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مديريتتصميم؛مقدمه در گيري

سايمون معروف)Herbert Simon(هربرت از نظريهيكي مـديريتترين دانـش پردازان
ده اوايل تصميمبيستمقرنارمچهةدر توجهبه مديريت از جديدي بعد عنوان به گيري

نظر.دكر تصميمبه آن،گيرياو بـا مترادف حتي و مديريت اصلي در.اسـتجوهر وي
خودةمقال تأثيرگذار و تصميم«عنوانبامعروف عنوان به قالـب»گيرندهمدير در بعداً كه

عنوان با تـصميم«كتابي جديـد دعلـم مـديريتگيـري داد»ر انتـشار را توسـع،آن ةبـر
تصميمهامهارت تأكيدي مديران صـص1373حاضر،(دكرگيري ايـن.)3-18، اهميـت

تـصميم نوعي بر كدام هر مديريتي وظايف باشيم داشته توجه كه است آن در گيـريكار
واقــعاســت؛اســتوار تــصميم،در ريــشهامــر مــدير، وظــايف اجــزاي تمــام در گيــري

ص1378تسليمي،(دارد تـصميم).39، تنهـا نه اصـليامروزه جـزء را جـوهرگيـري و
فعاليت مـديريت،هاتمامي مـيي آن بـا متـرادف ص1380يان،يرضـا(داننـدكـه ؛134،

ص1374الواني، ،193.(

و.1 واژهطرح تعريف و مفاهيم هابيان

گيريتصميم.1-1

راهگيريتصميم آن، طريق از كه است مـسفراگردي مـيئحل انتخـاب معينـي گـرددلة
ص1380يان،يرضا( راه).138، ميان از راه يك انتخاب مختلـفهايا ،1374الـواني،(ي

يا)193ص سادهو بيان تصميمبه انتخاباعبارتگيري، از ازكردست راهكـار يـك ن
چند دارنـنممكراهكارميان همراه به را اطمينان عدم از درصدي يك، هر كه دالحصول

ص1375،خوشوقت( مي.)85، سال پنجاه از بيش تعريف اين ارائة ايـرويناز و گـذرد
1براس

)Irvin Bross (ذكر خود كتاب در را آن اسـتكرنيز ري(ده و گولـت،هـيكس
ص1377 ،27.(

تصميم در گيردآنچه قرار توجه مورد است لازم تصميم،گيري كه است گيـرياين
عنوان فعاليت«به ن»يك فرآيند«هو اراد»يك بر وفةعمدتاً دارد دلالت روحدرردي آن

ندارد چنداني انعكاس مشورت، و در.جمعي و آنيت با عمدتاً ما فرهنگ در آنكه ضمن
است همراه نيز شدن انجام خود)1377(پورحكيمي.لحظه پژوهش تفكيـكدر ضـمن
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مفهوم، دو كـهتأاين دارد تـصم-گيـريتـصميم«كيد مقابـل پـذيرسيـستم-سـازييمدر
مي.»نيست مجزا نمودار دو طرح با فرآينـوي مراحـل عنوان به آنچه دهد نشان دكوشد
درميتصميم نمايش به معمولاً كامل،آيدگيري الگوي و نيست كامل واقع بايـددر را تـر

تصميم فرآيند جستجودر .)51-42،45،50صص،1377پور،حكيمي(دكرسازي

)decision making(زيساتصميم.1-2

نظـامسازيتصميم و منطقـي مراحلـي طي با كه است هدفمندي فرآيند بـهنشانگر منـد
استاينتيجه تصميم همان مي،كه تـصميم.شودمنجر يـكچنانچه قالـب در را گيـري

تصميم بگيريم، نظر در مرحلفرآيند وروديةسازي، روي بودهاپردازش برخـي.خواهد
تصاحب بصميمنظران، را لحاظهسازي نظام يك مستقل، وننـكميطور راد آن ماهيـت

برگيرند نقشهةدر لازمـحسابگري، و مهارتمندي و مـستقلةمحوري فرآينـد يـك را آن
سيستمدانندمي مـيكه و اسـت بپـذيرديهـاويژگـيهمـةتوانـدپذير را سيـستم يـك

كامل).44ص،1377پور،حكيمي( الگوي تتروي سـهصميمفرآيند شـامل كـه را گيري
حل«،»)شكل(مسئلهتعريف«ةمرحل راه مختلـفهاتعيين مقايـس«و»ي و راهةارزيـابي
گزين،ست»هاحل انتخاب از تـصميمةپيش فرآيند مختص تنها و تصميم سـازيمناسب
طرح.داندمي همچنين راوي نظارت و ارزيابي اصلاح، روش، طراحي شامل اجرا ريزي

تنها مينيز نظر در فرآيند همين ص1377پـور،حكيمي(گيردمختص آنچـه.)51، البتـه
تصميم كه است اين است كـهمهم بـدانيم فرآينـدي حاصـل مجمـوع در را همـةگيري

در را بهينـه تـصميم يـك اخـذ براي پشتيبان و اشاره مورد عقلاني و منطقي بـرمراحل
و؛گيرد جداگانه را مقدمات آن مـستقل»سازيصميمت«عنوانباخواه فرآيندي عنوان به

مقــدماتي اينكــهو ــا ي و بگيــريم نظــر كلــي»ســازيتــصميم«در فرآينــد از بخــشي را
رشت.بدانيم»گيريتصميم« كتب در عموماً كه روست همين فرآيندةاز دو اين مديريت،
نميجدارا هم حلاز منطقي فراگرد و مرمـسئلهدانند شـامل چـونحلـارا شناسـاييي

راه ميحلوضعيت، نظر در پيگيري و اجرا و انتخاب، و ارزيابي يان،يرضـا(گيرنـديابي،
ص1380 ص1374الواني،؛147، ص1374كل،؛195، ،180.(
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تصميم كه آنجا زمينههااز سـويدر از خـارجي، سياسـت جملـه از خـاص هـاي
يكهابخش مختلف مينظاي اتخاذ سياسي قلمرو،شوندم عم«در مشي جاي»وميخط
استلذا.دارند لازم موضوع، بررسي و ورود خطبراي از بيـانتعريفي و عمـومي مشي

آنهاويژگي گيردي .انجام

عموخط.1-3 )public policy(ميمشي

خطهاتصميم طول وسـيلهامشيدر بـه بايـد تـصميمي هـر و هـستند آن بـر مبتني ةو
شودخط حمايت ص1378،تسليمي(مشي ازطورهبمشيخط.)4، اسـت عبـارت كلي

دارد رو پـيش در انـسان كه راهي و سير راخـطيانيرضـا.خط ةكننـدمـشخصمـشي
ميمحدوده تصميماي كه شوندهاداند اتخاذ آن داخل در بايد آتي خـط.ي راوي مـشي
برنام ميةيك شمار به بعمومي كه سياسـتهآورد مـدنظر عمل، راهنماي گـذارانمنزلة
مي مسقرار براي را برنامه اجراي نحوة و ميئگيرد معين سازمان اجرايي ضمن؛كندولان

مي محسوب عمليات كنترل براي مؤثري وسيلة ؛)210ص،1380،يانيرضـا(شـودآنكه
ه بررسي و طرح با تعريـفالواني حـوزفده انديـشمندان از گـذاريسياسـتةمختلـف

خط ميعمومي، تعريف چنين را عمومي اصـوليهـامـشيخـط«:كنـدمشي عمـومي، ي
ب كه ذيههستند مراجع شدهوسيله وضع كشور در وصلاح الگـو يـك عنـوان بـه و اند

و اقدامات لازمهااليتفعراهنما، راهبريراي جامعه .)22ص1379،الواني(نندكميدر

تصميممشيخط معادل ديدگاه يك از اسـتگذاري مـي؛گيري نـوعييعنـي را آن تـوان
دانستتصميم خـط؛گيري كـه هنگامي مـيزيرا تعيـين جايگـاه،شـودمـشي همـان در

است شده اتخاذ خط.تصميمي كه تفاوت اين بهبا نسبت ويهـاتـصميممشي مـوردي
اساسي و بالاتر سطحي از استثانويه، برخوردار بـه،لامثبراي؛تر نـسبت اساسي قانون

خط جنبة عادي داردقوانين ص1378تسليمي،(مشي ترسـيمخـط،بنابراين).11، مـشي
سپسمي و پيشهاتصميمشود موازين رعايت خطبينيبا در ميشده اتخاذ .گردنـدمشي

مفهـوم احتمـالي همپوشـاني تفكيـك به است لازم جا عمـوميخـط«همين بـا»مـشي
»راهبرد«

2
)starategy (و دارنـد يكـديگر بـا فراوانـي مشابهت گرچه كه شود اشاره نيز

صاحبحتي جملـهبرخي از اريذگـمـشيخـط،)Igor Ansoff(انـسافايگـورنظران



تصميمتصميم فرآيند در عمومي ديپلماسي نقش و سياستخارجي در 115سازيگيري

)policy formation(راهبرد تنظيم يكي)strategy formulation(و تفاوت،دانندميرا
آن كاربرد قلمروي در مفهوم دو اين راهبـرد،گونـههبـ؛سـتهاواقعي قلمـروي كـه اي

است خـط،سازمان كـه حالي جدر عمـومي، مـيمـشي بـر در را روابـطامعـه و گيـرد
مي-حكومت شامل را داردملت بيشتري جامعيت و نقـش.شود گونـاگونهـاالـواني ي

خط براي جامعه در را برزير عمومي عبـارتميمشي كـه راشـمرد از عمـلانـد هنمـاي
هماهنگ نمايندبودن، عامـهكنندگي، مـصلحت و منـافع بيـانگر عامـلةو بـودن، مـردم

و برنامـهارزيابي عمـوميكنتـرل بخـش اقـدامات و مفهـوم،.هـا بهتـر درك بـراي وي
راهاويژگي زير خصوصيات خطو عموميبراي ميمشي عبـارتندكمطرح ازاكـه :نـد

واقعآينده؛پايداري و نمايـانگري؛عموميت؛هدفداري؛بينينگري و ،الـواني(گستردگي
خـط).25-23صص،1379 يعني عمـومينمايانگري ويژگـيمـشي وهـابايـد نظـام ي

مـي شـكل آن در كه باشد داشته را ارزش.گيـردسيستمي و وهـافرهنـگ ايـدئولوژي ،
نگرشجهان پيشرفتهابيني، اجتماعي، و سياسي اقتصادي، فنيهاي فناوريي همـهو ،

خط دارنددر نمود عمومي مجموع.مشي ردر تصميمةابط، خطميان و گذاريمشيگيري
مي ترسيمتوانرا كهكرچنين بينشخط«د بيانگر كنـشي،مشي فرآيندي تصميم اتخاذ و

بر واكنشي خطو خـط.استمشيپاية طـول و راسـتا در تـصميم ديگـر، بيان مـشيبه
ميترسيم اتخاذ ص1378،تـسليمي(»شـودشده، بايـدتـصميم،روايـناز.)65، گيـري

خط خطپشتيبان و تصميمشي، تاييدكنندة بايد باشدمشي .م

سياستي.1-4 عموميمشيخطدر)policy analysis(تحليل گذاري

كه حوزباآنچه در سياستي تحليل يا پژوهش سياستمشيخطةعنوان و گـذاريگذاري
مي مطرح اجتماعيعمومي مسائل تحليل و تجزيه روشمند فرايند بر نيز جملـه(شود از

خارجي سياست دارد)در سياستوپژ.تأكيد ديدگاه)policy Research(گذاريهش از
از)Majcherzak(مچرزاك است تحليـل«عبارت يا پژوهش انجام بـارفرآيند يـكةدر

سياست به كه جامعه اساسي واقعمشكل پيشنهادهاي رفـعگذاران، بـراي عملي و گرايانه
مي ارائه مشكلات كاهش چنـدوجهي.دهديا سياسـتي پـژوهش كه دارد تأكيد مچرزاك



مديريت116 1386بهار،1شمارة،انديشة

شيووستا يك اساس تجربيةبر گيرد،-تحليل مي انجام وواستقرايي آينـده گذشته،
ميهاارزش بر در صص1384،مچرزاك(گيردرا .)12و4،

دان ذكرنيز)William Dunn(ويليام از سياستپس منطقي شـاملفرآيند گـذاري
سياست تدوين و تنظيم سياستي، كار دستور تهيه سيهـامراحل اقتبـاس و، اجـرا اسـت،

سياسـت تحليـآن،ارزيـابي سياسـتگـاه مـيل اقـدامي ايجــاد،دانـدرا آن هـدف كـه
سياسـت فرآينـد درونـي و پيرامـوني دانـش انتقـال و دقيق اسـتبرآورد ،دان(گـذاري

صص1384 .)26و7،

خارجي.1-5 )foreign policy(سياست

و ر) Plano & Olton(التــونپلانــو يــك را خــارجي پــيشسياســت از اعمــال شــته
تصميمريزيطرح توسط ميشده حكومتي هدفگيران كه اهـدافيآدانند بـه دستيابي ن،

بـين محـيط در و ملـي منـافع چارچوب در اسـتمشخص سياسـت.المللـي واقـع، در
تعيين شامل اجراي)formulation(خارجي اهـداف)implementation(و سلسله يك

صحن در كه است ملي منافع مـيهادولتتوسطالملليبينةو ،خوشـوقت(گيـردانجام
ص1375 حالي؛)1370؛مقتدر؛145، بـيندر روابـط بـينكه روابـط شـامل را المللـي

گروههاحكومت ميها، مختلف كشورهاي از افراد بـه،داندو فقـط را خـارجي سياست
مي اطلاق روابط از دسته حكومتآن با آن ابتكار كه ازستهاكند آنو تصديهاطرف

باشد كلم.شده هـدفةالبته و اصـول مـشي، خـط بر علاوه مفهوم، اين در ،هـاسياست
بر در هم را اهداف اجراي و اجرايي و.)104ص،1370،مقتـدر(گيـردمـيراهكارهاي

بينسرانجام مطالعات خارجي«المللي،در يـكازاستعبارت»سياست اقدامات تحليل
خ محيط قبال در معمولاًدولت شرايط و مزبـورارجي اقـدامات تعيـين در مؤثر .داخلي

بين« منزلـةمطالعـ»الملـلسياست بـه اقـدامات يـكجنبـهةآن اقـدامات الگـوي از اي
واكنش و ديگرانهادولت بـين«و.ي وهـاشـكلةهمـةمطالعـ»الملـلروابط دولتـي ي

مختلف جوامع اعضاي متقابل واكنش بـاربر،؛32ص،1373،هالـستي(اسـتغيردولتي
).15ص،1372
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عمومي.1-6 )public diplomacy(ديپلماسي

مورو نگرش3،مركز بر تأثيرگذاري را عمومي عموميهاديپلماسي شكلي وبراي دهـي
سياست بينهااجراي روابط از ابعادي شامل و خارجي مـيي ازالمللـي فراتـر كـه دانـد

مي عمل سنتي عـوامليديپلماسي و سـايرهـيدشـكلنظيـركند در عمـومي افكـار بـه
گروه منافع ميان تعامل منافعهاكشورها، با كشور يك خصوصي خـصوصييهاگروهي

ديگر، كشوري نظيرارتباطاتبينارتباطبرقراريدر بـههـاديپلماتگران فرسـتادگان و
و ميانسرانجام،خارج، ارتباطات ديفرايندهاي ايـن عناصـر جملـه از پلماسـيفرهنگـي
ص1383آشنا،(هستند ديدگاه.)240، بررسي صاحبهابا دري آمريكـايي مـوردنظران

گفـتمـيديپلماسي ابـداع:تـوان منظـر از عمـومي آن،ديپلماسـي آمريكـايي كننـدگان
طراحيبرنامه اطلاعهاي منظور به دولت يك توسط تشده و افكـارأرساني بـر ثيرگذاري

تعري ديگر كشور يك در استعمومي شده نـوعمؤلفـهةمقايـس.ف ايـن اساسـي هـاي
تفاوت بيانگر سنتي و رسمي ديپلماسي با استهاديپلماسي اساسي محور سه :در

سنتي،.يك و رسمي ديپلماسي كه حالي در است علني و آشكار عمومي ديپلماسي
است غيرعلني و ؛پنهان

گروه.دو عمومي، ديپلماسي عهامخاطبان يا و خاص هدف دري جامعـه مردم موم
دولت مخاطبان رسمي، ديپلماسي در كه حالي در ديگرند، ملت يك ؛هستندهادل

ديگـر.سه در مـردم عمـوم تمـايلات و رفتـار بـه عمـومي ديپلماسـي موضوعات
مي مربوط سياستدر،شودكشورها و رفتار با سنتي ديپلماسي كه دولـتهـاحالي هـاي

دارد ص1384جعفري،(سروكار ،55(.

كيگلي م)Charles W. Kegly(چارلز معادلي را عمومي بـرايدبانهؤديپلماسي تـر
نظام گسترش معناي به و تبليغات افكـارواژه بـر تأثيرگـذاري منظـور بـه اطلاعـات مند

مي تعريف عمومي)Delaney(دلاني.كندعمومي روابط ديدگاه از را عمومي ديپلماسي
تأثيرگذاريبين روش گروهالمللي و افراد دولت، غيرمستقيم يا خـصوصيهـامستقيم ي

نگرش تصميمهابر بر مؤثر عمومي افكار ديگـرو كـشور خـارجي سياسـت در سـازي
است كرده صص1383آشنا،(تعريف ،240-241.(
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بيگلر بـ) Gene E. Bigler(جين تقريباً را عمومي، تـهديپلماسي نفـوذ ثيرأمعنـاي
)influence (نمي و بداند ديپلماسـي.ارتباطات)صرفاً(معنايهه در كه است معتقد وي

كه است اين است مهم آنچه مـردم«عمومي، نظـر جلـب طريـق از بتـوانيم يـا(چگونه
مردم از دولت)بخشي بر فشار اعمال براي كشورها ازهـاساير حمايـت بـراي خـود ي

بيابيم دست خود دولت اهداف به آمريكا ).Bigler, 2005(»اهداف

فرآيندها.2 و مفاهيم بسط

قدرت:گذاريمشيخط.2-1 بر مبتني و سياسي فرآيند

پژوهشمطالعات دادههاو نشان خوبي به كاربردي خطي كه دنيـايمـشياند در گـذاري
نيـست عقلايـي انتخـاب يـك و منطقـي تصميم يك صرفاً چـون؛واقع، عـواملي زيـرا

پيشنا در انسان آينـتوانايي وضعيت خـصوصنبـوده،بيني در كامـل اطلاعـات همـةد
كنتـرلسرانجام،وهاحلراه خـارجي عوامـل تـصميمناشـدنيتـأثير فرآينـد گيـري،در

تصميم فرآيند از را صرف سياستعقلانيت در سلبگيري خارجي بـانـكميگذاري و د
مطلوبيت از محدودي سطح به بهتصميم،)suboptimization(اكتفاي را بـهگيران عمل

ــدود مح عقلانيــت ــل ــي) bounded rationality(اص م ،خوشــوقت(ســازندوادار
ص1375 ،86.(

خطةنتيج كه است آن تأثر و تأثير كـاملاًمـشياين انتخـابي آنكـه از قبـل گـذاري
باشد منطقي و بازي،سنجيده يـكهاحاصل و شـود سياسـي دادوسـتدهاي و قدرت ي

آيد شمار به سياسي عمل و خطالواني.اقدام در سياسي فرآيند است گـذاريمشيمعتقد
اصلي«عمومي، تعيـين»فرآيند نقش و داردكننـدهاست مجموعـه.اي فرآينـد ازايـن اي

بسياري بازيگران آن در كه است جامعه در نفوذ و هدف،قدرت گوناگونهابا مقاصد و
بـهمي ديگران بر نفوذ طريق از تا يابنـدكوشند دسـت معينـي ،1379واني،الـ(اهـداف

ابزارهـايهاگروه).88-87صص از اسـتفاده بـا جامعـه در قدرت صاحبان و سياسي ي
سياست تعيين در ميهامختلفي نظر اعمال عمومي علـم.كنندي عنوان به سياست اصولاً

با جامعه در عملكردها درآوردن نفوذ تحت و هدايت هنر اسـتةمسئلو مـرتبط قدرت
اين از زايهامشيخط،روو متقاعدسازيهاائتلافةيديعمومي بـدههـا، و يهـابـستان،
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داير از را انتخاب كه است مـيةبيشماري خارج محض معتقـد.سـازدعقلانيت آليـسن
مقا«است و قـدرت صاحبان سياسي، خـطرهبران رهبـري دايـرمـات در ةاوليـةمـشي،
عموميمشيخط دايره،گذاري در عادي مردم و آن، مركز در دوراهـيعني و خـارجي ي

مي قرار مركز فاصلاز و آگاهةگيرند مردم را دو مـيواين پـر آليـسن،(»كننـدنخبگـان
صاحب).254ص،1364 بين قدرت تعامل وضـعاننفوذبنابراين به جامعه در نخبگان و
ميهامشيخط عمومي خط،انجامدي كه آنجا سلـسلهمـشياما يـك از متـشكل گـذاري

با مرتبط گروهتصميمات و افراد تأثير تحت و مـيهاهم اتخـاذ نفـوذ با نقـش،گـرددي
و« سياسي نفوذ و قدرتقدرت بين اهميـت»هـاتعامل آن در همـين.يابـدمـينيـز در

قـدرت از مختلـف تعـاريف طرح قـدرتحوزه، منـابع نيـز ص1379الـواني،(و ؛89،
ص1380پور،قلي اجبـار،)174، قـدرت مقـام، قـدرت جملـه ،)coercieve power(از

ترغيب قـدرت)persuasive power(قدرت نيـز و آگـاهي و تخصص از ناشي قدرت ،
سنت و رسوم و آداب از ناشي قدرت جامعـههاكاريزماتيك، مـاكسآن–در كـه گونـه

مي)Max Weber(وبر گـروهو-كندتوصيف قـدرت برهنـه،هـايا قـدرت مـذهبي، ي
قدرت اقتصادي، قدرت انقلابي، ايـدئولوقدرت از ناشي قدرت و گونـهآن–يژباورها

برتراند مـي)Berteran Russell(راسلكه مـي-كنـدمطرح قـرار توجـه .نـدرگيمـورد

نظريه نظريهمچنين چون قـدرت«ةهايي بـر مبتنـي عقلايي  Yehezkel(درور»ماوراي

Dror(،ــ قدرتمنــد«ةنظري تــوده«مــدل،)Zeigler(زيگلــر»نخبگــان و ي»هــانخبگــان
ميلـز.سي نيـز)Buchholz(بوچهـولز»مركـبةجامعـ«ةنظريـ،)C.W.Mills(رايت و

گروه چون ذيهامفاهيمي گروه)interest Groups(نفوذي صاحبوارهو نظيرهاي نفوذ
رسانهيهاسازمان و جمعيهاخبري ص1379الواني،(ي حـوزه)93، همـين در همگي

هستند توجه و طرح .قابل

تصميمهامدل.2-2 تلفيق:گيريي ينگرش

بـهتصميم معطـوف هـم را توجه كه است فرآيندي خارجي سياست در ي»فـرد«گيري
بهمي هم و است مؤثر خارجي سياست فرآيند در كه فرآيند«كند آن همـان»اجزاي كـه

گزينه ميان از گزينش و استانتخاب مختلف معناسـتتصميمةمطالع.هاي اين به گيري
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تصميم ميگيكه دخالت آن در عواملي چه است؟ فرآيندي نوع چه از چگونهري و كند؟
ميهاتصميم گونـهگرفته بـه گـذرا نگـاهي بـا درگيـريتـصميممختلـفهـايشوند؟
عمومي،سياست بهابگذاري درور،پنجبنديدستهتوجه رامـدلتوانميگانه زيـر هـاي
شمرد صـص1370قـوام،(بر صـ1378تـسليمي،؛50-69، ،1379الـواني،؛88-85ص،
صص1375خوشوقت،؛84-35صص ،95-131(:

عقلايي.2-2-1 سايمون:مدل خودهربرت كتاب انـسانهـامدل«در و:ي اجتمـاعي
مقال)1957(»عقلايي در نيز سياست«خودةو در انساني بـر)1985(»طبيعت تأكيـد بـا

عقلايي تصميم، بهترين آناينكه را،ستهاترين تبيـين اهـدافةبطـبه و عقلانيـت بـين
و انگاشـت هدفمنـد رفتـار معـادل را عقلانـي رفتـار سـاده، فرمـول يك در و پرداخت

كرد تعريف اهداف به وسايل دادن ربط توانايي را، صـاحب.عقلانيت از درنظـرانيكي
مي عقلاني انتخاب مدل مـدل«:نويسدخصوص كـههـاايـن اسـتوارند فـرض ايـن بـر

گزتصميم ميينهگيرندگان انتخاب را آناي منافع معتقدند كه نحـوهاكنند بهتـرين بـه را
مي معن،ندكتأمين بدان اين ميهاآن؛نيستاولي آنواقعاً منـافع كـه »چيـستهـاداننـد

صص1381راست،( كه.)336و334، است اساس همين مينظريةبر مطرح .شوددوم

رضايتبخش.2-2-2 ليندبلومچ:)satisfing Model(مدل )Charles Lindblom(ارلز

تصميم كه است آن ببر بيـشينههگيرندگان دسـتاوردهاسـازيجاي و دنبـالمنـافع بـه ،
هستند تصميم؛رضايتمندي دنباليعني به پذيرش«گيرنده قابل انتخـابي؛اسـت»انتخاب

تأمينكمدستكه را او انتظار قابل انـسا.ندكمطلوبيت كـه اسـت معتقـد هـانسايمون
مي كنندتلاش رفتار عقلايي با،كنند عقلايي وجه اين بهولي آنهـاتوانـاييتوجه ،هـاي

است محصور و ص1381راست،(محدود اهـداف.)341، كـه اسـت اسـاس همـين بر
بيشينه كنار در نيز ديگري مطلوبيتمتنوع تـصميم،هازيانكاهشنظير؛يابندميسازي ي

بهره ياافزايش احتمالي ناكاميهاي احتمالي تصميم.كاهش مدل، اين جايگيرندهدر به
ميكامل قانع رضايتبخش تصميم به تصميم، استترين نسبي امري اين البته و .شود

فزاينده.2-2-3 مـدليهـاويژگـيواجـد:)incremental Model(تـدريجييامدل
است تصميم؛عقلايي اينكه علاوه اهدابه تنظيم هنگام در راهگيرنده و قابـلهـاحلف ي

مي مواجه عواملي با آناجرا بايد كه دهدهاشود دخالت خود تصميم در نيز در؛را زيـرا
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دولتي،سياست هـستندهاتصميمگذاري افزايـشي تغييـرات معرض در ايـن.همواره در
تـصميم آمادگي افزايش ضمن متغيرهـايمدل و رخـدادها بـا رويـارويي بـراي گيرنـده

كنـشينـشبينـيپـيش تـا بـود خواهــد واكنـشي بيـشتر نيـز وي نقــش واقــع.ده، در ،و
بـديلتصميم به نسبت بديل يك نسبي مزيت تحقق مبناي بر رونـدهـاگيرنده ديگـر، ي
ميتصميم ادامه را .دهدگيري

مختلط.2-2-4 ازيهاتصميمكهمدل را اساسي و تفكيـكيهاتصميمعمده جزئي
تصميممي تا دركند تصميمخگيرنده بـديلهاصوص بـر تمركز با مهم و اساسي يهـاي

بر برگزيندعمده را يكي خويش، مطلوبيت تابع در،حسب تصميماما جزئي،هامورد ي
درمي اجرا به فزاينده تا.آيدروش مدل نقاحداين ويزيادي محـض عقلانـي مـدل ص

بر را ميفزاينده .سازدطرف

فـوق.2-2-5 بينش برخـي:)extrarational model(قلانـيفراعيـاالعـادهمدل گرچـه
مي نادرست شيوه اين به را مدل كلمه اطلاق حال،دانندمحققان هر دلالت،به شيوه اين

غني تعقلي و تفكري خصوصيات دربر و دارد تصميمتري بـرآن، شـهود،گيري اسـاس
ويژگي و فردي نبوغ الهام، و فوقهااشراق تصميمي ذهني مـيگيرندهالعادة پـذيردانجام
تصميم عقلايي مراحل طي بدون مـييهـاتـصميمگيـري،و اتخـاذ .گـرددارزشـمندي

مي اجرا را شيوه اين معمولاً پرآوازه .ندكنسياستمداران

دسته بر علاوه پنجگانتسليمي مدلةبندي مدلهايادشده، نظير ديگري مشاركتيي
)participative model(وا تأثير مدل تصميم)extra influential model(فر، مدل گيري،

)PDM(شدهريزيبرنامه
تـصميم،4 اجتماعي ومدل تـصميمنيـزگيـري ومـدل گيـري
هدف مبناي بر )MBO(مديريت

افزايد5 مي آن به صص1378تسليمي،(را ،88-92(.

مدلجمع تصميمهابندي تصميمتسليمي.گيريي نـوعالگوهاي اساس بر را گيري
فرهنـگمديريت تقـسيمبرنامـه،، انـساني منـابع و تلفيـق،نهايـتدروپـذيرريـزي در

تصميم مختلف عاملرويكردهاي سه ميان تعامل سـاختار«گيري، و فرهنـگ و»رهبري،
آن سياستهانقش مـيدر اهميـت حـائز را صـص1378تـسليمي،(دانـدگذاري و96،

سهوي).107 مدل قالب در را تعامل زيراين ميمحوري :ندكمطرح

پاي.يك بر فرهنگ و رهبري ؛ساختارةتعامل
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پايتعامل.دو بر ساختار و ؛فرهنگةرهبري
پاي.سه بر ساختار و فرهنگ .رهبريةتعامل

سه-1شكل تصميمتعامل مختلف رويكردهاي گيريمحوري
بر( نويسنده از تسليمي،ترسيم ص1378اساس ،96(

بر كه تعاملي سهدر عوامل اين از يك هر گرفتن قرار مبنا يا تقدم فـوقگانهاساس
مي عوامل،گيردصورت نوع و قابليـت،فنياهميت نيـز و اجتمـاعي سياسي، اقتصادي،
خط استپذيرش متفاوت .مشي

عمد.2-3 خارجيتصميمةمتغيرهاي سياست در گيري

تصميمنظريهواتتصميم مـهاي را خارجي سياست در ازيگيري گـروه پـنج در تـوان
بررسي هـستندكرمتغيرها غيرسياسـي و سياسـي تـصميمات ميـان تفـاوت بيانگر كه د

ص1375خوشوقت،( عبارت.)88، متغيرها ازااين تـصميم.يكند .دو؛گيـريموقعيت

تصميممسئولا يا.سه؛گيرين تصميمساختار تصميم.چهار؛گيريسازمان ؛گيـريفرآيند
نوشـتار،.گيـريميمتصةنتيج.پنج ايـن هـدف بـه عنايـت بـا و متغيرهـا ايـن ميـان از
تأكيـدبر بيشتر چهارم و دوم يكم، آنشـومـيمتغيرهاي از مختـصري شـرح كـه هـاند

مي :گرددارائه

تصميم.2-3-1 گيريموقعيت

يـاتصميمةنظري موقعيت بر را خود اصلي توجه مـيمـسئلهگيري، ايـن.دردامعطـوف
تصميمكهدكنميبررسيراهآنچنظريه كه است چيزي بلكه نيست آنواقعي گيرنـدگان

عنوان به تصور»مسئله«را و تـصميم،نـابراينب.اندهكرددرك اينكـه گيرنـدگانبررسـي
ميمسئله مواجه آن با كه را آنچگونه،شونداي بـا رابطه در را موقعيت و كرده تعريف

ريرهب2

1ساختار

فرهنگ3
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مي اسـتبابسيار،نندكمشخص دان.اهميت شـامل،ويليـام را سياسـت تحليـل فرآينـد
ــه مرحل ــنج ــوپ مرحل را آن ــين ــشكلاتةدوم م ــازماندهي س ــا ي ــردن ك ــه فرمول

)problem structuring(طـرحمي بـه تفـصيل، بـه خويش كتاب پنجم فصل در و داند
صــورتهــاروش ســازماني و سياســدبنــدي مــشكلات مــيتهي ،1384دان،(پــردازدي
.)97و30-27صص

تصميممسئولا.2-3-2 گيرين

تـصميم ترجيحـات و ارزش اجتمـاعي، سوابق و تجارب شخصيت، گيرنـدگان،انگيزه،
قابل تصميمتأثيري بر داردتوجه صـاحب.گيري اشـنايدربرخـي ريچـارد ماننـد نظـران

)Richard schnyder(مطالع تـصميمة، تجزيـهفرآيند راه از عمـدتاً را تحليـلوگيـري
ميميمتصةانگيز توصيه انگيزه.دننكگيرندگان همچنين انگيزههاوي گروه دو به هـايرا

عقلانيت از ناشي و انگيزه)in order to" Motives"(آگاهانه منـشييهاو وأكه روانـي
شبهدارند)because of" Motives"(شخصيتي يا ناآگاهانه عمدتاً تقـسيم،انـدآگاهانهو

.)90-89صص،1375خوشوقت،(كندمي

تصميم.2-3-3 گيريفرآيند

دادهةنحـوبيانگر بـازدادهنظـاهـايتبـديل بـه سياسـي اينكـهصـرف.سـتهام از نظـر
تصميمصاحب فرآيند هر براي را مراحلي چه مختلف، مـينظران نظـر در گيرنـد،گيري

مدل قالب در فرآيند اين كه دانست گونـاگونهابايد مـييي بررسـي و كـهارائـه شـود
مــدل از بحــث در تــصميمهــاپيــشتر آني بــه شــدهــاگيــري لاســول.اشــاره هارولــد

)Harold lasswell(تصميم فرآيند از بحث مرحلدر هفت مطـرحةگيري، را كـاركردي
ص1375خوشوقت،(ندكمي سياست)93، برخي هولـتو و رامـش نظير ديگر پژوهان

)Ramesh and Howlett(يـ هفـت پـنج، به را روند تقـسيماين مرحلـه نـه انـددهكـرا
ص1381اشتريان،( ،17(.
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خط.2-4 اقتضايي عموميمشيالگوي گذاري

خطهمة مختلف دارنـدمشيفرآيندهاي كليـت ادعـاي و،گذاري علمـي تجربيـات امـا
ــاختار س ــا ب ــايي الگوه و ــت ثاب ــدهاي فرآين ــه ك اســت داده ــشان ن ــي علم ــات مطالع

نميناپذيرانعطاف شرا، در موقعيتتوانند و وهايط همـسازي تحـول، و تغيير حال در ي
باشند دارا را لازم اين.هماهنگي سياستصاحب،رواز الگـوينظران معتقدنـد گـذاري

سيستمي نگرش از برگرفته كه شـرايط6اقتضايي هـر در و فرهنگ و جامعه هر در است
است كارساز موقعيتي تصميم؛و فرآيند در محـيطزيرا و شـرايط مختلـفهـاگيـري، ي

خطاتأثيرگذ فرآيند بر ميمشير قرار مدنظر را حداكثرسـازگاريدهدگذاري در سعي و
آن داردهابا محيط.را ازاعبارتهااين فرهنگـيند محـيط،ارزشـي-اجتمـاعي-محيط

فني، محيط ادارياقتصادي، سياسي،سازماني-محيط اقليمـي،قانوني-محيط محيط -و

ص1379،الواني(جغرافيايي ،151(.

خطمحيط.2شكل فرآيند بر مؤثر ص1379الواني،(گذاريمشيهاي ،152(

ارائــصــاحب بــه اقتــضايي، نگــرش مبنــاي بــر فرآينــدهــامــدلةنظــران بــراي يي
پرداختهمشيخط تلفيقـيكهاندگذاري بررسـي مـدل چندبعـدي، مـدل اقمـاري، مـدل

)mixed Scanning model(جريـان مـدل & streams(هـادريچـه-هـاو Windows 
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model(آن صص1379الواني،(اندجملهاز مدلةهم.)153-161، بـههااين نحـوي به
محيط تأثير و خطهانقش فرآيند بر مؤثر توجهمشيي حـال،،كردهگذاري عـين در ولي

نحوكدامهر و روال گونهة، به را ترسيمتأثيرگذاري مجزا ،ارنوشـتايـندر.انـددهكراي
خط« چندبعدي عموميمشيمدل و»گذاري مفهـومي چارچوب عنوان طـرحنظـريبه

تحقيقبراي اساسي سؤال به پاسخ و موضوع .استشدهبرگزيدهبررسي

چندبعديخط.2-4-1 عموميمشيمدل گذاري

اســميت خــط) Brian smith(برايــان بــگــمــشيفرآينــد را عمــومي صــورتهذاري
اثرمجموعه از ارزشاي و اعتقادات مانند عواملي و وهاات فشار فن، و دانش جامعه، ي

حمايت عدم و حمايت از،قدرت، يـك هـر اعمـال و كرده تصوير مقررات و قوانين و
را عوامل گروهتوسطاين و اسـتهامراجع گرفته نظر در رسمي بيـانگر.ي زيـر شـكل

است آن بر مؤثر عوامل و مدل ص1379الواني،(اين ،156(.

فرآينـد بر مؤثر عوامل سيستمي، نگرش مطابق كه است لازم نيز نكته اين يادآوري
خط آنمشيچندبعدي ميگذاري ديده تصوير در كه شدهگونه تفكيك يكديگر از شود،

تأثير هم بر يكديگر، با تعامل ضمن بلكه نيستند جدا ميو تأثير هم از و .پذيرندگذارده

ع اين آنكه ديگر فرهنگنكته و جوامع در زمانهاوامل در و مختلف بـاهاي گوناگون ي
مي ظاهر متفاوت تأثيرگذاري توان و حـضوروزن نيـز عوامـل سـاير گرچه يعني شوند؛
مي باقي فرآيند بر خود از آثاري و آندارند اثر كـهتحتهاگذارند، اسـت عاملي الشعاع

دارد يكم عا.اولويت مدل، اين در آنكه سوم فرآينـدنكتة در مـستقيم حضوري مردم، مة
مدل(ندارند اقماريهابرخلاف مدل نظير مـي)يي عامـلبلكه تأثيرگـذاري عامـة«تـوان
قالب»مردم در ارزش«را و اعتقادات جامعـههاحاملان يـا»ي ذيهـاگـروه«و »نفـوذي

نكته.دانست همان اين اسـتالبته مـدل نقـص موجب نويسنده اعتقاد به كه است واي
مي شودتلاش داده تكامل مبنا مدل متعدد، شواهدي ارائه با تحقيق اين در .شود
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چندبعديخط.3شكل عموميمشيمدل ص1379الواني،(گذاري ،156(

مبنا.3 مدل مداخلهاحوزه:كاركرد تصميمةي بر عمومي سازيديپلماسي

ارائـه مـدل مبنـاي بر و نوشتار اين هدف به توجه بـهرايبـشـدهبا ادامـه در بررسـي،
زمينههاحوزه ميو اشاره سياسـتهايي فرآينـد در مداخلـه امكـان كـه وشـود گـذاري
ديگرتصميم عبارت به يا و تـصميم،گيري بـر مـيتأثيرگذاري فـراهم را .آورنـدسـازي

پيش به رسدزمينهنگاهي مي نظر به ضروري مداخلات، اين :هاي

مداخله.3-1 عوامل سياستگربررسي گذاريدر

زمينه از تصميمهايكي بر تأثيرگذار مهم اسـتهاسازيي مـداخلات امـري.، مداخلـه،
سازمان قدرت بر مبتني و دولتهاقهري مي.ستهاو ومداخله درونـي يـا بيروني تواند
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و باشد مثبت يا جسورانمنفي و بالا ميةحد سلطه را هـدف.نامندآن با معمولاً مداخله
سيستمتغيير ميهدفدر استصورت بـ.گرفته سيـستمهتغييـر در هـدفوجودآمـده
مداخلهتوسط ميسيستم تلقي قدرت تأثير كـشو.شودگر، تـاريخي نـشانرتجربيـات ها

ــيل وس ــرين بهت ــه ك ــلطةداده س و ــه ــسالمتةمداخل ــارم تج و ــادلات مب ــز، وتآمي
حوزةدادوستدهاست علمي مطالعات در كه است اصلي اين سياسياقو دفعاتتصاد به

شداشاره بررسي استو بين.ه اجتماعي متنوع و گسترده ارتباطات زمينـامروزه ةالمللي
مداخله براي را گونـاگمساعدي جوامع در تـرويجوگري و تحميـل كـه كـرده فـراهم ن

است آن بارز مصاديق از آن عوارض و مصرف نتيج.الگوي هـدفهدر سيستم مداخله،
مداخله( باشدتواندميكه)مورد جامعه يك يا سازمان دوگـانگي،يك سـري يك هـابا

ميهروب .شودرو

صاحب ديدگاه مياز تقسيم بخش دو به مداخله عوامل :شودنظران

بيروني.يك و خارجي محيطي(عوامل ،)عوامل
و.دو داخليعوامل و دروني به(عناصر سيستممربوط ميدرون بـاكه خـود تواند
داخ خارجيمنشأ عوامل از تأثيرپذيري منشأ يا تغيير .)باشدلي

چارچوب با مداخله عوامل چـارچوبهـادر و سـاختاري روبـهـاي ذهنـي روهي
ــه؛هــستيم مداخل ــع موق در ســاختارها آنكــه وجــود ــا ــذيريب ــتپ مقاوم ــاداراي وه

چارچوبهامحدوديت اما هستند گونههايي به ذهني دارنـي تأثيرپـذيري غيرعينـي داي
ــسليمي( صــص1378،ت ــيأت.)115-117، م ــد ــهكي ك تشــود رويأامكــان ثيرگــذاري

تـصميمهاچارچوب فرآيند در كه افرادي ذهني نتيجـهي در و دارنـد مـشاركت سـازي
تصميم در اگيري،مداخله دريفاهداز نوشتار اين كه .داردپياست

ارزش.3-2 تصميمهانقش فرآيند خطدر و عمومشيگيري ميگذاري

جهـتهاارزش و اساسـي نقـش جامعـه، هر در نافذ نحـوي در گيـريتـصميمةدهنـده
خـطنكنميايفاانگذارمشيخط فرآينـدهاي بررسي و بـدونمـشيد بـهتوجـهگـذاري

استيادشدهيهاارزش خط.ناقص مختلف كالبدهاييمشيفرآيندهاي همچون گذاري،
م عنوان به انسان كه هموركزهستند آنايةمحور بـه فرآيندها، مـيهـان وروح بخـشد
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مي گونه؛دسازفعالشان كهبه تلقّاي باورها، اعتقادات، ارزشهايتابع ويهاو محـرك ي
شكل باشندةدهندو او رفتار و واقعيـتهاارزش.انديشه فـرد، وهـاي ملمـوس قابـلي

هستند آن؛اثبات پيامدهاي و اثرات مـيهـازيرا دررا سـادگي بـه فـردتـوان رفتارهـاي
كرد خط.مشاهده و برداشتمشيمديران در هم انتخـابهـاگذاران ارزيـابيهـا، يهـاو
ارزش نهاخود، يا خودآگاه را ميايشان دخالت كـههاارزش.دهندخودآگاه جهتي هر از

شوندطبقه انـسان،بندي عملكـرد و رفتـار جهـتمـياثـرهـابر در و بـهگـذارد دهـي
ميوامؤثرهامشيخط خط.شوندقع نظرمشيفرآيند حاصل كه نيز اقـداماتهاگذاري و

است ارزش،جمعي از اسـتهاتابعي فرآيند در مؤثر و درگير افراد اعتقادات بـديهي.و
مجموع يك در چنانچه ارزشمشيخطةاست باشـدهاگذار، داشته حاكميت يكساني ،ي

ميمشيخط انجام سهولت با كهگيردگذاري زماني ارزشـو يـكيتـضاد اجـزاي بـين
مي مشكلاتي و موانع دچار فرآيند باشد، داشته وجود .شودمجموعه

درهاارزشهاانسان كـه محيطـي و فرهنـگ اجتماع، خانواده، مذهب، از را خود ي
مي زندگي شكلهاارزش.نندكميكسبكنند،آن زندگي طول وونـدريگميدر تغييـر

بسيار.يابندميتحول ارزشلذا منابع از آمـوزشهاي طريـق قابليـتهـااز فرهنگـي، ي
دا را دستكاري احياناً و تغيير زمينه.ندرتأثيرپذيري، از تيكي ديپلماسـيأهاي ثيرگـذاري

فرهنگي-عمومي ديپلماسي چارچوب در ارزش-البته حـوزة همـيندر.سـتهاهمين
شيلر،راستا )Herbert Schiller(هربرت

انتق7 درانديشمند ارتباطـات علوم حوزة ادنگر
خود، افكار«كتاب سـوء،»گردانندگان نمايـشگريچگـونگي متخصـصان يهـااسـتفاده

جلـب در را متحـده ايـالات افكارسنجي و جمعي ارتباطات بازرگاني، تبليغات سياسي،
طرح و بررسي عمومي فصلكنميعقايد در و كتابهاد هشتگانة چونخودي مباحثي ،

ذهن بستهدستكاري هشياري و معرفتي صنعت شده، تفريح:بندي صنعت دولتي، عنصر
نظرسنجي صنعت سرگرمي، بـين:و افكـار مديريت عقايد، ساخت و وسنجش المللـي،

ميونفن ارائه را ص1377معتمدنژاد،(ندكاقناع ،18(.

تصميمپژوهشدرنيزبرزگر جايگاه و رابطه مورد در ابعـادخود اسـاس بـر گيري
اسلاموديوج مكتب نظر با متناسب رابطانسان بينشتصميمة، با اعتقـاداتهاگيري يـا

سويي گرايش،از آنهاو از فراتـر و ديگـر سوي از اخلاقيات احكـامهـاكـنشهـايا و
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كگيريتصميم مطالعه استرا در.رده سپس ايجـادهاراهةنظريةارائچارچوبوي با و
نظري با اركاةرابطه تصميمتكليف، مدل يك نگرشن اساس بر را سياسي ارزشـيگيري

هشت،نهايتدريو.كندميبررسيمذهبيو متغيرهـايگيـريتصميمةگاناركان آنو
نظري اركان با مقايسه در مـيةرا ارائـه زير نمودار قالب در ،1373،برزگـر(نـدكتكليف

مطالع.)334-333صص در مهم فرةموضوع مختلـف ابعـاد تـصميمبرزگر، گيـريآينـد
جنبه و بايارزشي كه است تلفيقيدهايي صورت شوبه .دبررسي

تصميم-4شكل آناركان متقابل ارتباط و ارزشهاگيري يكمدل )334ص1373،برزگر(مداردر

تصميم.3-3 توانمندي يگذارسياستوهامنابع

زمينه از ديگر تأثيرگذاريكي تصميمديپلماسيهاي فرآيند بر عمومي جهـتي از گيـري
پشتيباني مديريت.ستهاتصميمعوامل نگرش تصميمدولتيدر نيازمندتعيينيها، شده

قييهاپشتيباني :ندزيرراربه

دشمنان

دشمنان( برابر در )تكليف

شناسي تكليف

بيني پيش

اهداف

آينده( )تكليف

تحليل

)تكليفحال(

همراهان

)تكليفدربرابرهمراهان(

محدوديت

شرععملتكليف( )درحدود

قدرت

قدرت( برابر در )تكليف

اطلاعات

آگاهي( )تكليفكسب
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بيرونهاحمايت)1 ارتباطـاتيهـاسـازمانتوسط.سازمانيي لحـاظ بـه ديگـر
خود .متقابل

جامعه)2 عمومي غير.افكار و مستقيم هموارهمستقيممخاطبان ييهـاقضاوتكه
بار تصميمةدر پيامدهاي و تصميم؛دارندهانتايج منابع بـهبنابراين پـيش از بايـد گيـري

باشند داشته توجه عمومي افكار .نقش

قانون)3 جامعهجهتاز.گذاريمراجع كلان قواعد و قوانين با .همراستايي

تصميم اينكه است مهم تهاگيريآنچه كه آنجا دارداز پـي در بـا،بعـاتي قيـاس در
را آنان حمايت عدم يا حمايت مخاطبان، پشتيبانيانتظارات قالب تصميمهادر بيروني ي

ويژگـي كـه داشـت خواهد پي كارآمـديهـادر نظيـر سـازمان مثبـت اسـخگويي،پ،ي
ميجامعه قانونمندي و واكنشگرايي باشـدهاتواند داشـته پـي در را مخاطبـان مثبـت ي

صص1378ي،تسليم( .)143و138،

ريشه.3-4 تصميمهابررسي بيروني و دروني هاسازمانيهاي

بررسي نيازمند تصميم، هر بنياني مباني روانهاشناخت و علمي كنشي نظير هـاشناختي
واكنش نظيـر،هاو بيولوژيك كـهاسـازوكارهنجارهاي عـصبي، وهـانشي ارتبـاطي ي

موقعيتي تصمعوامل موقعيت درجيمنظير و سازمان و جامعه در يآزادانديـشةگيرندگان
وابستگي انواع انگيزههاو اينان، فرديي اسـت)دروني(هاي آن نظـاير و محيطـي از.و
دامن هرچه بازتابةسويي و وسـيعهاپيامدها تـصميم باشـدي وريـشه،تـر قـوي هـاي

تصميمهايانبن در را استوارتري ميي تـصميم.طلبدگيران اساسـيموضوع وهرچـه تـر
باشدحياتي تصميم،تر بر بيشتري ميفشار وارد ريـشههب.آوردگيرندگان كلي هـايطور
سازماندرتصميم زمينهدرون دگرگـونيشامل و ابزاري عمليـاتيهـاهاي و اجرايـي ي
و درريشهاست تصميم سازمانهاي دربيرون قانونبر، زمينـههـاگذاريگيرندة هـايو

عمـومي(فرهنگي-اجتماعي افكـار يـا جامعـه تحولات و تـسليمي،(اسـت)تمايلات
ص1378 ،160.(
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دوسوي.3-5 نخبگاةارتباط و درمردم سياسينظان م

يك ورودينظادر سياسي، حمايت،هام و خروجيهستندهاتقاضاها ازاعبارتهاو نـد
عـواسياست.هامشيخطوهاتصميم از جامعـه يـك در عمومي نظيـرگذاري منظـاملي

حال عين در و است متأثر شكل،سياسي آنبر همراه به و تقاضاها وهـاحمايتبريابي
كههاپشتيباني بنظايي را سياسي ميهم دارد،آوردوجود محيطـي ديگـر.تأثير بيـان ،بـه

حمايت و شناختههاتقاضاها خطي موجب به ميهامشيشده اين؛يرندگشكل در،رواز
تـصميمگـسياست و حمايـتذاري و تقاضـاها بايـد عمـوميهـاگيـري و اجتمـاعي ،ي

مطالع سنجشهپيشاپيش پيششوو و نظرهابينيند در لازم شـودي زيـر.گرفتـه شـكل
سياست متقابل وتأثير عمومي دهدنظاگذاري مي نشان را سياسي ،1375خوشـوقت،(م

.)146ص

و هاخروجيتصميماتاتقاضمحيط

محيطمشيخطحمايتهاورودي و

هاتاببازوهاواكنش

خطأت-5شكل متقابل وثير عمومي سياسينظامشي )169ص،1378،تسليمي(م

سياست،بازتاب عمومي پذيرش و مشاركتهامقبوليت مقدمات بر دلالت كلان، ي
دارد در.مردم نخبگان بهامنظاوجود و سياسي تواناييهي موجـودهاكارگيري بـرايي

حمايت تقاضاها، به محهاپاسخ ازي داردنظايطي دنبال به را سياسي صاحب.م نظر،يك
تصميم در مثبت ميرويكرد زير عامل شش مستلزم را فـضايداندگيري با ارتباط در كه

هستند جامعه و سازمان عبارت؛فرهنگي عوامل ازااين درند مشاركت ارتباطات، جريان
مردم،تصميم بر تأكيد بخشگيري، بر واحـدها،هـانفوذ انگيـزشفنـاوريكفايـتو .و

مردم«عامل بر مردمي»تأكيد فرآيند بر تصميمدلالت داردسازي كـهگونـههبـ؛گيري اي
هيچ نبايد تصورمديران تـصميمكگاه مطلـق عنـصر كه آننند خـود هـستندهـاگيرنـده

صص1378تسليمي،( .)173و168-169،

سياسينظا م
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ذيهانقشگروه.3-6 تصميمي در سياستگيرينفوذ گذاريو

مطالعاتبا گذشته، در آنكه بهوجود تصميممربوط خـارجي،فرآيند سياسـت در گيري
گروه اين براي را چنداني اهميت و نبـودهـانقش ايـن،قائـل و نيـست چنـين امـروزه

سياستمهميثيرأتهاگروه ويژهبهاگذاريبر كشوره دارندهايدر آمريكا مانند لـستر.ي
مقاله)Milbraith, Lester(ثيميلبر ذيهـاگـروه«عنـوانبـاايدر سياسـتي و نفـوذ

مينتيجه،»خارجي كهگيري گروهأتكند ذيهاثير انـدكي بسيار خارجي مسائل در نفوذ
اسميت،(است و ص1372باربر ويتكـفدر).190، و كگلـي كه  Kagely and(حالي

Vitkof(دسته گروهبا ذيهابندي چـوي مختلفي انواع به ذينفع عمـومين نظيـر(نفـع
زنيأرةجامع ذي)دهندگان تك، زيـست(موضوعينفع محـيط حاميـان ذي)نظير نفـع،

ذي و قوميايدئولوژيك آمريكا(نفع عمومي امور كميتة كنگر-نظير در آمريكاةاسرائيل
AIPACيا

8
تهاآن) توان از برخوردار سياستأرا بر شگرف عمـوميثيرگذاري گـذاري

دهب ميويژه خارجي مسائل يهوديAIPACكميتهمورددر«.دانندر لابي به كـهمشهور
بودجه55با و عضو ازهزار بيش سـال12اي در دلار بـه.م1991ميليون مـتهم اغلـب

خاورميانه سياست آمريكاستكنترل اعمـالهـاينمونه؛اي نتـايج از شـگفتي و پررنـگ
دارد وجود لابي اين گونه،نفوذ كهبه مدعياي رابرخي اسـرائيل كميتـه، اين ايالـتاند

آمريكا يكم و ويتكف،(»داندميپنجاه و صص1382كگلي ،440-443(.

تصميم.3-7 در عمومي افكار سياستگيرينقش گذاريو

از معمولاً عمومي افكار ميسههرم تشكيل مردم سياستةدست:شوددسته وگذاراول ان
بالا در كه هستند بـهنخبگان كـه علاقمنـداني يـا سياسـي منتقـدان و دارند قرار هرم ي

دارندسياست دسترسي دسته،گذاران همين از علاقةدست؛اندنيز مردم هـستندهدوم، منـد
باركه مطلعةدر خارجي سياستاسياست به ضرورتاً ولي وند ندارنـد دسترسـي گذاران

مي،سرانجام تشكيل را عام تودة كه جمعيت سـه.هنددانبوه طبقات روياين هـمگانـه
مفهوم عمومي«رفته مي»افكار شكل مختلـف.دهندرا جوامـع در طبقـات ايـن درصـد

ب و است يكسان از،مثالرايتقريباً كمتـر نخبگـان آمريكـا، جامعة مـردم2در درصـد،
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بينهعلاق حدود10تا5مند يعني بقيه و تود90درصد هـستندوعةدرصد و(ام كگلـي
ص1382كف،ويت ).403-402ص،

تدر آيـاأمورد كـه اسـت مطـرح سـؤال اين خارجي، سياست بر عمومي افكار ثير
سياسـت بـراي قاطع و روشن شاخصي عمومي اسـت؟افكار وگـذاري كگلـي نظـر از

استويتكف خير سؤال، اين نـوآوري«زيرا؛پاسخ برابـر در مانعي گاهي عمومي افكار
خارجي م،سياست نيز گاهي نوآوريو براي عمـومي.استحركي افكـار حـال، هـر به

چانه براي است بينمنبعي ويتكف،(»الملليزني و ).413-408صص،1382كگلي

گرديـدهمان مطـرح نوشـتار ايـن نخـست بخش در كه ديپلماسـي،گونه مفهـوم
و دارد توجه عمومي افكار به شدت به اسـتميحتيعمومي متمركز آن بر گفت .توان

تامرو لزوم توجيه بأزه طريق از ديگر كشورهاي عمومي افكار بر گـرفتنكارهثيرگذاري
رسانه و ارتباطي مختلف سياسـتصاحبتوسطايابزارهاي بـانظران خـارجي گـذاري

چون حمايت«اصطلاحاتي و هدف كشور حامي، مـي»كشور بيـان صـراحت .شـودبـه

ديپلم) Michael McClellan(كللنمكمايكل خارجـمشاور امور وزارت عمومي ةاسي
عموميتعريفآمريكا، ديپلماسي از مـيچنينراخود عمـومي،«:دهـدارائه ديپلماسـي
برنامهراهبرديريزيبرنامه اجراي اطلاعو و فرهنگي آموزشي، يـكهاي توسـط رساني

كشور در عمومي افكار محيط ايجاد براي حامي است)هاي(كشور كـههب؛هدف طوري
كشوررهبران تـصميم)هاي(سياسي به قادر را ازهدف پـشتيباني و حمايتگرانـه گيـري

مي حامي كشور خارجي سياست تـوانمي،بنابراين). McClellan, 2004(»سازداهداف
در كه است هدفمند و ويژه ارتباطي راهبرد يك عمومي ديپلماسي سـاختگفت صـدد

خارج عمومي افكار نزد كشور يك از مثبت تصوير استيك نمـايشمك.ي براي كللن
ت فرآيند ازأچگونگي عمومي«ثيرگذاري ديپلماسي ارتباطات مي»هرم .كنداستفاده

ت« تا آغاز از را عمومي ديپلماسي بررسـي،ثيرأچنانچه فرآينـد يك قالب ،نـيمكدر
پنج مشاهدهمراحل زير دانـش؛)interest(منـافع؛)awareness(آگـاهي:شـودميگانة

)knowledge(طرفداري؛)advocacy(اقدام را.)Action(و مرحلـه پنج اين زير شكل
مي نشان هرم يك صورت ميبه ناميده عمومي ديپلماسي ارتباطات هرم كه .شوددهد
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اقـدام

طـرفداري

دانـــش

مـنافـــــــع

آگــــــــــــاهي

عمومي ديپلماسي ارتباطات )McClellan, 2004(هرم

بـرويم هـرم پـايين سـوي بـه هرچـه كه است ضروري نكته اين به ميـزان،توجه
مي بيشتر برويمكهحاليدر؛شودمخاطبان هرم بالاي سمت به برقـراريةهزينـ،هرچه

ب هرم پايين به نسبت مخاطب، افراد با فزايندههارتباط سنگينطور مياي ايـناز.شودتر
مر،رو هزينه، سرانة استكمترين هرم نوك به مربوط آن، بيشترين و هرم پايين به .بوط

كلي طور مي،به را خود زيرين طبقة هرم، اين در طبقه راهر خـود بـالايي طبقة و سازد
مي زمينـه،لامثبراي؛كندحمايت از كـافي آگـاهي بايد ابتدا در فرد موردنيـازيك هـاي

ب آنهخود آورد، كسدست خود براي را منافعي كـشوركبگاه بـه نـسبت سـپس نـد،
سـرانجام و شـود تبـديل حـامي يـك به اينكه تا بيابد لازم شناخت و دانش بـه،حامي،

بزند دست حامي كشور از پشتيباني در خاص ميةجملاز.اقدامي اقدامات بـهاين توان
ر سازمانأدادن در مثبت بينهاي توافقنامهي امضاي قراردادهـايالمللي، و تجـاري هاي

پيمـاندو و اتحادهـا در ورود مطلوب، قوانين تصويب اشـارههـاطرفه، نظـامي »دكـري
)McClellan,2004.(

رسانه.3-8 تصميمنقش در عموميها گيري

دهه رسـانهطي و ارتباطـات اخيـر كيفـيهاي و كمـي لحـاظ از بنيـاديني تحـولات هـا
برايرسانه.اندداشته را اطلاعات به دسترسي امكان جديد سياستمدارانهاي شهروندان،

ديوان دادهو افزايش جمعرسانه.اندسالاران جديد اطلاعاتهاي توزيع و انباشت آوري،
محدوديت و بخشيده سرعت بـردههارا بـين از را مكـاني و زماني رسـانهي و هـايانـد

فـراهم فرستنده براي را اطلاعات بسط و قبض امكان در.انـددهكـرجديد آنكـه ضـمن
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رسانهجوامع طريق از اساساً مردم ميامروزي، اطلاعات كسب سياسـيها عقايـد و كنند
مي شكل را رسانه.دهندخود نيـستسياست سياست دنياي تمام تمـام،اي امـروزه امـا

رسانههاسياست طريق از تصميمبايد فرآيند بر بگذارندها اثر ،1384فـر،سلطاني(گيري
رسان«اصطلاح).33-32صص ت»هاهقدرت همين كاراييأگوياي و قابليت و ثيرگذاري
ترسانه سطوح تمايز و است معين اهدافي براي رسانهأها فـرد،ثير سـطوح جملـه از هـا

مي را فرهنگ و كل جامعة اجتماعي، نهاد سازمان، يا دانـستگروه راستا همين در توان
ص1382كوايل،مك( ،360.(

گلدينگ و مقا) Eliot & Golding(اليوت ناملةدر با ارتباط«خود جمعـيوسايل
خارجي امور يك»و را مـيسازوكاراخبار نفـوذ و كنتـرل تنهـافرهنگـي نـه كـه داننـد

ميتوده قرار پوشش تحت را مردم وهاي جامعـه نخبگـان بـر اثرگـذاري بـا بلكـه دهد
مي آماده لازم اقدام براي را محيط تصورات، گـزا.سازندآفريدن كـه يهـارشتصويري

مي ارائه واقع جهان از ت،دهندخبري براي اسـتأروشي خـارجي سياسـت بر ثيرگذاري
اسميت،( و ص1372باربر رسانه).179، كه آنجا از غيرعادياصولاً نفوذي گروهي هاي

خارق وو دارند عمومي فكر طرز تعيين در كهباالعاده اصل اين به قدرت«علم آگاهي،
تعيين،»است رسانههكنندنقش براي بايد را گرفتاي نظر در آمريكـا،لامثـبـراي؛ها در
مردم98كه روزيكمدستدرصد و دارنـد تلويزيـون دستگاه بـ7يك طـورهسـاعت

مي آن تماشاي به ازميانگين بيش و بـا1500پردازند حـدودشـمارروزنامه 60روزانـة

مي منتشر نسخه راح،شودميليون به عظيم تشكيلات تعييناين كه دارد را آن توانايي تي
است؟«كند خبر چيزي ت.»چه و رسانهأاهميت هـرمثير پـاييني بخش بر خصوص به ها

عام تودة يعني عمومي آمريكاكه-افكار هـستند90حدوددر جمعيـت بـسيار-درصد
است ملاحظه كـاررسانه.قابل دستور فقط نه مـي)agenda setting(ها تعيـين كننـدرا

دروازهبلك عنوان به فيلتره با خبر اخببان شكلكردن و آن،ار گـزارش چگونگي به دهي
خارجي.ثيرگذارندأت امور خبري پوشش منابع محدوديت كه جا اصـليدروازه(هر بانان

خبر ساخت و آمريكاجملهاز-باشدبيشتر)واردات جامعة تـ-در تـرفـراوان،ثيرأاين
ويتكف،(است و صص1382كگلي ،453-455(.
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ديگراز از،سوي جهـاني رويـدادهاي اخبـار تلويزيـوني پوشش امروزه كه آنجا از
شبانههاويژگي پخش نظير آنيي رخداد وقوع با همزمان انتشار بروزي، زنده،ههم طور

است برخوردار جهاني سطح در انتقال قابليت ت،و بـرأتوان پوشـش نـوع اين ثيرگذاري
جمله از مخاطبان اسـتسياسـتعموم يافتـه افـزايش شـبكه«.گـذاران هـايگـسترش
كاملاً جهاني نظيرتلويزيوني وبينCNNخبري ود BBC الملـل گذشـته سـال ده بـهر

تويژه آنأتوانايي سياستهاثيرگذاري واژههابر كاربرد خارجي، و دفاعي نظيـري هـايي
رسانه رسانهدموكراسي تلهاي، و تسالاري در را جديـددموكراسي سياسـي نظـام وصيف
رسانه سلطة استتحت بخشيده فزوني رسانه.ها از برداشت همين حـوزةراهيابي بـه ها

بين نظريهامور خلق موجب چونالمللي است»CNNةپديد«اي در.شده اساسـي فرض
برداشت اين همة كههاپشت است مهـم«آن مراتب به جهاني رويدادهاي ازتصاوير تـر

رخ آن مـك»دادهاستواقعيت رابـرت كه است چيزي همان اين راو آن رقابـت«نيـل
تمي»تصاوير را آن اينچنين نيز كيسينجر هنري و ميأنامد كهكييد كـهپيشتر«ند مقاماتي

ميمناز بپرسند،خواستندمشاوره داشتند همان:عادت اما كنيم، ميهاچه :گويندامروزه

بگوييم؟ ص1383گيلبوا،(»چه اين.)142، گـزينش،رواز وجـود اصل به وباور گـري
رسـانه از هدفمند و جهتدار اخبار پخش و تتوليد و جهـاني آنأهـاي بـرهـاثيرگـذاري

تصميمهاگروه و نخبگان تا عامه سطح از جامعه مختلف دري راهگـشا اصـل دو گيران،
موضوع رسانهطرح تصميمنقش در وها درتصميمسازي عمـوميگذاريسياستگيري

خارجي سياست عرصة در ويژه ميبه شمار .آيندبه

گيرينتيجه

خط اقتضايي الگوي از چندبعدي خـطمشيمدل فرآينـد عمـومي، گـذاريمـشيگذاري
ب را مجموعههعمومي ارزشصورت و اعتقادات مانند عوامل از وهااي دانـش جامعه، ي

م و قوانين و حمايت، عدم و حمايت قدرت، و فشار اعمـالفن، و كـرده تصوير قررات
را عوامل اين از يك گروهتوسطهر و اسـتهامراجع گرفته نظر در رسمي ايـن.ي در

عام ندارندةمدل، فرآيند در مستقيم حضوري مـدلبر(مردم، مـدلهـاخـلاف نظيـر يي
عامل)اقماري تأثيرگذاري ظاهراً مي»مردم«و تنها قالبرا در و«توان اعتقـادات حاملان
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جامعههارزشا يا»ي ذيهاگروه«و پرسـش.دانست»نفوذي اين به پاسخ در تحقيق اين
مي«كه عمومي ديپلماسي تصميمآيا فرآيند در مـؤثرتواند خـارجي سياسـت در سـازي

ارائ»باشد؟ با مفهومة، از عمومي«تعاريفي نگرش»ديپلماسي بازنگري بـههاو جديـد ي
تلاش يادشكرآن مدل مبناي بر بهد بـهده عمـومي افكـار قالـب در مـردم نقش اهميت

از مستقل متغير يك ارزش«عنوان گـروههاحاملان ذيهـايا آن»نفـوذي بـر و بپـردازد
تزمينهاساس، تـصميمأهاي فرآينـد بـر عمومي ديپلماسي سياسـتثيرگذاري در سـازي
بررسيخارجي نقـش.دكنرا بـه توجـه در را مـدل اين عمدة كاستي وهمچنين مـردم

تصميم فرآيند در عمومي خطافكار و بگـذاردمشيسازي نمايش به ايـن.گذاري ،رواز
مي پژوهش اين اصلي عاملدستاورد افزودن عمـومي«تواند چندبعـدي»افكار مـدل بـه

ومشيخط عمومي نقشأتبرايتكميليمدليةارائگذاري بر افكار»مردم«كيد عنوان به
تصمي فرآيند بر خطمعمومي و باشدمشيسازي .گذاري
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