
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 بحران معناشناسي و هارسانه

 ريبش حسن دکتر

 جامعاه يافزارهااسخت به آنکه از شيب که است صامت جنگ ينوع بحران :دهيچک
 يريگميتصم قدرت به ،گريد يعبارته ب اي آن، يافزارنرم منظا به کند،مي وارد ضربه

 نديفرا سازد.مي مختل را آن و کندمي وارد ضربه فمختل سطوح در جامعه تحرک و
 مراحال باه و آغااز آشاو  مرحلاه باا واژه، نيا يمعناشناس ليتحل يمبنا بر بحران
 گاردد.يما يمنتها يرياگميتصم قدرت عدم سرانجام و خطر ۀنقط سخت، تيموقع
 يهاامنظاا در تعااد  عدم از ينوع در شهير و شودينم آغاز چيه از بحران نيبنابرا
 عادم تيوضاع نياا اماديپ نيترمهم دارد. يرحکومتيغ اي و يحکومت از اعم جامعه
 جامعاه، در يتيوضاع نيچنا باروز باا کاه اسات يريگميتصم امکان عدم و تيقطع

 برد.مي فرو يجد مشکلات در را جامعه و رنديگيم شکل مختلف حوادث
 ۀدوگانا نقاش تواننادمي مختلف يهافرهنگ بستر در و رابطه نيا در هارسانه

 فلامخت يهااوهيشا از يرياگبهاره با بحران گسترش و ديتصع اي کنتر  و تيريمد
 باشند. دارعهده را آموزش و کاشت اقناع، ،يسازبرجسته
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 مقدمه

 گاريد يهااجناگ همانند که است يجنگ است. (silent war) صامت جنگ ينوع بحران
 از شيبا بياتخر نياا کند. جاديا بيتخر ينظام يهاجنگ همچون تواندمي اما ست،ين

 آن مخار  راتيثأتا و آوردماي هجاوم هاهيروح و هامغزبا  کند، نابود را هاجسم آنکه
 از شيباا يتيوضااع نيچناا در .ابااديمااي ظهااور يزناادگ يهاااصااحنه گااريد در متعاقباااً
 و «يرياگميتصام قادرت» هماه از شيبا کاه آن يافزارهانرم به جامعه يافزارهاسخت
 شيفرساا توانادمي ضربه نيا شود.مي وارد ضربه است، «تيقطع عدم» ۀمرحل از جهش
 کند. وارد جامعه ياقتصاد و يفرهنگ ،ياجتماع ،ياسيس يمحتوا و ساختارها بر يفراوان
 و بحاران ۀديپد اصل با رابطه در ليذ ياساس ا ؤس سه به پاسخ صدد در مقاله نيا

 است: رسانه و بحران زين
 و بهتار کشاف باه را ماا تواندمي «بحران» يشناسزبان و يمعناشناخت ليلتح ايآ .1

 سازد؟ رهنمون دهيپد نيا ترقيدق
 جامعاه در بحاران ناديفرا به توانمي «بحران» يمعناشناخت ليتحل به توجه با ايآ .2
 ؟افتي دست
  قيااتعم و گسااترش د،يااتول در ينقشاا چااه رسااانه بااا فرهنااگ و اميااپ رابطااه .3
 دارند؟ بحران

اي ژهياو تيااهم زا رابطاه نياا در آن ناديفرا و بحاران يمعناا شاناخت ،نيبنابرا
 توانينم بحران، منظر از رسانه شناسانهروان شناخت بدون زين يطرف از .است برخوردار

 داشت. جامعه يهابحران ريسا به نسبتاي رسانه تيهدا از يتوجه قابل انتظار
 در و است برخوردار ياکتشاف تيخصوص از مقاله نيا در گرفتهانجام ۀمطالع گرچه

 باا ،ساتين قياتحق يهااپرساش باه ناظر ييهاهيفرض ۀارائ به يازين هايبررس گونه نيا
 تاوانماي شاده،ذکر يهاپرسش نييتب هتج در موارد از يبرخ ينيبشيپ امکان به توجه
 و حوادث ريتفس و نييتب ،يسازبرجسته آموزش، ،يرساناطلاع دراي رسانه قدرت گفت

 در ياساسا اريبسا ينقشا توانادماي جامعاه در هااآن گساترش اي و عاتيشا کنتر  زين
 باشند. داشته آن تيريدم و بحران يريگشکل
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 بحران يمعنا

 جااد،يا آن در کاه اسات صاامت يهااجناگ عصر ،(globalization) شدن يجهان عصر
 يتاوال عصر نيا در است. شده ليتبد ريفراگاي وهيش کي به هابحران قيتعم و گسترش
 گشاته مطارح يفراجهاان ۀدياپد کيا مثاباه به زين گريهمد با هابحران ونديپ و هابحران
 کيا اماا ،ستين ينظام جنگ کي د،يگرد اشاره آن به زين مقاله آغاز در که يجنگ است.
 بحران نيا و زاستبحران که است کشمکش نيا است. يدائم کشمکش کي و يريدرگ
 و بحاران انيم يجد املتع از ينوع ،نيبنابرا آورد.مي وجوده ب را هاکشمکش که است

  دارد. وجود کشمکش
 گرچه، است. يبحرانز و بحرانزا مفهوم کي خود «بحران» ،يمفهوم لحاظ به»

 اسات، «هاابحاران يبااز» از انقطاعبلا و مستمر يتيروا ،يبشر جوامع خيتار
 است. نگرفته شکل آن رامونيپ يشفاف و واحد اتيادب و گفتمان کنون تا لکن

 رممکنياغ بحاران مفهاوم از اجمااع قابال و مشاخ  يفيتعر ۀارائ بالمآ ،
 ساا  پنجااه در ،(Charles McClelland) کللنادماک چاارلز انيب به د.ينمامي

 بحاران ۀباار در ياريبسا مطالعاات ،يقااتيتحق گوناگون يمنظرها از گذشته
 از شافا  يفيتعر شنهاديپ موجب تنها نه ييهاتلاش نيچن لکن گرفته، انجام

 تاجياک،) «انادنماوده تاردهيچيپ بس را آن يهادلالت بلکه نشده مفهوم نيا
 .(Robert, 1988 از: نقل به 73ص ،1331

 ،يگاريد ۀواژ از نادرت باه» کاه: کنادماي دياکأت زين (Phil Williams) امزيليو ليپ
 اهادا  و حمال را ياريبسا يمعاان کاه اسات شده درخواست ،«بحران» ۀواژ همچون

 .((Phil, 1979, p.19 «دهد پوشش را ياريبس

 اسات شاده تلاش نجايا در «بحران» مفهوم فيتعر در يسردرگم نيچن به توجه با
 .شود يبررس و مطالعه ييمعنا ليتحل و يشناسزبان ۀيزاو از مفهوم نيا که

 ثرؤما يعلما يهااوهيشا از يکاي مختلاف، يهاواژه شناسانهزبان و ييمعنا ليتحل
 اسات خااص فرهناگ کيا در معناا انطبااق و گساترش خلاق، يهاانهيزم کشف در 

 .دارد دلالات يخاصا يمعناا بر که است نشانه از ينوع زين واژه هر .(1333 ،ي)سجود
 کاد ايا و رماز واژه قااًيدق دهاد،مي نشانه از که يفيتعر به توجه با سوسور، دو نانيفرد
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(code) باردماي رکا به مفهوم نيا يبرا را ( Saussure, 1918, p.132). يضارور نيبناابرا 
 باا گاردد. معناا کشافاي واژه درون رمزگان از نشانه کي يمعنا به يابيدست يبرا است
  د.دگرمي يبررس بحران ۀواژ ييمعنا ليتحل که استاي وهيش نيچن به توجه

 شارفتهيپ فرهناگ رسااند.ماي را آن يمعناا يگساتردگ بحاران ۀواژ ييمعنا ليتحل
 و يساخت عطاف، ۀنقطا ،يسرگشاتگ شاور، بحران، يمعنا به را «crisis» واژه پورانيآر
 .(Aryanpur, 2000) است کرده معنا يحال شانيپر

 واژه نياا يبارا را لياذ مختلاف يانمعا جيکمبار ۀشرفتيپ فرهنگ راستا، نيهم در
 است: کرده نييتع

 عدم ،است شده کينزد خطر ۀنقط اي و يسخت ۀمرحل نيدتريشد به که يتيوضع. 1
 ؛دنيکش رنج اي تيقطع عدم ،بالا اريبس توافق

 ؛دارد وجود شدن بدتر اي شدن بهتر يناگهان امکان آن در که يجد يماريب زمان. 2

 باه )اعتمااد ناانياطم يناگهاان کااهش نفاس(، به اعتماد )بحران نانياطم بحران. 3
 ؛نفس(

 ؛ناگوار ۀتجرب ند،يناخوشا تجربه سخت، تيموقع. 7

 ؛تيقطع عدم. 5

 نيچناد انيم از يکي انتخا  ييتوانانا علت به اضطرا  اي يسردرگم ،يآشفتگ. 6
 بود. معتقد اي داد انجام ديبا يکار چه نکهيا ندانستن و اعتقاد اي برداشت له،ئمس

 بحاران ۀواژ يمعاان از را لياذ يبندجمع توانمي ييمعنا و يگفتمان ليتحل کي در
 :آورد دست به

 ؛اضطرا  اي يسردرگم ،يآشفتگ شدن، بدتر اي بهتر ناگهان ،يسرگشتگ -
  ؛خطر ۀنقط به شدن کينزد عطف، ۀنقط -
 ساخت، تيموقع ،دنيکش نجر ،يسخت ۀمرحل نيدتريشد ،يحالشانيپر و يسخت -
 ؛ناگوار ۀتجرب ند،يناخوشا ۀتجرب

   ؛بالا اريبس توافق عدم -
 ناانياطم يناگهاان کااهش نفاس(، به اعتماد )بحران نانياطم بحران ،تيقطع عدم -
 بود. معتقد اي ،داد انجام ديبا يکار چه نکهيا ندانستن ،نفس( به )اعتماد
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  .کرد ملاحظه 1 ۀشمار جدو  در توانمي را ذکرشده موارد يبندجمع

 بحران  واژ ييمعنا لي حل : 1  ش ار جدول

 آشو 
(chaos) 

 سخت تيموقع

(difficult 
situation) 

 خطر نقطه
(dangerous 

point) 

 تيقطع عدم
(uncertainty) 

 امکان عدم
 گيريميتصم

(confused or 
anxious) 

 ،يسرگشتگ
 اي بهتر ناگهان
 ن،شد بدتر

 ،يآشفتگ
 اي يسردرگم

 اضطرا 

 شانيپر و يسخت
 ،يحال
 نيدتريشد
 ،يسخت مرحله
 دن،يکش رنج
 سخت، تيموقع

 تجربه
 ند،يناخوشا
 ناگوار تجربه

 عطف، نقطه
 به شدن کينزد

 خطر نقطه

 ت،يقطع عدم
 نانياطم بحران
 به اعتماد )بحران
 کاهش نفس(،
 نانياطم يناگهان
 نفس(، به )اعتماد
 هچ نکهيا ندانستن

 انجام ديبا يکار
 بود معتقد اي داد

 توافق عدم
 بالا اريبس

 

 کارد. ميترسا تاوانماي را بحران يريگشکل نديفرا شدهذکر يمفهوم يبندجمع از
 است. گذاشته شينما به را نديفرا نيا 1ۀ شمار نمودار

 بحران يريگشکل نديفرا : 1ش ار   ن ودار

 
                                                                                                    

                                                                                                    
 
 
 

 

 آشو 
(chaos) 

 موقعيت سخت

(difficult 

situation) 

عدم امکان 
 گيريتصميم

(confused or 

anxious) 

 خطر ۀنقط
(dangerous 

point) 
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 بحران گيريشکل نديفرا به مربوط چرخ  : 1  ش ار ن ودار                

 تاوانمي زين گريداي گونه به دهد،مي نشان را يخط نديفرا کي که 1ۀ شمار نمودار
  تااا آشااو  حرکاات از را چرخااه ،(2 ۀشاامار )نمااودار ديااجد تيوضااع داد. نشااان
 از کيا چيها در چنانچاه بحاران، آن در هکا دهادمي نشان را گيريميتصم امکان عدم

 دياجد بحاران خلاق در اي و بحران همان ديتشد در نشود، تيريمد و کنتر  آن مراحل
 باشد. رگذاريثأت تواندمي

 بحران يشناسختير

 ناديراف در کناد.ماي باازگو تارقيادق شاکل به زين را آن نديفرا بحران، ترقيعم شناخت
 بحاران گياريشاکل که ديگرد تلاش ييمعنا ليتحل و يشناسواژه منظر از تنها ،شدهذکر
 در ده،ياپد نياا ۀشناساانخاتير شاناخت شاود. گذاشاته شينما به مختلف مراحل در

 باشد. ثرؤم تواندمي آن يمعنا و نديفرا ترقيعم شناخت

 

 آشو 
 (Chaos) 

 سخت موقعيت

(difficult 

situation) 

 خطر نقطه
(dangerous 

point) 

 امکان عدم

 گيريتصميم

(Confused or 

anxious) 
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 منظار از گاردد. مارتب  توانادمي مختلف مسائل به خود ۀردگست مفهوم در بحران
 بحاران مختلاف يهاگونه توانمي يشناسگونه اعتبار به و (morphology) يشناسختير
 و توساعه، در ت،ياامن در اسات،يس رد فرهناگ، در اقتصاد، در بحران کرد. ييشناسا را

  ره.يغ و ينيد بحران ،يتيامن بحران ،يقوم بحران ،ينظام بحران
 باه را هاابحران برخى نيز «آگاهى ۀدرج» و «زمانى تداوم» ،«تهديد شدت» اعتبار به
 ،«اىبرناماه» ،«انعکاساى» ،«ماوردى» ،«کناد» ،«بادعتى» ،«نوظهاور» ،«شديد» هاىبحران

 .کرد بندىتقسيم توانمي «ادارى» و «عادى»
 محلاى، هااىبحران به توانمى )فراگيرى(، گستردگى اعتبار به را هابحران نيهمچن

 عوامال، و علال نظير ديگر، اعتبارهاى به .کرد تقسيم فراگير( و محدود )يا لىفرام ملى،
 هاابحاران از ديگارى شناسىگونه به توانمى نيز ..،.و موهج مورد اهدا  سطح، و دامنه

 .(1333 ک،ي)تاج پرداخت

  نااديفرا در کااه بحااران، واژه ييمعنااا ليااتحل يمبنااا باار و صااورت هاار در امااا
 باا محاور دو در مزباور مراحل است، شده اشاره آن مراحل به (1مارۀ ش )نمودار بحران
 ند:امتفاوت گريهمد

 ؛بحران شدت در. 1
 .بحران گيريجهت در. 2

 عادم ۀدرجا باودن باالا و ،طار  کيا از يآشفتگ ۀدرج ۀکنندنييتع بحران شدت
 است. گريد طر  از گيريميتصم امکان عدم و تيقطع

 ۀدهنادنشاان کاه کنادماي مانعکس را بحران شکل و گونه ز،ين بحران گيريجهت
 است. بحران ياصل جهت

 ايا يساردرگم ،يآشافتگ ،يسرگشاتگ ،(آشاو ) کي از بحران صورت هر در اما
 در را يرونايب و يدرونا يآشفتگ از ينوع آشو  ند،يفرا نيا در شود.مي آغاز اضطرا 
 وجودآماده،ه با شاو آ دوم، ۀمرحلا در کناد.ماي جاديا رفتارها و ،هابرنامه ساختارها،

 وجودآماده،ه با ساخت تياموقع کناد.ماي ساخت( تي)موقع وارد را موجود تيوضع
 عادم کاه ساتا يا مرحله نيچن در .کندمي کينزد خطر( ۀ)نقط به را موجود تيوضع
   ابد.يمي ظهور يروان خاص تيوضع کي مثابه به گيريميتصم امکان
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 :است توجه قابل لهئمس نيچند نديفرا نيا در
 ساتين نيآغاز ۀمرحل کي بحران ،گريد عبارته ب ؛شودينم زآغا چيه از بحران. 1
 است. شده بحران آغاز به منجر و شده جاديا پيشتر که است يتيوضع از جهينت کي بلکه

 (status) حالت کي آشو  ،نيبنابرا د.ينام «يآشفتگ» اي «آشو » توانمي را تيوضع نيا
  است. بحران نديفرا از يبخش ،خود اما ،بحران يواقع آغاز از پيش

 قارار ساخت تياموقع در را سااختار کيا ايا سازمان جامعه، بحران، کي آغاز. 2
 در يحتا بلکاه اسات يساازمانده و تيريماد در تنهاا نه تيموقع نيا يسخت دهد.مي
 به ورود بحران کي شروع يعبارته ب گردد.مي يجار و منعکس روزمره اقدامات ياجرا
   .سازدمي محقق را «اجرا سخت ۀرحلم»

 در کناد.ماي کيانزد «خطار ۀنقطا» باه را تيوضع سخت، تيموقع در حرکت. 3
 ،مرحلاه نياا در بود. خواهد مواجه بالا خطر با ت،يريمد و کنتر  امکان خطر، تيموقع
 ندارد. وجود زين خطر «حجم» و «شدت» ،«قوت» مناسب ليتحل امکان يگاه يحت

 امکاان عادم» کناد.ماي سالب را «گياريميتصام» قدرت ،خطر ۀنقط به دنيرس. 7
 حالات نياا رد،يگ صورت تواندينم خلأ در ؛ستيناي لحظه خلق يحالت «گيريميتصم
 مرحلاه نياا ظهاور باه ،تيانها در کاه اسات يرگايد مراحل گذاشتن سر پشت ۀجينت

 .انجامدمي

 تنهاا ناه بحاران» :دياگوماي يو ؛کنادماي اشااره رابطاه نياا به يخوبه ب کيتاج
 آن، توصايف بهتارين شاايد کاه اسات چيزى خالق بلکه است عمدى خطر ۀايجادکنند

 عادم و تياقطع عدم نيا .(1333 ک،ي)تاج «باشد قطعيت معد و خطر خودمختار عنصر
 حاوادث کاه اسات تيوضاع آن در که است بحران امديپ نيترمهم گيريميتصم امکان

 رند.يگمي شکل مختلف

 بحران مراحل

 مراحل نيا .است رگذاريثأت هارسانه با دهيپد نيا ۀرابط ميترس در بحران مراحل شناخت
 نيايتب باه تواندمي ،ييزابحران اي يزدگبحران منظر از هارسانه تيوضع ليتحل با متعاقباً

 کاه نييتع «وقوع زمان» ۀيپا بر بحران يبرا ليذ ۀگانسه مراحل .ندک کمک بحران نديفرا
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 آن عماق و يگساتردگ ،گياريشاکل در کاه دارد يخاصا يهاايژگيو خود مرحله هر
 است: رگذاريثأت

 ؛گرددمي منجر بحران به که است يطيشرا :(pre-Crisis) بحران از قبل. 1
 ؛بحران( حا  )زمان حادثه وقوع :(crisis) بحران. 2

 .بحران انيپا و يابيباز زمان :(post-Crisis) بحران از بعد. 3

 بحاران ناديفرا تيريمد اي کنتر  در هارسانه نقش و بحران مراحل ياجمال يبررس
 توسا  بحاران کنتار  امکاان يچگونگ شتريب چه ره شناخت در ياساس نقش تواندمي

  دهد. ارائه هارسانه
ه با ،(1337 )خجسته، ويراد ژهيوه ب هارسانه نقش ۀنيزم در گرفتهصورت مطالعات

 هار که است نيا ۀدهندنشان بحران، در جامعه، سطح در آن رسانياميپ يگستردگ لحاظ
 هار که است يخاص يهايژگيو يدارا هارسانه يکارکردها منظر از شدهکرذ مرحله سه
 باشد. رگذاريثأت بحران تيريمد در تواندمي کدام

 اسات. جامعه در بحران وقوع از شيپ مخت  عمدتاً مرحله نيا آموزش: مرحله. 1
پاژوهش  جملاه )از شاده کناون تاا که يفراوان قاتيتحق قيطر از رسانه يآموزش نقش

 اسات. گرفتاه قرار ديکأت مورد نه(يزم نيا در قاتيتحق نياول(، Lerner, 1958دانيل لرنر )
 دنيرسا از يريجلوگ يبرا لازم يهاآموزش ۀدوگان قدرت يدارا مرحله نيا در هارسانه

 يحتا و ساخت تيموقع ۀمرحل از عاتيضا بدون و يفور گذشتن اي آشو ، ۀمرحل به
 پخاش نادرسات، اطلاعاات ۀارائا با بحران اتريثتأ قيتعم و گسترش اي و خطر ۀمرحل
 باشند. جامعه هيعل يروان يمنف اتيعمل ۀمرحل به ورود ،تينهادر  و عات،يشا

 اسات. جامعاه در بحران يعمل ظهور دوران مخت  مرحله نيا مواجهه: ۀمرحل. 2
 بحاران باا مواجهاه ۀنحاو در خود، يذات يهاتقدر لحاظه ب هارسانه زين مرحله نيا در
 اصال باا ههامواج و برخاورد ۀويشا مرحلاه نياا در اقدام نيترمهم دارند. يفراوان ريثأت

 ۀنحاو در يمردم و يدولت يهاسازمان با تعامل جامعه، به رسانياطلاع يچگونگ بحران،
 کااهش و بحران به دادن انيپا يبرا يارتباط جامع ۀنقش ميترس سرانجام و بحران، کنتر 
 است. جامعه در آن يذهن و يروح يهابيتخر



 1131 ار و  ابستان  ب   11 ش ارهنام   اد      111

 

 اباد.يمي آغاز بحران انيپا از پس عملدر  مرحله نيا اصلاح: و يبانيپشت ۀمرحل. 3
 يهاالياتحل ۀارائا ماردم، ياجتمااع و يروحا تيتقو مختلف يهاوهيش مرحله نيا در

 يهاابحاران در مجادد دنياغلط عدم يچگونگ يبرا لازم يهاآموزش با همراه مناسب
  ،يخباار مختلااف يهاااقالااب در آماادهدساات بااه اتيااتجرب از يباارداربهااره ،يبعااد
 نفاع باه يعموم افکار گيريشکل ۀصحن در فعا  حضور سرانجام، و يليتحل و يگزارش
  نياا در بحاران يعايطب و ساالم تيريماد يبارا يديمف راهکار مثابه به توانندمي مردم،
 .کرد ذکر نهيزم

 افتاه،ي انياپا بحاران ،«بحاران از بعد» ۀمرحل در که رسدمي نظره ب نکهيا رغميعل
 ايا يسايدگرد امکاان زيان مزبور ۀمرحل در که است نيا ۀدهندنشان ترقيدق يهايبررس
 باه توانادماي خاود کاه رددا وجود گريد بحران به انتقا  اي و بحران نوع و شکل رييتغ
 .گردد منجر هابحران ازاي لسلهس

 بحران انيپا و کنترل جاد يا در هارسانه نقش

 باا قطعااً ،مرحلاه نياا کاه دکر يديجد ۀمرحل وارد يجد طوره ب را جهان سرد، جنگ
  عمادتاً کاه مرحلاه نياا در جادشادهيا ياساسا تفااوت بود. متفاوت آن از پيش ۀمرحل

 الملالنيبا روابا  ساطح در جادشادهيا ريياتغ د،ياگرد آغاز دوم يجهان جنگ از پس 
(international relations) الملالنيبا ارتباطاات نفاع به (international communications) 

 همانناد يظااهر ينايع يروين از (power) قدرت گر،يد عبارته ب (.1337 )مولانا، است
 همچاون يدرونا و يذهنا يهااقدرت و روين به يافزارسخت يروهاين و ينظام قدرت
 د.ياگرد منتقال ،اسات نهفته «ارتباطات» مفهوم در که فرهنگ و اعتقادات ،يعموم افکار
 فنااوري آن در کاه ،سارد جنگ ۀمرحل ژهيوه ب دوم، يجهان جنگ از پس ۀدور ن،يبنابرا

 و ليتباد مرحله ،کرد دايپاي گسترده و ياساس تحو  مدرن يجمع يهارسانه به مربوط
  است. بوده گريد شکل به شکل کي از قدرت انتقا 

 قادرت باه آنکاه از شيب سرد، جنگ از بعد ۀمرحل به مربوط يالمللنيب يهابحران
 يمااد يروهااين و ياقتصااد قادرت کشاور، تياجمع تعاداد ن،يسرزم وسعت ،ينظام
 دارد. يبستگ يجهان سطح در غاتيتبل و يمردم ارتباطات قدرت به باشد، داشته يبستگ
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 دياجداي مرحلاه وارد را يالمللانيبا و يملا يهابحران تيوضع نينو يهارسانه
 يماارکن کهکشاان باه ساسس و گاوتمبر  کهکشان به يشفاه کهکشان از انتقا  کردند.
 را خاود يامادهايپو ديجيتاا   يمجااز عصار سارانجام، و (  -1337 راد، اني)محسن
 گياريشکل در ياساس نقش که ،اميپ انتشار ،گوتمبر  و يشفاه ۀمرحل در است. داشته
 ايا يملا و يمردما تاا يدولتا ،ياجتماع تا يفرد ۀيپا بر عمدتا ،دارد آن پخش و بحران
  است. بوده يالمللنيب تااي منطقه حداکثر
 ۀگساتر و تيوضاع شادن يجهاان و تا يجيد عصر در ژهيوه ب و يبعد مراحل در
 يجهاان و يالمللانيبا و يملا ماردم، و دولت جامعه، و فرد از يبيترک کاملاً اميپ انتشار
 ۀدکنناديتول بلکاه اساتمعن ناقال تنهاا نه اميپ تيوضع نيا در .(2 ۀشمار )جدو  است
 و تارگساترده تار،قياعم تار،دهياچيپ توانادماي بحران که است حالت نيا در .استمعن
   باشد. تريجد

 در بحران  گستر
 گو  برگ و يشفاه ک کشان

 رد بحران  گستر
 يج ان عصر و يمارکن ک کشان

 شدن

 ياجتماع يفرد
 يمردم -يدولت يدولت
 يالمللنيب يمل

 يار باط مختلف يهاک کشان در بحران گستره  فاوت:  1  ش ار جدول

 ييتواناا و انباوه مخاطبان جذ  در هاآن اديز اريبس قدرت ليدل به هارسانه اصولاً
 يبرخوردهاا و هاابحاران در ياساسا نقاش ،يعماوم يآرا و افکاار باه دادن شکل در
 و يساازبحاران در هاارساانه ۀدوگانا نقاش کنناد.ماي فايا ينظام و ياجتماع ،ياسيس

 کناد.ماي روشان را هابحران به دادن انيپا و کنتر  جاد،يا در هاآن قدرت ،ييزدابحران
 «يينماااهيسا» و «عاتيشاا» ديتول ،گريد يعبارته ب اي يرواقعيغ يهااميپ خلق با هارسانه
 اتيواقع مداوم پخش با و کنتر  را يبحران ريتفس و نييتب با و جاديا را يبحران توانندمي
   د:يگومي رابطه نيا در نيبالانت نند.ک کنتر  را يبحران ،اقدامات و
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 طاور باه مخاطباان، يهاواکنش و ياسيس يهاگيريميتصم بر هارسانه ريثأت»
 ييتواناا کهسبب  نيبد رد،يگمي قرار مختلف گرانيباز توجه مورداي ندهيفزا

 افکاار يدهاشاکل ناديفرا در مشاارکت و انباوه مخاطبان جذ  در هارسانه
 باه هااکشمکش و هابحران در مداخله يبرااي ملاحظه قابل قدرت ،يعموم
 .(Ballantine, 2003) «بخشدها ميآن

   د:يگومي و داندمي رسانه يذات ييتوانا در رااي رسانه قدرت نيا لييکومک سيدن
 موجاب را ناخواساته راتيياتغ ايا شدهينيبشيپ راتييتغ توانندمي هارسانه»

 ايا )خواساته راتييتغ کنند، جاديا شکل( لحاظ )به يمحدود راتييتغ شوند،
 از ايا و ر(ييتغ )بدون کنند تيتقو را موجود وضع کنند، ليتسه را ناخواسته(

 و جامعاه ينهادهاا افاراد، ساطح در راتييتغ نيا ۀهم کنند. يريجلوگ رييتغ
 .(McQuail, 2000, p.424) «دهدمي رخ فرهنگ

 (communication aspect crises) هابحران يارتباط ۀجنب با رابطه در که ايرسانه قدرت نيا
 اسات دهشان شتهنو آن مورد در ياديز مطالب نکنو تا بر ،تن ۀگفت به بنا ،رديگمي قرار
 .(16، ص1333 بر ،)تن

 گرفتاه صاورت هاابحاران يارتباط ۀجنب مورد در ياديز چندان نه مطالعات چهگر
 ياديز ييتوانا مختلف، يهانقش ۀارائ با مدرن يهارسانه ،گذشت که گونه همان ،است
 ۀويشا چهاار قياطر از عمادتاً ييتواناا نياا دارند. هابحران فرجام و تيريمد آغاز، در
 يساازاساطوره ،يسازانگاره ،(cultivation theory) کاشت ۀينظر بر يمبتن که يرگذاريثأت
، 1337 ،ي)جعفاار کناادمااي عماال اساات، (media events)اي رسااانه عيوقااا نقااش و
 .(226-222 ص

 کاشات(، ۀي)نظر يجزئ راتيثأت يانباشتگهم يرو يهاوهيش يريکارگه ب با هانهرسا
 يهااگفتماان ليتباد (،يسااز)انگاره اذهان در تيواقع گوناگون يهاجنبه يرسازيتصو
 يتاوال در معناا خلق سرانجام، و (يساز)اسطوره مدارانهقضاوت يهاحالت بهاي رسانه

 انياپا و کنتار  انتشاار، د،ياتول در ريافراگ و يجاد شکل به (يارسانه عي)وقا حوادث
 باشند. رگذاريثأت توانندها ميبحران
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 فرهنگ و اميپ با بحران  رابط

 جهاان يکناون  يشارا )در ندهفرسات توس  تواندمي گلوله نيا .استمعن ۀگلول کي اميپ
 مختلاف يرهايتفس گردد، منحر  کند، اصابت رندهيگ به و شود کيشل (هارسانه عمدتاً
 زيان را يمختلفا اشکا  تواندمي اميپ کردن منحر  نکند. اصابت هد  به اصلاً اي ،شود
 امياپ اعتباار و تيهو مقاومت، ،ييدانا ۀدرج فرهنگ، به اشکا  نيا ۀهم که باشد داشته
 دارد. يبستگ

 فراتار يناگهاان ريياتغ کيا حالات از تواندينم بحران ام،يپ افتيدر و ارسا  بدون
 مانعکس تواندينم را خود ۀگسترد يمعنا ،اميپ بر شدن سوار بدون ،بحران نيبنابرا رود.
 عيوسا هام هرچناد لاًاصاو ينظاام و يتيامن ،ياقتصاد ،ياسيس مختلف يهابحران کند.

 ساطح در هروزمار يهااميپ به را آن هارسانه آنکه از قبل يقيعم و گسترده اثرات باشند،
 خااموش بحران که هستند هارسانه گر،يد عبارته ب داشت. نخواهند کنند، ليتبد جامعه

 زيان هاارساانه ابازار نيتارممه د.ننک ليتبد يعلن و آشکار بحران به توانندمي را نهان اي
 شاده،مساخ ،يرواقعايغ ،يواقع يمعنا تواندمي که است ،خود مختلف اشکا  در ،«اميپ»

 برسااند. مخاطباان باه و يطراحا را چندمنظوره اي و ناق  ده،يگردمنحر  افته،يليتبد
 اسات، بوده کنون تا ياديز يهاچالش مورد که زين مخاطب توس  اميپ رشيپذ تيوضع
 اقناع از يسطح هر در ،حا  هره ب شود. گرفته دهيناد تواندينم خود سطح نيترناز  در
 تعامال نياا کاهاسات  تعامال حاا  در اميپ با ناپذيرنکارا ينحوه ب مخاطب رش،يپذ و
 انجاام از رينااگز مخاطاب ،حاا  هره ب اما باشد. لقمط رشيپذ تا مطلق ينف از اندتومي

 است. يکنون عصر دراي رسانه بزر  يشگردها از يکي خود نيا و است اميپ با تعامل
 تيااهم بحاران بحا  در توانادمي کي هر است، مهم ۀساز سه يدارا که اميپ نيا
 از: نداعبارت سازه سه نيا باشد. داشته را خود خاص

 ۀنحاو و (message content) امياپ يمحتاوا ،(message code) اميپ يکدها اي هارمز
 نقاش هاارساانه .(131ص ،الاف -1337 راد، اني)محسن (message treatment) اميپ ۀارائ

 هااآن ييرمزگشاا کاه دارند مختلف يکدها و رمزها با اميپ يمحتوا انتخا  در ياساس
 توانادماي ام،يپ رمزگان مناسب انتخا  در يدقتبي گردند.مي ييبازگشا خاطبانم توس 

 ساوق ييمعنا بحران به را آن تواندمي بلکه کند ييمعنا انحرا  دچار را مخاطب تنها نه
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 امياپ عيتقط و جراا ۀويش يريکارگه ب با همراه تواندمي اميپ ۀارائ ۀنحو نهيزم نيا در دهد.
 جهات در ون،يازيتلو در يرکلامايغ يهانشانه با ريتصو يريکارگه ب و ويراد در ژهيوه ب
 نياا ناد.ک کماک امياپ يمحتوا و موضوع به توجه با رمزگان ييبازگشا و ييمعنا نييتب
 دارد. بحران فرجام و تيريمد آغاز، بر يجد راتيثأت اميپ يسازمانده و طرح از وهيش

 بحاران تحقاق آغااز کاه آشاو  ۀمرحلا ،شد اشاره که گونه همان گر،يد طر  از
 يجمعا امياپ گياريشاکل يناوع ۀجاينت ،مرحلاه نياا ؛گارددينم جاديا خلأ در ،است

(collective message) شارام لباريو گاردد.ماي بحاران حالات جااديا باه منجر که است 
 صاحبت امياپ در (signal) هانشانه و (sign) علائم از ارتباطات جهان معرو  شمندياند
 ديرمفيغ يهااميپ و ديمف يهااميپ از نيل مک و يوستل و .(Schramm, 1954, p.3) کندمي
  .(Westley and Maclean, 1957) کنندمي ادي

 آورد،ماي بباار را خاو  جينتاا شاهيمه خاو  يهاااميپ که شودمي تصور گرچه
 در خاو ، يهااامياپ از يبايترک سات.ين نيچنا  يشارا ۀهما در کاه کرد ادعا توانمي
 (different context) متفااوت يهااناهيزم باا ،(special situation) خااص يهااتياموقع
 آورد. باره ب يمنف جينتا تواندمي

 دگاهياد طباق است. برخوردار يخاص تيحساس از «تيموقع» مفهوم رابطه نيا در
 واقعاه آن ممفهاو باا و ردياگماي بر در را واقعه کي که ياطلاعات ت،يموقع» ، هاو  ها

 .(Hall, and Hall, 1990, p.6) «دارد يتنگاتنگ ارتباط
 و (low context (LC)) «کام يمادارتياموقع» مهام بخاش دو باه را تيموقع ها 

 در مزباور يهااتياموقع کاه کنادمي ميتقس (high context (HC)) «اديز يمدارتيموقع»
 .(Hall, 1976, p.79) باشد داشته ييسزاه ب ريثأت تواندمي ارتباط بر فرهنگ ريثأت با رابطه

 باا ،(177، ص1331 ،همکاران و )سماور اديز نسبتاً يمدارتيموقع يهافرهنگ در
 و ساماور) اسات يايگراجماع متوسا  ۀرجاد بار يمبتن که آن يشناسجامعه به توجه

 در خاود نيا که است فرد از شيب جامعه مثابه به مردم نقش ،(127، ص1331 همکاران،
 کند. عمل هيدوسو لشک به دتوانمي بحران گيريشکل

 و ارتبااط يمادارتياموقع گياريشاکل در توانمي را بحران و فرهنگ ،اميپ ۀرابط
 ها : و ها  ۀگفته ب ؛ديسنج مختلف جوامع به توجه با فرهنگ
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 اطلاعاات شاتريب آن در کاه اسات ياميپ مدار،تيموقع اديز اميپ اي و ارتباط»
 از يکما مقدار که است يحال در نيا و دارد وجود فرد خود در قبل از باًيتقر

 کام ارتبااط اباد.يماي انتقاا  حيصار طاوره ب کلمات قيطر از زين اطلاعات
 از اطلاعات شتريب که صورت نيبد دارد؛ قرار آن مقابل ۀنقط در مدارتيموقع
 .(Hall, 1976, p.76) «شودمي انيب آشکار و حيصر طوره ب کلمات قيطر

 همان ،قتيحق در دانست. اميپ انتقا  آن کنش نيترينيع در توانمي را رسانه نقش
 هار کاه گفات تاوانماي ،«است اميپ همان رسانه» :ديگومي لوهانمک مارشا  که گونه
 کناد.ماي داياپ معنا و رديگمي شکل جامعه هر فرهنگ در که است اميپ کي خود رسانه
 کاه است اميپ از ينوع انعکاس اي و انتقا  يبرا زين يخاص ييتوانا يدارا رسانه هر البته
 .است متفاوت گريد ۀرسان با اميپ انتقا  تيکم و تيفيک شدت، درجه، در قطعاً

 را دو نياا زيان يبرخ اما رد،يگمي شکل فرهنگ بستر در ارتباطات گر،يد يطرف از
 اساتروس يلاو همچاون يبرخا ،(55، ص1331 همکااران، و )ساماور دانسته متراد 
 را ارتباطاات زين يبعض و (232، ص1331 اض،ي)ف دانندمي ارتباطات مثابه به را فرهنگ

 فرهنگ چه نيبنابرا .(Smith, 1966. p.v) خوانندمي يضرور فرهنگ حفظ و تداوم يبرا
   يشاارا در باشااد، ارتباطااات باار مقاادم فرهنااگ نکااهيا چااه و ،راد تاام اتارتباطاا بااا
  هاافرهناگ ريياتغ و ل،يتباد ل،يتعاد ت،يتثب صدد در مختلف يهارسانه ،يجهان يکنون
   ند.اارتباطات ۀيسا در

 شاهير آن از يبخشا که است يسردرگم و يآشفتگ آشو ، از ينوع ۀدييزا بحران،
 در تواندمي رسانه نوع و ارتباط ۀويش دارد. ارتباط ۀويش در آن گريد بخش و فرهنگ در

 کمتار واقاع در: »يمحک ۀگفت هب باشد. رگذاريثأت آن انيپا و آن، ۀادام بحران، گيريشکل
 ،«قبال» مرحله سه در هارسانه باشند. نداشته نقش آن در هارسانه که دارد وجود بحراني

 نيچنا در .(1335 ،يمحکا) «دارناد اغمااض غيرقابال نقشاي «رانبح از پس» و «حين»
 چگوناه و ردياگماي شاکل هاارساانه قياطر از جامعه کي در بحران چگونه ،يتيوضع
 ؟داد انيپا بحران کي به رسانه همان با توانمي
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 جامعه بحران  هارسانه بحران

 آنکاه از شيبا ت،ياقطع عادم تاا آشاو  از ،هارسانه ييزابحران اي زابحران يهارسانه
ه با خودند. يدرون بحران بازتا  باشند، جامعه متن در بحران کي تيواقع ۀکنندمنعکس
 ند.يهانبحرا ياصل سازندگان خود زده،بحران يهارسانه گر،يد عبارت
 ديابا م،يبادان رندگانيگ طر  از آن ريتفس ينوع را اميپ در يواقع يمعنا انتقا  اگر
 يمعناا خلاق در يروشانگر ايا ابهام جاديا يچگونگ يجد يابزارها ،هارسانه که گفت

 هانهرسا ،يعاد  يشرا يحت  ،يشرا هر در است يهيبد ند.ارندگانيگ به آن انتقا  و اميپ
 در خااص يهااتياذهن خلاق در تواننادماي ييچنادمعنا و متنااق  يهاااميپ خلق با
 باشند. ثرؤم هااميپ رندگانيگ

 هماان اسات، منظاور زبان از که آنچه ؛دارد ياساس نقش هااميپ نيا انتقا  در زبان
 خاار  جهاان به توجه با فکر و زبان تعامل يچگونگ است، معتقد نيتگنشتايو که گونه
 دسات باه جهاان باا ارتبااط داشاتن از را شيمعنا تينها در زبان» گويد:مي وي است.
 کاه ستندين کلمات نيا ،زبان در اما که کندمي ديتاک يول ،(Shand, 1993, p.23) «آوردمي

 و صادق تياقابل و ساازندماي را مفهاوم کاه هستند ايقضا نيا بلکه سازندمي را مفهوم
 .(Shand, 1993, p.23) کنندمي دايپ کذ 

 که اندمختلف يايقضا با هانشانه و ريتصاو کلمات، دادن ونديپ با ،هارسانه نيبنابرا
 درک بادون برساانند. دگانشانون ايا و ننادگانيب خواننادگان، باه را يمفهاوم توانندمي
  داد. انجام را يواقع رسانياميپ توانينم يخارج يايقضا

 موجاود يايقضاا درک يچگاونگ اباد،يميباز را خود تياهم نجايا در که يتيواقع
 توسا  کاه اسات ياصاطلاح «تفهم» است؟ يواقع يهااميپ جاديابراي  هارسانه توس 

 اصاطلاح (verstehen) تفهّام دگريها تفکر در» است. افتهي را خود خاص يمعنا دگريها
 باه ناه و اسات يسايانگل در» ،«understanding» لفاظ يعرفا يمعنا نه که است يخاص
 فهام يسايانگل در .انادکارده ماراد لفاظ نياا از يلتاايد و ماخر ريشلا که است ييمعنا

(understanding) يشخصا ۀتجربا از يزيچ کردن احساس يعني ؛است يهمدل يمعنا به 
 نداشاته يچنادان ۀبهر فهم از اما باشد، فاضل اريبس تواندمي شخ  معنا، نيبد ...گر.يد

 يفا کاون از يشاأن بلکاه ميکن خود مملوک را آن ميبتوان که ستين يزيچ تفهم باشد....
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 ،ستين عالم ياياش از يکي خود تفهم .(being in the world) است [عالم در بودن] العالم
 در يسااختار بلکاه کارد ]برخورد[ تاصاب آن به بتوان خود ۀشياند با که ست،ين يزيچ

 خصاوص باه ۀتجربا کيا در و خااص مورد کي در را ما يعمل تفهم که است وجود
 .(131، ص1331 اض،ي)ف «سازدمي ممکن

 کاه است ينيبجهان يمبنا بر يواقع درک ست،ين ياحساس درک کي تفهم نيبنابرا
   است. موجود يهاتيواقع نييتب يبرااي رسانه حرکت يگشاراه تواندمي

 ييتواناا وجاود باا توانينم موجود يهارسانه ساختار در يواقع تفهم جاديا بدون
 مساخ اي ا،يقضا نييتب اي اذهان شيتشو و ،يرواقعيغ و يواقع يهااميپ خلق دراي رسانه
 بحاران حل و گسترش جاد،يا عدم توقع هارسانه از ،ياحادثه ۀصادقان انعکاس و يخبر
 آن در کاه شاود ليتبد بحران کي به تواندمي رسانه خود يطيشرا نيچن در خواست. را

 از رونيب يبحران ازمندين و گرددمي منتقل يگريد بحران به بحران کي از جامعه صورت
 يمبناا بار خاار  جهاان از آن تفهام ندارد. مختلف يهابحران خلق يبرا خود ساختار

  گردد.مي بحران نيع خود رسانه ت،يوضع نيچن در که است شده ساخته يرواقعيغ
 طارح يبارا روشان ينايبهاانج جااديا و «تفهم» کامل تيواقع نييتب براي دگريها
 داند:مي يساختار تيواقع سه در را آن مختلف مسائل
 ؛يذهن وضع و حضور حا . 1
 ؛تفهم. 2

 .(123-123، ص1333 گران،ختهي)ر گفتار. 3

 ۀياپا بر عمدتاً که ،يذهن خاص تيوضع و حضور حا  داشتن با هارسانه ،نيبنابرا
 رساانيامياپ و گفتاار باا و گذارنادمي پا تفهم ۀمرحل به شود،مي ساخته موجود فرهنگ
 گردند.مي خود يدرون يهاتيواقع ۀکنندمنعکس خود

 مختلاف جواماع با هارسانه ۀرابط است، طرح قابل نهيزم نيا در که يگريد دگاهيد
 جامعاه بار حاکم فرهنگ با رسانه آن ۀرابط به يبستگ جامعه هر در هارسانه نقش است.
 رتاز،يگ ۀگفتا به است. فرهنگ از رسانه آن يشناختنشانه ۀنحو يمبنا بر ۀرابط نيا دارد.
 .(Moore, 1999, p.182) اسات يشاناختنشاانه مفهوم کي ياساس طور به فرهنگ مفهوم
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 هاارسانه نيا است، استوار يشناختنشانه مفهوم يمبنا بر نگفره مفهوم چنانچه ،نيبنابرا
   .اندمخاطبان ذهن در ژهيو يمعان جاديا يبرا هانشانه يچگونگ ۀکنندمنعکس که هستند
  مختلااف، يهااااميااپ از هااابرداشاات گيااريشااکل در کااه يمهماا مسااائل از يکااي
  اسات امياپ ۀجعبا باه توجاه اسات، تيااهم حاائز هااامياپ نشر و ديجد يهااميپ خلق

 دياتول سامت به حرکت در او  ۀمرحل که دهدمي نشان مزبور ۀجعب (.3 ۀشمار )جدو 
 ۀبار در که آنچه يعموم فرهنگ درک و ،طر  کي از خود از قيدق شناخت ازمندين اميپ
 طاوره با توانادماي و اسات رگاذاريثأت که يبعد حرکت م.يهست ،ودشمي گفته گرانيد
 و خاود ماورد در گرانيد نکهيا ۀبار در شناخت ليتحص کند، عمل راستا نيا در يقيتلف
 دراي رساانه بحاران کيا گياريشاکل که گفت توانمي رابطه نيا در ند.يگومي چه ما

 از و خود از گرانيد شناخت و ،طر  کي از گرانيد و خود مورد در که آنچه با جامعه،
 تيريماد و کنتار  ايا ديتول و خلق در متقابل يهاشناخت دارد. ميمستق ۀرابط دارند، ما

 باشد. ثرؤم تواندمي هارسانه قيطر از بحران
 

 در يزيچ چه آنان
 خودشان ۀبار

 نديگومي

 ۀبار در يزيچ چه
 مييگومي خودمان

 چه ما ۀبار در آنان
 نديگومي

 ۀبار در يزيچ چه
 مييگومي آنان

  اميپ  جعب : 1 ش ار جدول

 گيريجهينت

 ،يمعناشناسا ماورد در دهياگردمطارح ياساس ا ؤس سه و بح  گيريجهت به توجه با
 سارانجام و قياتعم و گسترش جاد،يا در هارسانه با فرهنگ و اميپ ۀرابط و بحران نديفرا
 و يمعناشناساا ،يشناساانشااانه منظاار از يگوناااگون يهااابحاا  بحااران، بااه دادن انيااپا

  و بحاران مراحال طارح و جهات کيا از بحاران يمفهوم نييتب جهت در يشناختزبان
  لياذ جينتاا و مطارح ،گاريد طار  از ناهيزم نياا در هاارساانه با فرهنگ و اميپ ۀرابط
 :است هآمد دست به
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 ناه مفهاوم نيا بهتر شناخت در بحران، مفهوم يشناسزبان و يمعناشناخت ليتحل. 1
 ناديفرا گيريشکل در بلکه است کرده آشنا مفهوم نيا ييمعنا مختلف صور با را ما تنها

 است. بوده رگذاريثأت زين بحران
 مفهاوم انطبااق باه توجاه باا بحاران نديفرا بحران، مفهوم يمعناشناخت ليتحل با. 2
 :يعناي آن ۀچهارگانا مراحال شانهاديپ باه منجار ،تينهادر  که ياتيعمل مفهوم با ينظر

 د،ياگرد گياريميتصام امکاان عادم سارانجام و خطار ۀنقطا ساخت، تيموقع آشو ،
 در آن گياريشاکل ناديفرا با بحران مفهوم ياتيعمل و ينظر تطابق از ينوع ۀدهندنشان
 است. جامعه

 و امياپ قادرت و مفهاوم يبررسا ،هاارساانه باا فرهناگ و امياپ ۀرابط مورد در. 3
 جااد،يا در امياپ ۀارائا ۀنحاو و ارتباط ۀويش يرگذاريثأت فرهنگ، بستر در آن گيريشکل

 باا .بررساي شاد اجما به  بحران به دادن انيپا و تيريمد نجامسرا و قيتعم و گسترش
 در را هاارساانه شنقا تاوانمي بحران و ارتباطات و فرهنگ از يبرداشت نيچن به توجه
 :کرد فيتوص نيچن يبحران ميمفاه و هانشانه ديتول

  خلاق يبارا را يخاصا يهاانشاانه ،يفرهنگا ميمفااه يريکاارگه با با هارسانه  
 و مزباور ميمفااه ،خاود انيام ييمعنا ارتباط که رنديگمي کاره ب مختلف ميمفاه

 ؛نندک جاديا را مخاطبان
  ۀيپا بر را هانشانه رييتغ اي بيتخر ت،يتثب ل،يتعد ف،يتحر خلق، ييتوانا هارسانه 

 ند.يدارا را انجه از خود «تفهم» اساس بر ام،يپ انتقا 

  جااد،يا در ،ادياز ايا کام يمادارتياموقع اسااس بر مختلف وامعج در هارسانه 
 تياواقع بار يمبتنا رساانيامياپ از يناوع کاه بحران، گسترش و توسعه، انتشار،
 ؛باشند ثرؤم توانندمي ،است يذهندرون اي يذهنبرون

  سطح در بحران، کردن يخنث در توانندمي جهان از يواقع «تفهم» هيپا بر هارسانه 
 ؛باشند رگذاريثأت يالمللنيب و يمل

  يبازسااز در ياساسا نقاش موجاود، فرهناگ يمبناا بار معنا ديتول با ،هارسانه 
 مزباور ارتباطاات دارناد. يالمللانيبا واي منطقه ،يمل سطح در جامعه ارتباطات

 ند.يدارا را بحران کردن محدود اي گسترش ييتوانا
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