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 چکیده

 هایمسئولیت و وظایف تبیین رو، این از. است اجتماع به خدمت جهت ابزاری سازمان،
ای به نام مسئولیت اجتماعی سازمان ایجاد حوزه. است ضروری اجتماع، امری قبال در آن

و تبیین ابعاد آن، تلاشی به منظور تبیین این وظایف است. این مفهوم در غرب با تغییر 
سازمان و محیط آن، تحولاتی داشته است. مبانی فلسفی و دیدگاه دانشمندان نسبت به 

مسئولیت اجتماعی سازمان در بستر اندیشه غرب و متناسب با نیازهای جامعه غربی شکل 
 رارق مدیریت علم دانشمندان آرای تضارب و وگوگفت موضوع اخیر، قرن در گرفته و
داشته  کمی لاستقبا اسلامی، مدیریت دانشمندان بین در است. متأسفانه این موضوع گرفته
جهت شروع پژوهش اسلامی در این موضوع، ابتدا باید به تبیین وجود مفهومی به  .است

نام مسئولیت اجتماعی سازمان در اندیشه اسلامی پاسخ داد. از این رو مقاله حاضر به دنبال 
پاسخگویی به این سؤال اساسی است که در منظر دین اسلام، مفهومی به نام مسئولیت 

ازمان وجود دارد؟ برای پاسخگویی به این سؤال، از برهان عقلی، یکی از منابع اجتماعی س
شناسی دین اسلام استفاده شده است. در این مقاله پس از تبیین اصالت سازمان، معرفت

های ملازم آن حقوق پرداخته شده و در نهایت به وجود مسئولیت به حقوق و مسئولیت
 های سلبی و ایجابی دست یافته شدهالب مسئولیتبرای سازمان نسبت به اجتماع در ق

 است.
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 مقدمه

 تظاران که است منطقی پس اند،فراگرفته را ما زندگی همه جوانب هاسازمان امروزی، دنیای در
یجاد ا همراه با پدیده این. نماییم مطالعه خورده گره زندگی مابا  که را ایپدیده باشیم داشته
 از متشکل را هاسازمان این رو شده است. از ایجاد جامعه افراد نیازهای در اثر و اجتماع
ود خ قدرت ها،گروه این اند.نامیده کنندمی دنبال را خود شخصی منافع هر کدام که هاییگروه
با  (.37، ص 9731رابینز، د )گیرنمی به کار سازمان در منابع اثرگذاری در توزیع جهت را

 که- را خود محیطی عوامل هایخواسته که است اثربخش سازمانی دیدگاه، توجه به این
(. 37، ص 9731رابینز، د )ساز برآورده -ها استآن حمایت مستلزم سازمان، حیات تداوم

 دهد. انجام نفعذی هایگروه این به نسبت را خود و مسئولیت وظایف باید سازمان
ران  نظوگوی صاحب از این رو یکی از مباحثی که در قرن اخیر، موضوع بحث و گفت 

سئولیت        ست. امروزه، مفهوم م سازمان ا سئولیت اجتماعی  شده م سبت ب مدیریت  ه  پذیری ن
سازمان         شته،  ست. در گذ شده ا شته دچار تغییرات زیادی  سازی     گذ سئول درآمد ها، تنها م

دند و تولید، محور اصلی فعالیت آنها بود. اما به تدریج با توجه به فزونی عرضه بر تقاضا،     بو
ها کاهش یافتند. از این رو، لزوم توجه روزافزون به اجتماع، بیشتتتر شتتد.  مشتتتریان ستتازمان

های  موضتتوع مستتئولیت اجتماعی ستتازمان در چند ستتال اخیر با توجه به رشتتد ستتازمان  
ها، افزایش آگاهی اجتماعی، توسعه بازار  اعتراضی علیه قدرت سازمان هایغیردولتی، جنبش
 .ها شده استها، تبدیل به الگوی مناسب و غالب در سازمانسرمایه و شرکت

  و شتتهاندی مبنای بر اجتماعی ستتازمان توان گفت مستتئولیتمی تحقیقات به توجه با
تبیین و معرفی شده است. این     با توجه به نیازهای جامعه غربی و غرب در حاکم هایارزش

تحقیق پس از بررستتتی پیشتتتینه مستتتئولیت اجتماعی ستتتازمان و عوامل و مبانی فلستتتفی  
سلام،          شکل  شه ا ست که آیا در اندی سؤال ا سخگویی به این  گیری آن در غرب، به دنبال پا

صه را برای          سؤال، عر سخ به این  سازمان وجود دارد؟ پا سئولیت اجتماعی  مفهومی به نام م
ستی   م سه مبانی ه شکل    قای گیری این مفهوم و تبیین بهتر ابعاد با توجه به اندیشته   شناستی 

 اسلامی هموار خواهد نمود.
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 اجتماعي سازمان مسئولیت فلسفي و تاريخي هاي. ديدگاه4

از اواخر قرن نوزدهم، توجه به جامعه و ضرورت مسئولیت اجتماعی افزایش یافت و از اوایل 
دند. ها تأکید نمون حوزه بنگاه و شرکت بر مسئولیت اجتماعی سازمانبه بعد، محققا 9191

 گیری از مفهوم مسئولیت اجتماعی را به سه مرحله تقسیم کرد:توان بهرهدر قرن اخیر می
 بود پابرجا 9171 دهه تا دیدگاه این سود: حداکثر کسب بر مبتنی مدیریت.   
 هاشرکت  به های کارگریادیهاتح جنبش :(9131-9171) اعتماد بر مبتنی مدیریت  
  بیمه رنامهب کارگران، منافع مثل به مسائلی  سودشان،   مد نظر داشتن  بر علاوه که آوردند فشار 

  رد مؤثر عوامل بین بعد، مرحله در کنند و توجه کاری بهتر، شتترایط و بازنشتتستتتگی  و
 .کنند ایجاد تعادل دارد آنها از جامعه که هاییخواسته و حداکثرسازی سود

 تفلسفه اس این مبتنی بر مرحله این تا کنون 9131 دهه از: زندگی کیفیت مدیریت  
  دخالت اجتماعی هایبیماری عملیات درمان در مستقیما   را خود باید هاسازمان  و مدیران که
 (.74و  73، صص 9711نژاد،مطهری و امیری صالحید )دهن

شده می  مرحله سه  از هر یك مطابق سفه بر رفتار     توان تاریخی ذکر سه نوع فل گفت 
 گذارد:مدیران اثر می

 کلاسیك . ديدگاه4-4

بلندمدت سازمان  منافع و سود حداکثرسازی اقتصادی، بنگاه اصلی در این دیدگاه، هدف
و  الاک تولید را اجتماعی مسئولیت های اجتماعی ندارد واست و مستقیما  کاری به فعالیت

داری کنند. این دیدگاه بر اساس اقتصاد سرمایهمی تعریف جامعه برای هزینه با حداقل خدمات
و دست نامرئی آدام اسمیت بنا نهاده شده است. بر اساس این نظریه، دست نامرئی نظام 

کند که به نفع جامعه خواهد بود. فضای رقابتی، سبب عرضه ای عمل میهگونبهداری سرمایه
خوب با مشتریان خواهد شد. در این دیدگاه،  کالا با حداقل قیمت و حداکثر کیفیت و رابطه

ابتدا  اند کهپردازند و به محیط خارج، کاری ندارند و بر این عقیدهمدیران به مسائل داخلی می
 نخستین فریدمن، باید به حل مشکلات داخلی پرداخت و سپس به مسائل بیرونی توجه کرد.

کارکنانی  لکهب مالك سازمان نیستند ان،بر این عقیده است که مدیر کلاسیك مکتب پردازنظریه
 صلیا مسئولیت رو، این از. اندمسئول مؤسسه، یا مالکان سهام صاحبان مقابل در که هستند
بهترین صورت و کسب بیشترین منفعت است. وی توجه به مسائل  به اداره سازمان مدیران،
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 امیری و صالحید )دانرفاهی و مسئولیت اجتماعی را از وظایف سیاستمدارن جامعه می
 (.01، ص 9711نژاد، مطهری

های بستتته حقوقی یاد  به الگوی ستتیستتتم 9171تا  9111های دوره استتکات از نظریه
یه   می ند. این نظر مان   ک هایی می   ها، ستتتاز هداف        ها را ابزار به ا که برای حصتتتول  ند  دا

تباط  ایی که در ارهها و فرصتها به آشفتگیاند و هیچ یك از آنشده، طرح شدهتعیینازپیش
کنند و تنوع و نامعینیِ ناشی از ارتباط سازمان به  آید توجه نمیتر به وجود میبا محیط بزرگ

، ص  9ج ، 9730استتکات، )شتتود شتتود یا انکار میماند، بدان توجه نمیمحیط، پوشتتیده می
د و کردنر میها را ابزاری ماشینی، برای نیل به اهداف تصو  پردازان، سازمان (. این نظریه933

سازمان، توجه می به تحقق کارایی در بخش ، ص  9731رابینز، )کردند های کارکردی داخلی 
پردازان اولیه حقوقی، توجه چندانی به اثر بافت وسیع اجتماعی،   (. به استثنای وبر، نظریه 791

کردند و توجه آنان، متمرکز بر     فرهنگی و فناوری بر ستتتاختار یا عملکرد ستتتازمان نمی      
 (.11، ص 9ج ، 9730، اسکاتد )ها بوهای درونی سازمانخسارهر

 پذيريمسئولیت . ديدگاه4-3

های خاصی که بر روی سازمان یا منافع بر اساس این دیدگاه، مدیران باید نسبت به گروه
هایی که بر موفقیت سازمان سهیم گذارند احساس مسئولیت کنند. گروهواهداف آن اثر می

های کارگری، کارکنان، داران، مشتریان، رقبا، اتحادیهاز سهامدارن، سرمایه اندهستند عبارت
، 9711نژاد، مطهری امیری و )صالحی و ...های دولتی کنندگان، اعتباردهندگان، سازمانعرضه
 (.09و  09صص 

داند. در  را دوره الگوهای حقیقی ستیستتم بستته می    9131تا  9171های استکات، دهه 
را   کوشند خود های اجتماعی هستند و می ها متشکل از گروه حقیقی، سازمان دیدگاه سیستم   
شرایط ویژه  سر می با  برند وفق دهند و حفظ کنند. بنابراین حفظ بقاء، هدف  ای که در آن به 
سازمان  ست عمده  سکات،  ) ها ا فرض  پردازان این دوره، پیش(. نظریه17، ص 9ج ، 9730ا

شتند        سته را در نظر دا ستم ب سائل مربوط به انگیزه   سی سمی و م های  ولی روی روابط غیرر
صادی نیز تأکید می  شناخت     791، ص 9731رابینز، د )کردنغیراقت ضوع مورد نظر آنان،  (. مو

پردازان این دوره با نام بنیانگذاران مکتب روابط  ماهیت اجتماعی ستتتازمان استتتت. از نظریه
دانستتتند و متشتتکل از افراد و وظایف می هاییها را پدیدهشتتود که ستتازمانانستتانی یاد می
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(. بین  770، ص 9731رابینز، د )اندیدگاه انستتانی را به جای دیدگاه ماشتتینی، عرضتته کرده  
یه   یات مختلف نظر پدید می    نظر باطی  ید. اغلب  پردازان ستتتیستتتتم حقیقی و محیط، ارت   آ

ز، و کنان، تمرک تحلیلگران روابط ستتتازمانی بر ترتیبات درونی ستتتازمان و آثار آنها بر کار       
 (.997، ص 9ج ، 9730، اسکات)کنند سازمان را همچون سیستم بسته، بررسی می

 اجتماعي مسئولیت عمومي . ديدگاه4-9

دهد. ه میپذیری را ارائتری از مسئولیتاین دیدگاه، منطبق بر مرحله سوم است و دامنه گسترده
د دانمؤسسات و نهادهای جامعه می های اقتصادی را شرکای دولت و سایراین دیدگاه، بنگاه

 ارکن در افراد عموم زندگی کند تا در جهت حل مسائل و مشکلات جامعه، و بهبودو ملزم می
کنند. از آنجا که جامعه، اجازه فعالیت و استفاده از منابع  فعالیت عمومی سایر مؤسسات

 فقر، نظیر عمومی کنند مشکلات ها نیز باید تلاشدهد سازمانکمیاب را به سازمان می
 ندانثروتم و تجارت و وکارکسب صاحبان. نمایند کنریشه را...  و تورم آلودگی، بیکاری،

 الح است که مراعات معتقد کارنگی. بدانند آنان رفاه و افراد از مراقبت مسئول را خود باید
 و امیری صالحیت )اس ثروتمندان و سرمایه صاحبان وظایف از جامعه ناتوانان وضعیت و

 (.07-09، صص 9711نژاد، مطهری
شه  از برخی به ذیل جدول در   و امیری صالحی ) پردازیممی مکتب فوق سه  هایاندی
 .(03، ص 9711نژاد، مطهری

 

 هااندیشه

 مرحله اول:
مدیریت مبتنی بر کسب 

 دحداکثرسو
 (0291 تا 0011)

 مرحله دوم:
 مدیریت مبتنی بر اعتماد

تا  0291)اواخر دهه 
 (0291دهه اوایل 

 مرحله سوم:
 مدیریت کیفیت زندگی

به  0291)اواخر دهه 
 بعد(

 تنها منافع شخصی هاگرایش
 منافع شخصی
نفع و منافع افراد ذی

 ربط سازمانذی

منافع شخصی، منافع افراد 
نفع سازمان، منافع ذی

 جامعه

 حداکثر کردن سود های اقتصادیارزش
کفایت؛ مردم سود در حد 

 و پول، هر دو مهم هستند
 ترندمردم از پول مهم

 های فنیارزش
فناوری از اهمیت زیادی 

 برخوردار است
فناوری، مهم است ولی 
 افراد هم مهم هستند

تر مردم از فناوری، مهم
 هستند
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سته بر نظریه سازمان حاکم بود. با آغاز دهه       9131قبل از سال     9131دیدگاه سیستم ب
سازمان کرد. تحلیل         شدن بر نظریه  شروع به غالب  ستم باز،  سی ز بر  هایی که متمرکدیدگاه 

ی سازمان بودند جای خود را به رویکردهای دیگری دادند که بر حوادث و های داخلویژگی
ید می         تأک خارجی مؤثر در ستتتازمان  ندهای  ند )رابینز،  فرآی (. الگوی  794، ص 9731کرد

ستم    سته  9131های باز در خلال دهه سی ستم   جایگاه برج سی های باز،  ای یافت. در دیدگاه 
کند. این دیدگاه به جای  توجه را به خود جلب میوابستگی میان سازمان و محیط آن عمدتا    

کند که ستتتازمان را با عوامل        آنکه محیط را نادیده انگارد بر پیوندهای دوجانبه تأکید می            
ستتتازد و محیط، منبع نهایی برای مواد، انروی و اطلاعات     پیرامونی و با نفوذ آن مرتبط می 

ستند          درک می ضروری ه ستم  سی سکات،  )شود که همگی برای دوام  ، ص  9، ج 9730ا
900.) 

مدرن است. در این دوره   تفسیری و پست  -زمان با دوران مدرن، نمادیندوره سوم، هم 
سبت به محیط تغییر می     سازمان ن سئولیت  کند. از این رو  با تغییر نگاه هر مکتب به محیط، م

 ه شود.تمحیط از نگاه هر یك از این مکاتب سخن گف-تر به روابط سازمانلازم است مفصل

 های اجتماعیارزش

کارکنان باید مشکلات 
 خود را در خانه بگذارند.
آن طور که دوست دارم 

 کنم.سازمان را اداره می

 ها علاوه بر نیازهایانسان
اقتصادی، نیازهای دیگری 

 نیز دارند

ما کلیت شخص را به 
م. ایاستخدام گرفته

 شارکت گروهیم

 های سیاسیارزش
دولتی خوب است که 
 حداقل دخالت را کند.

دولت، عنصری نامطلوب 
 ضروری است ولی

همکاری دولت و 
 برای های اقتصادیبنگاه

 حل مشکلات اجتماعی

 های محیطیارزش
محیط، سرنوشت مردم را 

 کندکنترل می
توانند محیط را مردم می

 کنترل و تغییر دهند

باید محیط را حفظ کنیم تا 
کیفیت زندگی بهتری 

 داشته باشیم

 های زیباگراییارزش
های زیباگرایی، ارزش

 مفهوم ندارند

های زیباگرایی ارزش
آنها اند ولی ما به خوب

 نیاز نداریم

های باید ارزش
م مان را حفظ کنیزیباگرایی

و در حراست آن 
 مشارکت کنیم
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 (4331 و 4351. دوره مدرنیسم )دهه 4-9-4

های خود، باز هستند. ها نسبت به محیطای را عرضه کرد که طبق آن، سازمانمدرنیسم، ایده
لیات شدند و عمها نسبت به محیط خود، بسته در نظر گرفته میقبل از این دیدگاه، سازمان

ها، ها با استفاده از نظریه سیستمدرنیستداخلی سازمان، تنها دغدغه مدیریت سازمان بود. م
پردازان و مدیران بیشتر نظریه 9131سازمان را نسبت به محیط خود، باز دانستند. از اواخر دهه 

کردند و توجه خود را به تبیین اثر محیط و خلق سازمان، تأثیر محیط را مسلم فرض می
 .(939، ص 9741کانلیف،  و هچ)محیط معطوف کردند -های روابط سازماننظریه

سیله سازمان  9131و اوایل دهه  9131پردازان در طی دهه نظریه ای برای تحقق  ها را و
صور می  ضایی )اندازه،        اهداف ت ساختار با متغیرهای اقت صحیح  سب  کردند. به زعم آنان، تنا

،  زرابیند )تواند تحقق اهداف ستتتازمانی را تستتتهیل کن      فناوری و عدم اطمینان محیطی( می   
  گانهستته ستتطوح از خود تحلیل در مدرنیستتت پردازان(. نظریه771و  791، صتتص 9731

ستفاده  محیط مختلف   محیط و عمومی محیط سازمانی،  بین شبکه  از اندعبارت که کنندمی ا
است. در اینجا، سه نظریه مؤثر،     مختلفی عناصر  دارای سطوح  این از هرکدام که المللی؛بین

 .(931-930صص  ،9741کانلیف،  و هچد )شوصر بررسی میاین مکتب به طور مخت
ضایی محیطی: برنز  -الف ستاکر  9نظریه اقت سان بریتانیایی و لاورنس  ، جامعه9و ا و  7شنا
ستدلال می     نظریه 7جی لورش سازمان، از نخستین افرادی هستند که ا کنند  پردازان آمریکایی 

ساختار باید بر شرایط فراروی خود در محیط استوار باشد. برنز و استاکر با آزمایش تجربی        
مراتب دقیق دارای فعالیت عادی و نشتتان دادند که در محیط پایدار، ستتازمان با ستتلستتله   

یاز دارد. لارنس و جی         های  یکنواخت و در محیط  به انعطاف ن به شتتتدت در حال تغییر، 
ها با شتترایط و عناصتتر مختلف متعددی در محیط مواجه    کنند که ستتازمان لورش ادعا می

شار برای تفکیك درونی می     می ضاهای مختلف محیطی، باعث ایجاد ف . این  شود شوند. تقا
در واکنش به تقاضتتتاهای     دهد تا   های مختلف ستتتازمان اجازه می   تفکیك درونی به بخش  

های  مختلف محیط از ستتازمان، تخصتتصتتی شتتوند. تفکیك درونی برای رویارویی با جنبه 
 شود.مختلف محیط سبب ایجاد پیچیدگی درونی ساختارها می

ستگی به منابع: پفر  -ب سالانیك  0نظریه واب سازمان کدر  9134در  3و    هانترل خارجی 
سازمانی درون       هایمحیط را عامل مؤثر قوی در فعالیت ستند. تحلیل روابط بین  سازمان دان
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سازمان می   سازمان و دیگ  -تواند به مدیران کمك کند تا روابط قدرتشبکه  ستگی بین  ر  واب
دهد تا مأخذ احتمالی        بازیگران شتتتبکه را درک کنند. چنین دانشتتتی به مدیران اجازه می       

بیابند که ستتازمان از طریق آنها   هایی رابینی کنند و راهاثرگذاری محیط در ستتازمان را پیش
 بتواند برخی از این آثار را از طریق ایجاد وابستگی متقابل، خنثی کند.

شناسی سازمان بر این فرض است که محیط سازمان  شناسی جمعیت: بومنظریه بوم -ج
هایی را  های رقیب، ستتازمانتواند از میان گروهی از ستتازماندارای این قدرت استتت که می

سازند. شکل  انتخا سازمان ب کند که نیاز محیط را به بهترین وجه برآورده  تا  از  ها عمدگیری 
ها را بر اساس  دهد که محیط سازمان ها رخ میطریق نوآوری کارآفرینانه در جمعیت سازمان 

سب انتخاب می  سازمان   تنا سته از  سته   کند. آن د شکل، نیازها و خوا های  هایی که به بهترین 
  هچ. )دشون گیرند و حفظ میسازند مورد حمایت منابع محیطی قرار می فع میمحیطی را مرت

 .(931-930صص ، 9741کانلیف،  و
سازمان در نظر       در نظریه سازمان، موجودیتی در خارج مرزهای  سم، محیط  های مدرنی

سیله تحمیل محدودیت  گرفته می سازمان به انطباق با محیط به عنوان   شود که به و ها و الزام 
گذارد. همچنین بین ستتتازمان و محیط، مرز جداکننده وجود      بهای ادامه حیات بر آن اثر می   

صص  9741کانلیف،  و دارد )هچ سم، محیط     (. به نظر می971و  971،  سد در نگاه مدرنی ر
شتر با تعاملات فنی        سازمان، بی ست و  سی ا صادی    ا-بیرونی، موجودی عینی و قابل برر قت

در حوزه   های اجتماعی سازمانکند. بنابراین، بیشتر مسئولیتار میخود، با محیط ارتباط برقر
 است. فنی-اقتصادی

 (4311)دهه  تفسیري-. دوره نمادين4-9-3

تفسیری، آن است که محیط تا حدی همان چیزی است -های نمادینرهنمودهای ضمنی نگاه
یشتری بر است اثر ب گیرندگان سازمانی ممکنسازیم. بنابراین، تفسیر تصمیمکه ما آن را می

گیرد گیرندگان سازمانی. آنچه به عنوان محیط مد نظر قرار میمحیط گذارد تا محیط بر تصمیم
شده است. تصمیمات ساختاری که مدیران به منظور انطباق بهتر همان محیط ذهنی ادراک

محیط  ان ازکنند متکی بر ادراک مدیرسازمان خود با میزانی از عدم اطمینانی محیطی اتخاد می
ها، خود، دلالت بر این دارد که سازمانر اند. این امای است که خود شکل دادهاختصاصی

ینز، رابت )کنند و این محیط، متکی بر ادراکات آنها اسنهند یا ابداع میمحیطشان را بنا می
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 و چه)کنیم (. در اینجا دو نظریه اساسی این نگاه را به اختصار تشریح می931، ص 9731
 :(949-930صص ، 9741 ،کانلیف

نانِ  آفرینظریه نهادی: نهادها، ستتاختارهای نستتبتا  پایداری هستتتند که رفتار نقش  -الف
ل  ها باشند( شک  ها یا سازمان توانند افراد، ارگانعامل درون سیستم اجتماعی را )بازیگران می  

ر تقاضتتاهایی که در بعد  ستتازند. با توجه به این نظریه، محیط، علاوه بدهند و محدود میمی
سازمان تحمیل می   -فنی صادی بر  ضاهای فرهنگی اقت کنند  اجتماعی را نیز مطرح می-کند تقا

ها،   ستتتازد. در برخی محیطهای خاصتتتی در جامعه وادار می    و ستتتازمان را به ایفای نقش   
ماد  ها، هنجارها، قوانین و باورهای مورد اعتهای ستتازگار با ارزشها با ایفای نقشستتازمان

 شوند.نهادهای اجتماعی، پاداش داده می
شده: بر طبق این نظریه، واکنش سازمان به محیط، به این بستگی دارد     محیط وضع  -ب

یر به  بینی محیط، برخاسته از نوعی تفس  کند. پیشکه آن محیط را چگونه ساخته و تفسیر می  
  آثار از . یکی(949-930، صتتص 9741کانلیف،  و هچد )گیرنظر معقول آن، صتتورت می

  به ار سازمان  واقعیت که سازندگان  نقش در وقتی که است  آن واقعیت وضع،  دیدگاه ضمنی 
سمیت  سیم   می ر شایند،  هایموقعیت از را خود توانیممی شویم می ظاهر شنا  و رها، ناخو
  حمایت تفکر از این بنیادی نغییر خواهان هایمدرنپستتتت. کنیم ایجاد دیگری موقعیت

 (.900ص  ،9ج ، 9740 هچ،د )کننمی
سیری، -نمادین نگاه در ست. از این رو می    تف ساختۀ اجتماعی ا وان  تواقعیت، متنوع و 

  اینظری هایستتازه ها،محیط. داننداجتماعی می ستتاخت نوعی گفت که آنها، محیط را نیز
  راتینتظاا طریق از و اندگرفته شکل  آنها، به نسبت  باورهایمان اساس  بر که شوند می تصور 

ساس  بر. یابندمی قوام کنندمی بروز باورها این مبنای بر که   با ازمانس  اعضای  دیدگاه، این ا
ضع  محیط را معنادار، هایقالب ساخت  سازمان می و ساس   کنند. بنابراین،  های مختلف بر ا

سازن       ست محیط خود را به طرق مختلفی ب شان ممکن ا سیرهای مدیران   ف،کانلی و هچد )تف
دیدگاه، محیطِ ستتتاختۀ باورها و انتظارات اجتماعی، علاوه بر            این در (.979ص  ،9741

ارزشی نیز از سازمان دارد. بنابراین، سازمان در     -انتظارات اقتصادی و فنی، انتظارات فرهنگی 
 قبال این انتظارات در برابر محیط مسئول است.



 41، پیاپي 4931 پايیز و زمستان، دومنهم، شماره سال  انديشه مديريت راهبردي،    11

 (4331مدرن )دهه . دوره پست4-9-9

 انلیف،ک و دانند )هچقعیت را در حال تغییر و متکثر و سیال میمدرن، واپردازان پستنظریه
عقلی و تخریب هایی برای وضع قدرت و سرکوب، بیها را مکان( و سازمان994، ص 9741
(. از این رو، نظریه 73،ص  9741 کانلیف، و هچد )دانند و معتقدند واقعیتی وجود ندارمی

کند. یکی از این رویکردها، زیر سؤال رضه میمدرن، رویکردهای متعددی را عسازمان پست
شود. بردن مرز سازمان و محیط است که همسوی آن، ایده سازمان بدون مرز مطرح می

اب برداری از منابع کمیها از آن جهت است که به دنبال بهرهرویکرد دیگر، نقد نگاه مدرنیست
 عایت اصول اخلاقی در محیطاند در حالی که برای تقاضاهای پیرامونی مبتنی بر رمحیطی

 979، صص 9741 کانلیف، و هچد )یعنی اقدام مسئولانه در برابر محیط، اهمیتی قائل نیستن
گونه مدرنیست، ضرورت مدعی است که نگاه افراطی 3هایی نظیر شریواستار(. دیدگاه979و 

 ز منابعبرداری نامشروع اها نسبت به پایداری محیط را سرکوب و بهرهاقتصادی دغدغه
مدرنیسم با (. پست904، ص 9ج ، 9740هچ، ت )محیطی تجدیدناپذیر را توجیه کرده اس

ه داند بهای اجتماعی را خود افراد میاستفاده از نظریه وضع واقعیت که سازندگان واقعیت
شکنی، خود توانیم با شالودهاین نتیجه عملی رسید که وقتی ما وضعیتی را دوست نداریم می

سازد (. این دیدگاه، رهنمود می947، ص 9741کانلیف،  و هچم )ضعیت موجود رها کنیرا از و
 هایی را که با آن سروکار داریم به عهده بگیریم.که مسئولیت ایجاد سازمان و دیگر واقعیت

  مامت گیرنده بر در و نامحدود اثر آن را سازمان،  دانستن  مرزدلیل بی به مدرنپست  نگاه
سی،   ، اجتماعی هایمحیط سبت  سازمان  بنابراین،. داندمی... و  سیا   ود،خ جانبهآثار همه به ن
ت.  نفعان اسمدرنیسم، نظریه ذیهای پستترین نظریهیکی از معروف. است متعهد و موظف

و  قانونی، بسط، -این نظریه، تعامل شرکت با جامعه را از قرارداد اجتماعی در معنای سیاسی   
آن، گستتترش داده استتت. از رهنمودهای این نظریه، آن استتت که    تا مشتتروعیت اجتماعی

سازمان  شان بر محیط اخلاق،  سیع ها را به در نظر گرفتن اثر -تر اجتماعی و فرهنگی های و
کند. مسئولیت اجتماعی شرکت و پایداری محیطی،  متعهد می -کننده منابعشان استکه تأمین

شرکت      ستند که در آنها، برخی  ضتی ه شارکت      هادو نه صدیق این تعهدات اخلاقی م در ت
 .(919و  919صص  ،9741کانلیف،  و هچد )کننمی
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، محیط ستتازمان، معنا نداشتتت و   9171توان گفت تا قبل از دهه به طور خلاصتته می
داران خود در بعد اقتصادی،   شد و سازمان فقط در برابر مالکان و سهام   اهمیت دانسته می بی

سئول بود. ا  سته و فقط در برابر ذی       9131تا دهه  9171دهه ز م ستمی، ب سی   نفعانسازمان، 
سئول بود. در دهه  سبت به محیط         9131و  9131 یهاخود، م ستمی، باز و ن سی سازمان،   ،

ستتازمان نستتبت به انتظارات   ،9141اقتصتتادی، مستتئول بود و در دهه -خارجی در بعد فنی
به بعد با توجه به نگاه   9111شتتد. از دهه ارزشتتی محیط نیز مستتئول دانستتته می -فرهنگی
مرز دانستتتن ستتازمان نستتبت محیط، ابعاد مستتئولیت نیز شتتامل تمام ابعاد  مدرن و بیپستتت

ست. با بررسی این مکاتب،         شده ا صادی و ... نیز  سی، فرهنگی، اقت توان  ا میر نکته این سیا
سازمان و  فهمید که دید   هب محیط آن،سازمان و   به نگاه از دید عینی تغییر با توجه به محیط 

سازمان  ستن  نامحدود و ذهنی به  سئولیت  آن، محیط و مرز دان -محدود  ابعاد از شرکت  م
  به اراندسهام  از سازمانی  نفعانذی معنای و گسترده  ابعاد به -اقتصادی  هایمسئولیت  نظیر
  رب جامعه و ستتازمان آثار گستتترش ادراک با بنابراین. گستتترش یافت اجتماعی هایگروه

  جامعه هب نسبت  را سازمان  و شدند  حساس  آثار، این به نسبت  مدیریت دانشمندان  یکدیگر،
 .دانستند مسئول خود

 روش تحقیق. 3

 در موجودات و اشیا هستی از شناسی دین اسلام هستند. سخنعقل و نقل، دو منبع معرفت
 خگوییپاس در ور این از. گیردمی صورت عقلی برهان روش با آن اثبات فلسفه است و قلمرو

 به ایدب دارد وجود اسلام فکری منظومه در سازمان اجتماعی مسئولیت آیا که پرسش این به
 فلسفه است و بدان از طریق وجودشناسی و سنخ از زیرا پرسش نمود؛ تکیه عقلی روش
 هاوردر همچون آن، قوت میزان به عقل گفتنی است رهاورد توان پاسخ گفت.عقلی می برهان
 .استنادپذیر به دین است و دینی نقل،

 گیري مسئولیت اجتماعي سازمان از منظر اسلام. تبیین شکل9

گیری مسئولیت اجتماعی سازمان در اسلام، چند های شکلاین بخش، جهت تبیین ریشه در
 خواهیم ارسانیاپ استاد تقریر از استفاده با جامعه اصالت تبیین به ابتدا مرحله باید طی شود. در

. ازیمپردمی سازمان اصالت تبیین به سازمان و جامعه هایمشابهت ارائه با ادامه پرداخت و در
 تلازم سپس با تشریح. بود خواهد قطعی امری آن برای حقوق وجود سازمان، اصالت با
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 مسئولیت در قبال جامعه سازمان دارای که رسید خواهیم نتیجه این به مسئولیت، و حقوق
 .است

 اصالت جامعه تبیین. 9-4

 یا دیگر جسم به جسمی نزدیکی آمدن، فراهم آمدن، گرد معنای به لغت در اجتماع واوه
 واوه(. 9171، ص 9ج  ،9733 دهخدا،ت )اس کردن سازگاری و همدیگر به جسم چندین
 غل، طوق، کننده،جمع معنای به لغت در و «جمع» کلمه از فاعل اسم و جامع مؤنث جامعه،

. (3714ص  ،0ج ، 9733، دهخدات )اس آمده نهند دست و گردن بر که غلی و گردآورنده
 دارای واوه دو این علمی، نظر از ولی نیست فرقی اجتماع، و جامعه میان عام، عرف در گرچه
 و عهجام برای تفاوت چهار یآمل جوادی اللهآیت. شود بدان توجه باید که اندمتفاوت معانی
 :(93 ، ص9741 ،آملی جوادی) کندمی ذکر اجتماع

 یقانون اساس بر که گویند را حیواناتی یا هاانسان حالت و وضع جامعه، -9
 زچی چند یا دو نزدیکی و آمدن گرد صرف اجتماع، اماّ کنند؛می زندگی مشترک،

 .گویند را
 متعددی اقسام و حالات ها،انسان اراده اساس بر تواندمی انسانی جامعه -9
 .نیست چنین لزوما  اجتماع، اماّ باشد؛ داشته
 جمع لیکن است؛ مشخصی هدف دارای و گرفته شکل اعضایی از جامعه -7
 .باشد نداشته معینی هدف بسا چه آنان کردن اجتماع و مختلف افراد شدن

 رب که است انسانی ابداعی جامعه، شناسان،جامعه برخی تعریف مطابق -7
 چنین این گروه، بودن اجتماعی لازمِ اماّ گیرد؛می شکل جمعی قراردادهای اساس
 نیست.
 ت؛اس ویژگی سه دارای جامعه گفت توانمی ذکرشده مشخصات به توجه با
 گیریشکل در هاانسان اراده. مشخص قانون و مشخص هدف ها،انسان اراده

 بنا بر .است قوانین هدایت نیازمند جامعه، اهداف به رسیدن برای جامعه
 رادها با که هاانسان از روهیگ» :کرد تعریف چنین را جامعه توانبالا می مشخصات

 بالدن به است توافق مورد که قوانینی به توسل و با شده جمع در کنار هم خود
 .«هستند اهدافی
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  وجود اندکرده درباره آن، بحث شتتناستتیجامعه حوزه دانشتتمندان که مباحثی از یکی
  اسلامی  دانشمندان  توجه مورد اخیر، هایسال  در بحث این. جامعه است  اعتباری یا حقیقی

  مصباح  اللهآیت و آملی جوادی اللهآیت طباطبایی، علامه مطهری، شهید . است  گرفته قرار نیز
  به دخو مبانی پایه بر یك هر هستند و  نظرصاحب  حوزه، این در که هستند  عالمانی جمله از

ضوع  این تقریر ضوع،  این اهمیت علت. اندپرداخته مو ست  آن مو   جامعه چنانچه اگر که ا
ر  به طو .آنها است اعتباری، فاقد موجود که است احکامی دارای باشد حقیقی وجودی دارای

 :(9740سوزنچی، )رد یا جامعه مطرح است ف 4کلی، سه دیدگاه ذیل پیرامون اصالت
  عمل و اندیشتتندمی فردها فقط که استتت فرد قائل اصتتالت دیدگاه: فرد اصتتالت -9

شکال،  و افراد مجموعه جز چیزی و ندارد واقعیتی ،هیچ خود خودی به جامعه و کنندمی   ا
  ورای چیزی نه است  افراد همه جمع حاصل  جامعه،. نیست  افراد میان مناسبات  و ارتباطات

صود  و آن؛ ست  خاص فرد بر جامعه افراد دیگر اثر فرد، بر جامعه اثر از مق صود . ا   از مق
 .تاس جامعه افراد سایر برابر در فرد تکالیف و حقوق جامعه، به نسبت افراد تکالیف
  دارای واقعیتی جامعه، که هستتتند این به قائل مکتب، این پیروان: جامعه اصتتالت -9
  تیح را دارد که خودمنحصربه  خواص و است و آثار  آن دهندهتشکیل  افراد از متمایز عینی،
است    امعهج اصالت  تبع به افراد واقعیت و وجود بنابراین. شود نمی دیده نیز انسانی  افراد در
 .ندارند مستقلی اصالت و وجود خود از آنها و

  تکون در جامعه چه اگر که استتت باور این بر دیدگاه این: جامعه و فرد اصتتالت -7
  است  مؤثر بسیار  وی، به دادن جهت و فرد استعدادهای  رساندن  فعلیت به و فرد شخصیت  

.  کند مقاومت جامعه، جریان مقابل در که دهدمی او به را امکان این نیز فرد اراده و عقل اما
 و واحد شخصیت   دارای بلکه نیست؛  هااراده و رفتارها جبری جمع صرفا   جامعه همچنین،

ست  نیز جمعی ممات و حیات و جمعی اراده سیاری  .ه سلامی  حکمای از ب   نظیرعلامه ا
ستاد  و مطهری شهید  طباطبایی،   تبیین ایبر یك هر منتها اند،برگزیده را سوم  نوع پارسانیا،  ا

  تبیین آید،می ادامه در آنچه. اندانتخاب کرده را خاصی  روش جامعه، وجود و اصالت  عقلی
 است. اجتماعی هایجهان در پارسانیا استاد نظر به توجه با جامعه اصالت



 41، پیاپي 4931 پايیز و زمستان، دومنهم، شماره سال  انديشه مديريت راهبردي،    11

 . صور علمي مشترک در جامعه9-4-4

طبق نظر استاد پارسانیا، صور علمی مشترک در جامعه، عامل وحدت و اصالت در جامعه 
 وجود اثبات به توانمی آن بر اساس که نهدمی بنا را قواعدی و اصول متعالیه، حکمت»است: 
 -7 وجود، اشتدادی حرکت -9 وجود، اصالت -9 از اندعبارت یادشده اصول. پراخت جامعه

 و علم اتحاد -0 بشری، ادراکات تجرد -7 نفس، بودن البقاء روحانیه و الحدوث جسمانیه
 با انسانی حیات یادشده، اصول بر اساس. معمول و عمل و عامل اتحاد -3و  معلوم، و عالم

 طی دیگری از پس یکی را حیوانی نباتی، معدنی، صور خود، جوهری و وجودی حرکت
 عانیم و صور ادراک به انسانی حیات قلمرو در و شودمی وارد انسانی جهان به آنکه تا کندمی

 به نسانیا نفوس. کندمی پیدا دسترسی است وصول قابل انسانی حیات قلمرو در که متنوعی
 عرصه به را آنها سو یك از علمی، صور با شدن متحد با معلوم، با عالم اتحاد اصل دلیل

 با خود، معلوم با وحدت طریق از دیگر سوی از و کندمی وارد انسانی حیات و زندگی
 هاانانس مشترک زندگی حوزه در که علمی صور. کنندپیدا می یگانگی و وحدت یکدیگر،

 کنند؛یم پیدا وحدت آنها با که شوندمی هاانسان یگانگی و وحدت اتصال نقطه گیرندمی قرار
 نهاآ با که شوندمی متعددی نفوس برای واحد جان و روح حکم در صور این دیگر، بیان به

. صور علمی مشترک در قالب عقاید (991ص  ،9719پارسانیا، ) «کنندمی پیدا وجودی اتصال
 گیریشکل عامل جامعه، کلان یابد. همچنین، عقایدها و اهداف جامعه ظهور میو ارزش
 ایلایه اهداف، و هاارزش عقاید، و هااست. آگاهی محوری جامعه هایارزش و هاآرمان
 عهجام به بخشیاصالت در اساسی نقشی لایه، این و کنندمی ایجاد جامعه را در سازهویت
 عقاید از برخاسته نیز جامعه هایآرمان و هاارزش که است این است توجه قابل آنچه. دارد
 است: جامعه کلان

 و هاآرمان بر که هستند کلانی عقاید اجتماعی، هایلایه ترینعمیق
 ،9719پارسانیا، )گذارند می اثر انسانی، هاو کنش بر نمادها و اجتماعی هایارزش
 .(971ص 

 یرمس و دارد خود جایگاه و جهان اصل به نسبت انسان که اعتقاداتی و باورها
 هایهپدید ترینعمیق از کندمی دنبال معرفت و علم تحصیل در آدمی که روشی و

 .(940 ، ص9719پارسانیا، )است  اجتماعی
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  لسله س  در منتخب معانی این. کنندمی انتخاب را مشترک  معانی خود، اختیار به هاانسان 
  بدین .هستیم  آن پیامدهای و ملزومات و مبانی قبول به ناچار ما گیرد وقرار می طولی روابط
سته  برای معنا از ایشبکه مفهومی  ترتیب، سب  افراد، از اید   ابانتخ در خود هدف با متنا
  با وجودی اتحاد به معانی آن با متناسب  خود، رفتار دهیسامان  با افراد و شود می ایجاد معنا

سند می یکدیگر سان  از گروهی یا فرد که هنگامی. ر   معنا یك به خود آگاهی و اراده با هاان
  به رناگزی معنا، آن ایجاد برای سازند می برقرار معنا آن با وجودی ارتباط و خورندمی پیوند
ستند  معنا آن تحقق ساز زمینه یا علت که دیگری معانی سوی  شیده  ه   ینا به. شوند می ک
  هب هدف آن با رفتارهای مرتبط و هنجارها ها،کنش معانی، از ایشتتبکه تدریج، به ترتیب،
صه  سب  اجتماعی زندگی عر شگران  به مربوط هایارزش و هاآرمان با متنا   آیدمی پدید کن

  اراده و آگاهی برساخته  الهی، تقدیر به اجتماعی جهان(. 900و  907، صص  9719پارسانیا،  )
 .(947 ، ص9719پارسانیا، )انسانی است 
  حیات، مسیر  در هستند و  فطری هایگرایش و هاآگاهی دارای خلقت آغاز در هاانسان 

 و فردی هایآگاهی نیازمند فرد، حیات تداوم. کنندمی دریافت نیز را اکتستتابی هایآگاهی
 و آگاهی انتقال. استتت فرهنگ و مشتتترک معرفت و آگاهی نیازمند اجتماع، حیات تداوم

ست  موروثی اجتماعی، فرهنگ ست  ممکن تربیت و تعلیم و آموزش با بلکه نی   نواده،خا. ا
.  مؤثرند آموزش در جامعه، فکری رهبران کلی طور به و کشور  هر آموزشی  نظام و مدرسه 
سط  جامعه دررا  عقاید وها ارزش رهبران، صر . دهندمی ب   امت و دینی جامعه محوری عنا

  مثابه به اینان. کنندمی ایفا را جامعه کنندههدایت نقش که هستتتند آن رهبران استتلامی،
  اندقیممست  راه تعیین منتظر که افراد سایر  و متشابهات؛  منزله به ایعده و اندجامعه محکمات

 .کنند طی را راه محکمات، به متشابهات این ارجاع با باید
علیهم –ن آ معصوم رهبران را اسلامی امت و دینی جامعه محوری عناصر

 منزله به ایعدهّ و اندجامعه محکمات مثابه به اینان. دهندمی تشکیل -السلام
 به هاتمتشاب ارجاع با اندمستقیم راه تعیین منتظر که افراد سایر و متشابهات؛
 آملی، جوادی)شناسند می را امامت بزرگراه ها،این به هاآن تفسیر و محکمات

 .(771 ، ص9741
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شابه  و محکم طرح از منظور ست  این اینجا، در مت صلاح  و قوام که ا   وحدت مایه و ا
صر  را جامعه صل  اندالهی رهبران همان که جامعه محوری عنا   دیگر، عبارت به. کنندمی حا
  تشتت  و تفرقه از را جامعه خود، هدایت با که اندجامعه رهبران جامعه، بخشوحدت عامل
 و نشتتردهنده جامعه، افراد نفوسِ تزکیه و کتاب تعلیم با جامعه الهی رهبران. کنندمی دور

  یجادا جامعه در وحدت ترتیب، بدین و هستند  جامعه افراد بین مشترک  آگاهی بخشتحقق
ست  جامعه عینی تحقق و وحدت راهنمای جامعه، امام و رهبر بنابراین،. شود می   این ز. اا
  عهجام امام. انددانسته  جامعه امام واسطه  به را جامعه عینی تحقق دینی، دانشمندان  برخی رو،
 .شودمی جامعه افراد وحدت موجب است و جامعه هدایت عامل جامعه، کلی روح منزله به

 امعهج آحاد میان که خاصی پیوند و باشد هماهنگ افراد کثرتِ با که وحدتی
 ابهمث به که بوده آنان جمعی روح منزله به معصوم کاملِ انسان روح و شود برقرار
 عینی وجود تصور صورت، این در باشد، هادل دل و جانان جان و ارواح روح

 .(779ص  ،9741 آملی، جوادی)بود  نخواهد عقلی دلیل خلاف جامعه،
  سبت ن کامل انسان  تشریعی  و تکوینی ولایت و -علیه السلام –م معصو  امام امامت اگر

  ژهوی کتاب جمعی، روح با جامعه حضور  آن گاه باشد  جامعه عینی تحقق مایه خود، امت به
شتن    «باِمِامهِمِ انُاسٍ کلَُّ ندَعوا یوَمَ» آیه از که جامعه آن امام نام به جامعه دعوت جامعه، دا
  ویتّه استقلال منافی امور، این از یك هیچ لیکن کند؛می پیدا را خود خاص معنای آیدبرمی

  تاس  منافی خود، مقابلِ کثرتِ با وحدتی هر زیرا بود؛ نخواهد فرد وجود لحاظ به اشخاص 
 .(777ص  ،9741 آملی، جوادی) دیگر کثرت با نه

صالت  ایجاد شد  گفته که همان طور   و معانی فهم در وحدت بر مبنای جامعه برای ا
  بر اساس حرکت و هاآرمان ،هاارزش قالب در جامعه سطح  در افراد بین مشترک  یهاآگاهی
ست. بنابراین  شدنی تبیین جامعه، رهبران راهنمایی باها آگاهی این صر  سه  ا   ققتح در عن

 :دارد نقش جامعه و اصالت وحدت
شترک  یهاآگاهی اول، سان  جهان، حوزه در م سته  اهدافِ وها ارزش و ان   آنها از برخا

 .هستند جامعه و اصالت وحدت ایجاد غایی علت عنوان به که
 است. وحدت ایجاد فاعلی که به منزله علت هاانسان دوم، اراده
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  جامعه در مشترک  یهاآگاهی ایجاد جامعه جهت را رهبران هدایتی ساختارهای  سوم، 
 .کنندمی ایجاد جامعه فرهنگ و هاارزش قوانین، قالب در

 سازمان وجود اصالت. 9-3

 سازمان ارکان. 9-3-4

 از تعریف ابتدا چند است مدیریت دانشمندان توافق مورد که سازمان ارکان شناخت برای
 :کنیمسازمان را مرور می

  هب دستیابی  برای خود اجزای ساختن  هماهنگ با که اجتماعی است  سیستمی   سازمان، 
(  جامعه) خود از ترجامع اجتماعی سیستم   کارکرد در کند ومی فعالیت خاصی،  نسبتا   اهداف

  معین، اهدافی تحقق برای که افراد از ایمجموعه از است  عبارت سازمان، . است  سهیم  نیز
هستند    هدفمند آنها، همه و شود می استفاده  هاانسان  از هاسازمان  همه در. کنندمی همکاری

  ایپدیده رابینز، ستتازمان را (.91، ص 9741 رضتتاییان،د )گیرنمی بهره کار، تقستتیم از و
  مشخصی نسبتا  ثغور و حدود دارای و شودمی هماهنگ آگاهانه، طور به داند کهمی اجتماعی
ست که  ساس  اهدافی یا هدف تحقق برای ا ،  9731 رابینز،د )کنمی فعالیت دائمی مبانی بر ا

  ذکر ستتازمان برای را ذیل یهاویژگی ستتازمان، طراحی و تئوری مبانی در دفت (.99ص 
 :کندمی

ساختار  -7 هدف، بر مبتنی -9 آگاهانه، نهاد -9   ایجاد آگاهانه صورتی  به که دارای 
  در وی. دارد ارتباط خارجی محیط با -7و  است، هماهنگ و فعال یهاسیستم دارای و شده
  باها هدف تأمین جهت در ضتتروری وظایفی انجام برای افراد که هنگامی» گویدمی ادامه

  . از(90، ص 9734 فت،)د« آیدمی وجود به ستتازمان کنندمیبرقرار  متقابل روابط یکدیگر
  بانیم در رابینز که رسیم میها سازمان  همه مشترک  ویژگی سه  به سازمان  تعاریف بندیجمع

  93ص ص ، 9711 سنزو،  و رابینزز )اند اعبارت ویژگی سه  این. کندمی اشاره  آنها به مدیریت
 (:93و 

  ایمجموعه هدف یا یك صورت  به معمولا  سازمان  مشخص  هدف: هدف داشتن  -9
 .شودمی بیان اهداف از

  تصتتمیم هدف، تعیین منظور به کنندمی مجبور را افرادها ستتازمان :انستتانی اراده -9
ست  افراد اراده. آورند به عمل گوناگونی اقدامات آن، تحقق منظور به بگیرند و   لعام که ا
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  فرادا یهاآگاهی. است  آگاهی کسب  و تصمیم  بر مبتنی اقدامی هر گونه. است  اهداف تحقق
  تاررف و تصمیمات  گیریشکل  باعث هاارزش. شود می رفتارها و هاارزش گیریشکل  باعث

 .شودمی خارجی
شتن  -7   کنترل و هدایت برای سازمان  ساختار  ازها سازمان  همه: هدایتی ساختار  دا
ستفاده  خود اعضای  رفتار س  سازمان  افراد یهافعالیت کنندههدایت مدیران،. کنندمی ا .  تنده

 و هاارزش. هستتند ... و ها تیم تشتکیل  اختیار، اعطای مقررات، چون هدایتی ستاختارهای 
.  شوند  اجرا و تدوین غیررسمی  یا رسمی  صورت  به توانندمی اهداف تحقق جهت قوانین
 و اعضا  یا افراد مشخص،  هدف دارای که شود می اطلاق ایمؤسسه   هر به سازمان  بنابراین
 .است مند هدایتینظام ساختار

  اختارس  معنابخش گیرند ومی تصمیم  سازمان  در آن اساس  بر افراد آنچه گفتنی است 
  سازمان،  در وحدت اصلی  عامل. است  مشترک  یهاارزش و اهداف است  سازمان  هدایتی
 .است اعضاء مشترک یهاآگاهی از برگرفته سازمانی اهداف. استها ارزش و اهداف

 جامعه و سازمان يها. مشابهت9-3-3

 اهداف، این بر مبتنی هستند و مشخصی اهداف وها آگاهی دارای دو هر جامعه و سازمان
 تکثرات انسجام موجب غایی، علت عنوان به اهداف این. دهندمی شکل را خود اعضای رفتارِ

 و سازمان در اعضاء اراده با مگر شودنمی محقق اهداف، این. است وحدت گیریشکل و
 برای. است جامعه و سازمان در وحدت ایجاد فاعلی علت انسانی، اراده. جامعه در افراد

 به گاه ،هدایتی ساختار. هستیم هدایتی ساختار نیازمند اهداف، مسیر در انسانی اراده استخدام
 لیتج فرهنگ، وها ارزشب قال در غیررسمی شکل به گاه و قوانین شکل در رسمی صورت

 رد اشتراک هستند؛ اشتراک سه دارای مفهوم لحاظ از سازمان و جامعه بر اساس این،. کندمی
 هب نیل برای هدایتی و ساختار( اهداف) غایی در علت اشتراک ،(انسانی اراده) فاعلی علت
 جامعه که همان طور. است قوانین و هاارزش و اهداف دارای جامعه، همچون سازمان. اهداف

های ارزش و اهداف داشتن با نیز سازمان است و اصالت حقیقت دارای اهداف، داشتن با
 .شودمی اصالت و حقیقت دارای مشترک
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 سازمان و پیامدهاي آن اصالت . تبیین9-3-9

 صور و معانی درک با سازمان اعضای. است سازمان اعضای اراده و آگاهی برساخته سازمان
 ایجاد یگانگی و وحدت فرد، با علمی صور این. شوندمی وحدت دارای مشترک، علمی
 صورت در ولی هستند اختیار دارای صور، این انتخاب در افراد(. و عالم اتحاد علمد )کنمی

 ینا. شوندمی وحدت از مختلفی سطوح دارای ،هاانتخاب این عمق و تعداد میزان به انتخاب
 سطحی و عمیق یهالایه دارای علمی، صور این. است سازمان اصالت و وجود علت وحدت،
 دافرا که است سازمانی اهداف باشد عمیق یهالایه عنوان به سازمان در تواندمی آنچه. است
 اهداف این درک با سازمان اعضای همه. دهندمی تشکیل را سازمان و شوندمی جمع آن حول

 یستمس نیازمند سازمان، سازمانی، اهداف تحقق برای .کنندمی ایجاد معنایی وحدت یکدیگر با
 حققت سمت به را افراد اراده سازمانی، هایارزش ایجاد طریق از هدایتی سیستم. است هدایتی
 غیررسمی صورت به و قوانین قالب در رسمی صورت به هاارزش این. دهدمی شکل اهداف،

 رانرهب و مدیران هدایتی، سیستم این اجرای متولی. کندمی ظهور سازمانی فرهنگ قالب در
 علم تحاداد )دهنمی شکل را رفتار خود هدایتی، سیستم این به توجه با افراد. هستند سازمان

 .رسید خواهد خود اهداف به سازمان ترتیب، و بدین( عمل و
 به که شودمی شروع مدیر شخص از مدیریت اولا  اسلامی بینیجهان در
 ن،آ از پس ثانیا  و است او روحی تکامل جهت در انسان قوای بهینه هدایت معنای

 رفتهگ کار به تقرب به نیل برای سازمان درها انسان دیگر رشد جهت در مدیریت،
 اجتماعی مسئولیت بتواند مادامی که سازمان بقای هدف با نهایت در و شودمی
 رشد بستر شدن فراهم به کمك و خدمت برای سازیزمینه راستای در را خود
 (.9744زاده، قضاوی و آبادیپذیرد )شاهمی صورت دهد انجام جامعه
 توان به موارد زیر اشاره کرد:سازمان می اصالت از پیامدهای

ای از وجود، همچون دیگر موجودات،  غایت ستتازمانی: ستتازمان به دلیل داشتتتن بهره 
 دارای غایت است.

شتن  دلیل به سازمان : سازمانی  حقوق صالت،  و وجود دا ست  حقوق دارای ا   این. ا
  حقوق این پیرامون ادامه، در. استتت خلقت نظام در موجود هر غایت از برگرفته حقوق،
 .نمود خواهیم بحث
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  ،سازمان  اعضای  اراده. است  نیز اختیار دارای وجود، داشتن  با سازمان : سازمانی  اختیار
  نزما و تا دارد وجود نیز سازمان کل در اختیار و اراده این. است سازمان بقای و ایجاد باعث
 .داشت خواهد ادامه سازمان بقای

 سازماني حقوق. 9-9

 ی،امر مقتض شایسته، وجوب، صدق، ثبوت، درستی، همچون متعددی معنای به لغت در حق
 حق، ،طباطبایی علامه نظر در. رودمی کار به... و  واقع با مطابق حکم بهره، شك، از پس یقین

 عنایم به میز ریشه از امتیاز اینکه به توجه با. است آن واجد حق، صاحب که است امتیازی
 به ودموج داشتنِ حق بنابراین،. کرد معنا اختصاص، به را امتیاز توانمی است خصوصیت

 شهید و طباطبایی علامه(. 9711 داورانی، نژادعابدی) است موجود به چیزی اختصاصِ معنای
 دهستن اعتباری برخی، و تکوینی حقوق، برخی. دانندمی دوگانه ماهیتی را حق مطهری،

 ارداد،قر و اعتبار از نظر صرف که هستند حقوقی تکوینی، حقوق .(9711 داورانی، نژادعابدی)
: گرددبازمی رابطه دسته دو به عمدتا  ایشان، اندیشه در تکوینی حق موجبات. دارند تحقق
 .فاعلی رابطه و غایی رابطه

ست  موجود دو بین غایی رابطه حق، موجبات از یکی غایی: رابطه -الف   رابطه در. ا
ست  شده  آفریده چیزی برای چیزی غایی، ستعدِ  موجودات میان رابطه، این در. ا  و اعطا م

 و محتاج رابطه رابطه، این دیگر، عبارت به. قرار دارد میلی و کشتتش مِعطی، موجودات
.  ست ا آن فاقد محتاج، که دارد را ایبهره و کمال اعطاکننده نقش الیهمحتاج. است  الیهمحتاج

سد  خود تکوینی غایت به دیگر موجود اعطای و بهره با که موجودی هر   اولویت و حق بر
 .دارد موجودات دیگر به نسبت خود بهره میزان به موجود آن تصرف در

ست  چیزی حق، متعلق: »گویدمی چنین حق در غایی رابطه درباره مطهری شهید    هک ا
ستحقاق  موجودی، سان  برای علم مثلا  کند، دریافت را آن باید و دارد را آن ا   کمال یك ان

ست  ستعداد  که ا سانی  ا سپار  آن سوی  به و طلبدمی را آن ان   دلیل، همین به و شود می ره
 .(909، ص 9، ج 9749مطهری، « )ددار را آن استحقاق

  شتتکل جامعه، نیازهای رفع جهت در رابطه بین ستتازمان و جامعه باید گفت ستتازمان
ضع  غایت و گیردمی ست  جامعه اهداف تحقق موجود، این و   خاص اهداف هر جامعه، .ا
  بنابراین،. است کار تقسیم از ناگزیر خود، اهداف به دستیابی سیر در کند ومی تعقیب را خود
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  رد اجتماعی کار تقسیم  پیامد ها،سازمان  واقع، در. گیرندمی شکل  آن درون در هاییسازمان 
  دخو اهداف تأمین ضمن  که هستند  هاییسیستم  خرده ها،سازمان . هستند  جامعه کلان سطح 

  ایهگونبه باید هاسازمان . کنندمی کمك است  جامعه همان که کلان سیستم   اهداف تأمین به
  کامیاب ار اجتماعی کلان سیستم  خود، اهداف به دستیابی  ضمن  که نمایند فعالیت جامعه در

،  9741پور،قلید )دار کارکردی نقش جامعه، برای ستتازمان گفت توانمی رو این از. نمایند
  آن، وضع  غایت است و  خود اهداف تحقق برای جامعه دست  در ابزاری . سازمان، (99ص 
ست  جامعه به بخشی کمال سبت  جامعه این رو، از(. 91، ص 9741پور،قلی) ا   سازمان  به ن

سبت  دارد و اولویت ست  حق دارای ،آن به ن   هب حق این شد،  گفته که طور همان البته،. ا
  به خاصی  وظیفه جامعه، هر اهداف با متناسب ها سازمان . است  جامعه برای بالقوه صورت 
 .دارند عهده

شه  در حق موجبات از دیگر فاعلی: یکیه رابط -ب   فاعلی رابطه مطهری، شهید  اندی
ست  موجودات میان ست  حالی در این. ا سبت  فاعلیت نوعی حق،ذی که ا   حق مورد به ن
 .باشد کرده ایجاد را آن و داشته

 خودش را حق مورد حق،ذى اینکه یعنى است. فاعلى علاقه علاقه، دیگر نوع
 کسى مثلا  باشد؛ او وجودآورندهبه و او فاعل باشد، آورده وجود به خودش براى

 آن تا کندمى آبیارى و کندمى مراقبت را درخت آن و کاردمى زمین به درختى
 و فعل رابطه هست میوه آن و شخص این بین که اىرابطه. دهدمى میوه درخت
 او اگر. آید وجود به میوه این که است شده سبب او فعالیت یعنى. است فاعل

 کندمى حق ایجاد رابطه، این خود. آمدنمى وجود به میوه آن کردنمى فعالیت
 .(39، ص 9731 مطهری،)
  خود اهداف به رسیدن برای جامعه اعضای اراده با که است اجتماعی ایپدیده سازمان،

  هاسازمان  شیوع  اما. است  اجتماعی بشر  قدمت اندازه به هاسازمان  قدمت. است  شده  ایجاد
  مناسب  ،انگلستان  در صنعتی  انقلاب از پس. گرددبرمی صنعتی  انقلاب به امروزی شکل  به

  کمی، زمان در مدت شتتد موجب انستتان نیازهای برآوردن برای ستتازمان ستتازکار بودنِ
  بطن درها سازمان  انواع تمامی (.79، ص 9741پور،قلید )شون  فراگیر و شایع  ها،سازمان 
شد  آن در شوند و می متولد جامعه سازگاری  صورت  در و کنندمی ر   به تدریج، آن، با نا
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ست  ممکن حتی و شوند می ضعیف  شروعیت . شوند  نابود ا   مثبت وجهه و مقبولیت و م
ضمین  را آن بقای جامعه، در سازمان  همچنان   بنابراین، (.73، ص 9741پور، قلید )کنمی ت

  اندجامعه افراد .است  جامعه نیز سازمان  بقای عامل است  جامعه در سازمان  ایجاد و تولد که
 .است انسانی اراده سازمان، ایجاد فاعلی علت و کنندمی ایجاد را سازمان که

  ستیفاا آن را و بخشدمی فعلیت را سازمان به نسبت خود بالقوه حق خود، فعل با جامعه
  کمك سازمان،  ایجاد غایی علت و است  سازمان  ایجاد فاعلی علت بنابراین، جامعه .کندمی
 .است حق دارای سازمان به نسبت جامعه پس. است جامعه اهداف تحقق به

 سازمان اجتماعي مسئولیت. 9-1

 دیگری بر مشقت دارای امرِ الزام و ایجاب معنای به لغت در 1مسئولیت یا تکلیف از منظور
 تبیین از (. پس9743 نبویان،ت )اس آن ترک یا الزام بحث، محل در آن از مقصود؛ و است
 ،(کلیفت) مسئولیت و حقوق بین آیا ببینیم که است آن نوبت موجود، و حق بین روابط
 ازمان،س مسئولیت و جامعه حقوق بین توانمی تلازم این تبیین با یا نه؟ دارد وجود تلازمی
 .شد قائل مسئولیت جامعه، قبال در سازمان برای و کرد برقرار ارتباط

 :کرد توان تصوررا می تلازم نوع دو و تکلیف، حق بین
  یعنی. استتت هم تکلیف دارای حقوق، از برخوردار شتتخصِ اول، نوع تلازم در -9

صی    ست،  مندبهره حقوقی از که شخ   مه تکلیفی بردمی بهره آن از که حقی آن مقابل در ا
  اهداف تحقق برای هاانسان . است  موجودات میان غایی رابطه تلازم، این علت و منشأ . دارد
ستند  حرکت و فعل نیازمند خود، غایی ستند  اختیار دارای چون و ه سئول  و تکلیف ه   یتم
  ابراین،بن. نیست  سویه  یك موجودات، میان غایی رابطه. کنند ایجاد را غایی نظم این تا دارند
نژاد داورانی،  عابدی) دارد وجود موجودات میان چندجانبه حقوق و نیست جانبهیك هم حق

  تکلیف، ادای با و کندمی ظهور تکلیف ها،انستتان عالم در غایی نظم ایجاد برای (9711
  عبارت به. هستتند  حق تحققه را تکالیف، حقیقت، در و شتوند می حقوق دارایها انستان 
سان  تکالیف دیگر،   غایت. شود می خلقت نظام در غایی نظم ایجاد موجب هم قبال در هاان
  زا نیز دینی و تکالیف حقوق. استتت تکلیف استتت حقوق کنندهمحقق آنچه و حق ایجاد
  اهر تنها و دارد تکامل حق انسان  چنانکه. گرددبازمی بشر  حقوق به آنها همه و قرارند همین
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  بر کلیفو ت مسئولیت  مندی،بهره حق میزان به. انددینی احکام و تکالیف امور، این تحصیل 
 .(9744 آملی، جوادید )شومی بار ما

  ن،بنابرای. است  کرده ایجاد خود نیازهای رفع برای را سازمان  جامعه، شد  گفته چنانچه
  شد  گفته که همان طور دیگر طرف از. است  سازمان  ایجاد غایی هدف جامعه، نیازهای رفع

 و غایت وجود. است  اختیار و اراده دارای و افراد، اراده از برخاسته  وجودی دارای سازمان 
  ود،خ غایی اهداف تحقق برای ستتازمان بنابراین،. استتت مستتئولیت ایجاد در کافی اختیار،

سئولیت  ست که        .دارد تکلیف و م سازمان ا سئولیت جهت تحقق هدف غایی ایجاد  این م
سئولیت دارد.     سازمان در قبال جامعه، م ست. از این رو،    سازمان  همان رفع نیازهای جامعه ا

  برای ستازمان . کند استتفاده  جامعه امکانات از تواندنمی ندهد انجام راها مستئولیت  این تا
 .است جامعه امکانات نیازمند خود، اهداف تحقق

 خداوند به تقرب کلان هدف ذیل اسلامی، سازمان و فرد اسلامی، نگاه در
 كی دید از واقع، در. کنندمی فعالیت اجتماعی و فردی وظایف و تکالیف انجام و

 و او دنیوی زندگی از نیازی و جامعه از نیازی تا دارد وجود سازمان مسلمان،
 خواهیسهم ذیر در سازمان اجتماعی وظایف؛ لذا کند تأمین را اشخانواده
شود نمی هضم فردی منافع ذیل در افراد مشترکف اهدا و نشده فراموش

 .(9744 زاده،قضاوی و آبادیشاه)
صی    دوم، نوع تلازم در -9 ست  حق دارای شخ سبت  دیگری شخص  و ا   حق به ن

 و پدری مانند حق استتت؛ مستتئولیت دارای وی قبال در تکلیف و دارای اول، شتتخص
سئولیت  شأ . فرزندی م ست  حق این من ستیفای  دنبال به حقذی که زمانی که آن ا   وقحق ا

  گراندی بنابراین،. رسید  نخواهد خود مطلوب به وی گیرد قرار وی مسیر  در مانعی اگر است 
  ست ا موجود اگر و ندهند قرار حقوقش به وی دستیابی  مسیر  در مانعی که دارند مسئولیت 

 .نمایند رفع آن را
 حکم همین است فردی زندگی از تروسیع آن قلمرو که اجتماعی حیات در
 و گرددمی اجتماعی حقوق به مبدلّ اجتماع، در افراد فردی حقوق. است جاری
 لازم. کندمی ایجاد را دیگری حقوق فردی، حقوق بر افزون آن در افراد تعامل
 دمع در تعهدسپاری و بشری اجتماع در افراد حقوق رعایت انسانی، کرامت حفظ
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 حقوق دارای همه جامعه، در که شد ملتزم تواننمی بنابراین،. است آن از تخطی
 ر گونهه اثبات. نباشند یکدیگر حقوق رعایت به ملزم آن، در حاضر افراد اماّ باشند
، آملی جوادید )کنمی ایجاد را تکلیفی دیگران برای جامعه، در فرد برای حقی
 .(904، ص 9744

ستر  در سازمان  ضای  اراده با و جامعه ب ست  گرفته شکل  آن امکانات و جامعه اع   و ا
  مقابل، در و دارد سازمان بر عظیم حقی جامعه، پس. دهدمی پرورش را او مادر، چون جامعه
  مانع نباید سازمان که معنا است این به مسئولیت این. جامعه برابر در خطیر مسئولیتی سازمان
شد  اهدافش تحقق در جامعه صلی  فعالیت کنار در سازمان  دیگر، بیان به. با   مانکه ه خود ا
ست  اهداف جامعه و رفع نیازهای آن تحقق به کمك   ینا مخل که فعالیتی هر گونه از باید ا
 های سلبی سازمان هستند.ها، مسئولیتاین مسئولیت .نماید پرهیز است غایت

 :است دسته دو سازمان شامل های اجتماعیمسئولیت بنابر آنچه گفته شد
  و دهد انجام جامعه اهداف تحقق برای باید سازمان  آنچه: ایجابی یهامسئولیت  -الف
هایی چون تأمین منافع  فعالیت .است  کرده ایجاد هامسئولیت  آن ادای برای را سازمان  جامعه،

 های بشردوستانه و ... .های مورد نیاز جامعه، کمكگذاری در بخشنفعان، سرمایهذی
سئولیت  -ب   افاهد تحقق در اختلال سبب  کند تا نباید سازمان  آنچه: سلبی  یهام
شود  جامعه صرف      فعالیت .ن سراف در  ست، پرهیز از ا هایی چون پرهیز از نابودی محیط زی

 نابع طبیعی و ... .م

 گیرينتیجه

های مسئولیت اجتماعی سازمان در اندیشه غرب و اسلام ها و ریشهپس از بررسی دوره
توان اظهار نمود که با توجه به اصالت سازمان در اندیشه اسلام، سازمان همیشه نسبت به می

رد ه علت فقدان رویکپردازان غربی بتحقق اهداف جامعه، مسئولیت دارد. اما در اندیشه نظریه
ت گاه متعارضی نسبت به مسئولیهای مختلفی و گهثابت نسبت به سازمان و محیط، نگاه

 اجتماعی سازمان وجود دارد.
شود اهداف   بر اساس برهان عقلی ذکرشده، آنچه سبب ایجاد اصالت برای سازمان می      

هدایتی، حاکم   ها آن را از طریق ستتاختارهای مشتتترک ستتازمانی استتت که انستتان و ارزش
سازمان می    کنند.می صالت  شاره     از نتایج ا سازمان ا توان به وجود غایت، اراده و حق برای 
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  حققت به کمك بر اساس رابطه غایی،  اولا  زیرا دارد؛ مسئولیت  جامعه، برابر در سازمان  نمود.
یی  است. از آنجا که هر موجود، مسئولیت تحقق حقوق غا   جامعه، حق غایی سازمان  اهداف

سئولیت تحقق اهداف جامعه و نیازهای آن را بر عهده دار   سازمان، م د.  خود را بر عهده دارد 
  یا ،ثان های ایجابی(.مستتئولیتد )ها، وظایفی استتت که ستتازمان باید انجام دهین مستتئولیتا

ه  بر اساس رابط  در نتیجه، .هستند  سازمان  بقای و ایجاد سبب  آن، امکانات و جامعه اعضای 
چنانچه گفته شتتتد در برابر حق هر موجود، دیگر      .دارد حق ستتتازمان،  بر جامعه   فاعلی، 

  -اشبه عنوان ایجادکننده-موجودات، مستتئولیت دارند. بنابراین، ستتازمان نیز در قبال جامعه 
دارای مستتئولیت استتت. در این حوزه، ستتازمان، مستتئولیت دارد که در مستتیر تحقق حقوق  

های ستتلبی(. بنابراین، ستتازمان در قبال جامعه دارای  تمستتئولید )جامعه، خللی وارد نستتاز
 های ایجابی و سلبی است.مسئولیت

سازمان، نوبت به تبیین ابعاد دقیق این موضوع       سئولیت اجتماعی  پس از تبیین وجود م
تواند برخی از ابعاد مستتئولیت اجتماعی ستتازمان را بیان کند اما    شتتود. اگرچه عقل میمی

شنهاد می  ضوع، به منابع نقلی دین، مراجعه و ابعاد     شود جهت  پی شناخت دقیق ابعاد این مو
 مستخرج در قالب ابعاد سلبی و ایجابی عرضه شود.
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