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Abstract 
The intensification of credit risk and increase in the volume of non-performing 
loans of the banking system in recent years has created a potential crisis in the 
Islamic Republic of Iran’s riba-free banking system. It is, therefore, necessary 
to provide appropriate solutions in accordance with the native requirements 
before the occurrence of social and economic crises in the country.  To achieve 
this goal, and for a better understanding of the issue, this research has first had 
a relatively comprehensive review of internal and external resources to 
identify factors affecting the intensification of credit risk. Then, by using 
expert opinions based on Delphi method, similar factors were combined and 
15 major ones (8 macro or exogenous and 7micro or endogenous) were 
classified as the most important factors affecting the issue. Then, by using 
fuzzy DEMATEL method based on the opinions of internal banks' CEOs, the 
internal communication and the importance of these factors were determined. 
Accordingly, an increase in banks' management risk taking, banks' facility 
problems, intensified recession, banks' structural problems, and weakness in 
supervising and settling banks’ claims have the greatest importance and 
impact on the increase in the non-performing loans and credit risk in Iran's 
banking system. Also banks' structural problems and lack of independence for 
dealing with loans , rising inflation and exchange rate, weakness in the process 
of evaluation of loan application, intensification of the political and economic 
risks, and legal problems of prosecuting non-performing loans are  factors that 
affect other elements of credit risk. The other factors are among those which 
suffer the effects.  
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 چکيده

 باعث ایجادهای اخیر سال دربانکی نظام مطالبات معوق حجم افزایش اعتباری و تشدید ریسک
بروز  است. لازم است پیش ازشدهربای جمهوری اسلامی ایران بحران بالقوه در نظام بانکداری بدون

اندیشی لازم صورت های اجتماعی و اقتصادی در سطح کشور برای آن چارهو بالفعل شدن بحران
گیرد. برای تحقق این هدف در این پژوهش ابتدا جهت شناخت بهتر موضوع، مجموعه عوامل 

ی شده اخلی و خارجی برشمارداعتباری با بررسی نسبتاً جامع منابع علمی اثرگذار بر تشدید ریسک
عامل  51ادغام شده و به روش دلفی عوامل مشابه و سپس براساس نظرات خبرگان با استفاده از 

عنوان اهم عوامل زا( بهعامل با ماهیّت خرد یا درون 7زا و عامل با ماهیّت کلان یا برون 8اصلی )
مل دیمتل فازی براساس نظرات مدیران عا روشاثرگذار بر موضوع تقسیم شدند. سپس با استفاده از 

فاده نظر خبرگان مورداست ی کشور ارتباطات درونی و درجه اهمیّت این عوامل تبیین گردید. ازهابانک
 پذیرانه مدیریتهای کشور هستند، عوامل افزایش رفتار ریسکدر تحقیق که مدیران عامل بانک

ها و ، رکود اقتصادی، مشکلات ساختاری بانکمورد مصرف تسهیلات، مشکلات ناشی از هابانک
اعتباری و درجه اهمیّت در تشدید ریسک ریتأثضعف در نظارت و پیگیری مطالبات دارای بیشترین 

 و افزایش مطالبات معوق نظام بانکی کشور هستند.
استقلال ها، افزایش نرخ ارز، عدمهمچنین براساس نظر خبرگان مشکلات ساختاری بانک

ی سیاسی و افزایش نرخ تورم و هاها، ضعف کارشناسی اعطای تسهیلات، تشدید ریسکبانک
ند و سایر اعتباری هستبر تشدید ریسک مؤثرعنوان عوامل اثرگذار بر سایر عوامل مشکلات قانونی به

 .باشندیم ریرپذیتأثگروه عوامل  ءعوامل جز
 

 واژگان کليدی

 .نکولریسک، ، دیمتل، مدیریتاعتباریبانک، ریسک
 .JEL: G21, G31, G32, Z12بندی طبقه
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 مقدمه

تسهیلات  جمهوری اسلامی ایران،توسعه و بانک محوری مانند در کشورهای درحال
موتور محرکه اقتصاد کشور  واقع درو  هاپروژهمالی کننده  نیتأممنبع  نیترمهمبانکی 

عث شکوفایی کشور گشته و بروز مشکل و هستند و سلامت و کارایی نظام بانکی با
شدید اقتصادی و اجتماعی و فرهنگی و  هایبحرانتواند کشور را دچار بحران در آن می

 امنیتی نماید.
 یهاسامانه اعتبار، نظیرمیمفاهی با آن داشتن سروکار و مالی هایفعالیت تیماه
 خصوصاً ژهیو یهاسکیر برابر در را مؤسسات گونهاین مختلف، یهانرخ و پرداخت
 (.81 ، ص.5888 ،دیگرانهمتی و ) دهدیم قرار اعتباریریسک

تشدید له اخیر مسأ هایسال مسائل نظام بانکی کشور در نیترمهماز یکی 
عریف اعتباری است. مطابق تمرز بحران به هابانکبیان بهتر رسیدن  بهو  اعتباریریسک

هیلات تس کنندهافتیدر انیمشترکه  شودیممواجه  اعتباریریسکیک بانک زمانی با 
 بازپرداخت اصل یا فرع تسهیلات دریافتی خود اقدامبه نسبت  موقعبهنخواهند یا نتوانند 

 (. Saunders, 2011, p. 2011) انجام تعهدات خود نکول کننداز  واقع درنمایند و 
 ارتباطات آنها استخراجثرات و أثیر و تألازم است ضمن بررسی دقیق این عوامل ت

ح کاهش سطو بعدی اقدامات مناسب و مقتضی جهت مدیریت  یهاگامگردد تا بتوان در 
 اینکه وجود با که آنجاست پژوهش این ترا انجام داد. اهمیّ هابانک اعتباریریسک

و مطالبات معوق صورت گرفته است ولی  اعتباریریسکمتعددی در حوزه  یهاپژوهش
صورت پیمایش کامل مجموعه بهنگر در سطح کل شبکه بانکی و آن هم جامع نگاه معمولاً
را  اهتمام خود معمولاًبه بر موضوع صورت نگرفته است. تحقیقات مشا اثرگذارعوامل 

ی را معرف ریسکمدیریتیک ابزار  و یا مثلاً اندکردهبررسی چند عامل محدود صرف به
 . اندنمودهلیل منظر فقهی و حقوقی تحاز نموده و یا 

 طریق بررسی ازنظام اقتصادی کشور بهدر این پژوهش هدف و انگیزه محقق کمک 
و افزایش حجم مطالبات معوق در شبکه بانکی کشور است.  اعتباریتشدید ریسکعلل 

و  باریاعتریسک تشدیدعوامل اثرگذار بر  اینکهاز عبارت است  پرسش اصلی تحقیق
چه  جمهوری اسلامی ایران یربابدون یق در نظام بانکدارحجم مطالبات معو شیافزا
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 ؟چه صورت استبه  آنهات بندی اهمیّو ارتباطات درونی و درجه هستند؟ یموارد
 شیافزا و اعتباریریسک تشدیدعوامل اثرگذار بر همچنین فرضیه اولیه ما این است که 
دو دسته  به اسلامی ایرانجمهوری  یربابدون یحجم مطالبات معوق در نظام بانکدار

و  گردندیم میزا( تقسدرون) خرد تیّزا( و عوامل با ماهبرون) کلان تیّعوامل با ماه
 از یاعتبارریسک تشدیدثر بر ؤکلان م تیّعوامل با ماه یو شدت اثرگذار تیّسطح اهم

 رد. استشده  ساماندهی زیر یهابخش در مقاله این است. شتریخرد ب تیّعوامل با ماه
 بخش در و پیشینه تحقیق دوم بخش در. گیردمی صورت لهمسأ تبیین و مقدمه اول بخش
 هارمچ بخش مورداستفاده در تحقیق روش. است شده ذکر و مبانی پژوهش ادبیات سوم
 شده رائهاتحقیق  یهاافتهیتجزیه و تحلیل نظرات خبرگان و  پنجم بخش در شده و بیان

ت میّو تبیین ارتباطات درونی و درجه اه یریگجهینت و بندیجمع با و در پایان نیز تحقیق
 ایرانی مربای جمهوری اسلادر نظام بانکداری بدون اعتباریتشدید ریسکثر بر ؤعوامل م

 .ابدییم محققان سامان بهو ارائه پیشنهادات پژوهشی آتی 
 

 نه تحقيقيشيپ. 6

پژوهش در نظام بانکی کشور، جهت تبیین بهتر سال  2تحقیق ظرف مدت بیش از  در این
پیمایش مجموعه علل و  مقاله و کتاب به 222جامع بیش از ابعاد موضوع با بررسی نسبتاً

جم ح هاآنها که با تشدید اعتباری بانکریسک ثر بر تشدیدؤعوامل جزئی و کلی م
ر بر موضوع ثؤیابد پرداخته شد و سعی شد اهم موارد ممطالبات معوق افزایش می

روه دو گ ذاتی عوامل بهشناسایی شوند. این عوامل براساس نظرات متخصصین و ماهیت
 . اندشدهبندی زا تقسیمکلان یا برونزا و عواملخرد یا درونکلی عوامل

ات بر نوسان ینرخ سود بانک ریتأث یابیارز»با عنوان  ی( در پژوهش5832) پورصفر
انات مطالبات بر نوس ینرخ سود بانک ریتأث یبررسبه «کشور یمطالبات معوق شبکه بانک

روش خود  ازهدف  نیا یپرداخته است. برا 5887-5818دوره  یکشور ط یمعوق بانک
 استفاده کرده است.  5شوندهعیتوز یهابا وقفه یونیرگرس

عوامل مؤثر بر  نییتب»ای با عنوان در مقاله (5832) یآبادکردبچه و پردل نوش
 لانک عواملو  یعوامل خاص بانک یبررسبه «رانیا یمطالبات معوق در صنعت بانکدار
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 کی ازر منظونیا یاند. براپرداخته رانیها در امطالبات معوق بانک جادیمؤثر بر ا یاقتصاد
 5887-5885 زمانی دورهبانک کشور در طول  52 املنمونه ش کی یبرا ایمدل پانل پو

  .استفاده کرده است
کلان  یهااثر شاخص یبررس»ای با عنوان در مقاله (5883)دیگران  و یدریح
ها را مطالبات معوق بانک شیعوامل اثرگذار برافزا «هابر مطالبات معوق بانک یاقتصاد

لان ک یهااثر شوک یبررس بهکرده و  میزا تقسزا و عوامل بروندو بخش عوامل درون به
 . پردازندیم 5887تا  5873 زمانی دورهها در بانک عوقمطالبات م یبر رو یاقتصاد

عوامل مؤثر در مطالبات  یبررس»ای با عنوان در مقاله (5888) یو رهنمااسک میاکرا
 دیرسعوامل مرتبط با مطالبات سر یبرخ یبررس قیطر از «یگذشته و معوق بانک دیسررس

 آن پرداخته است. جادیا از یریشگیجهت پ ییور ارائه راهکارهامنظگذشته و معوق به
اعتباری زایش نرخ ارز را باعث تشدید ریسکاف (5883رستمیان و دیگران ) همچنین

 ادهاستفعدمو  ( دستوری بودن تعیین نرخ سود بانکی5832) دیگرانشعبانی و اند. دانسته
ثباتی ( تحولات و بی5887و نجف )( 5881مداحی )؛ از ابزارهای نوین مالی در کشور

( 5838( و سیف )5888)دیگران اند. تهرانی و سیاسی و اقتصادری کشور را اثرگذار دانسته
مدیر سابقه مدیریتی سوء( 5838)دیگران زنده و ذ وثائق کافی؛ بافندهخضعف در فرآیند أ

 اند.اعتباری مؤثر دانستهعامل شرکت را در تشدید ریسک
اعتباری در بانکداری مقایسه ریسک» ای با عنوان( در مقاله2251) 2گتونکبیر و ورثین

و  اعتباری در بانکداری اسلامیتبیین میزان ریسکبه «و بانکداری متعارف اسلامی
رف اعتباری در بانک را استفاده صعلل بروز ریسکو یکی از اندپرداختهبانکداری متعارف 

  .دانندمی هاآنت سنجش اعتبار اطلاعات حسابداری افرادی جه از
عوامل خرد و کلان مطالبات »ای با عنوان ( در مقاله2258) 8مسای و دیگرانسلما
ند. مطالبات معوق پرداخت شیدر افزا یکلان و خرد اقتصاد اثر عوامل یبررسبه «غیرجاری

میلادی  2228تا  2228زمانی  در دوره ایو اسپان ونانی، ایتالیبانک را در سه کشور ا 81ها آن
خ و نر یناخالص داخل دیرشد تولنرخ رینظ یرهایّپژوهش متغ نینمودند. در ا یبررس

ها و ییبازده دار یرهایّو متغ یکلان اقتصاد یرهایّعنوان متغبه یو نرخ بهره واقع یکاریب
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وامل خاص عنوان عرا بهها کل وامسوخت شدن وام به از رهیدر وام و نسبت ذخ رییتغ
 شده است.در نظر گرفته  وقمطالبات مع شیاثرگذار برافزا

عنوان سنجش قدرت عوامل کلان به»ای با عنوان ( در مقاله2258)دیگران و  8فواد
عامل کلان  3اثر  یبررس به «مورد کاوری پاکستاناجزای مؤثر بر مطالبات غیرجاری؛ 

تا  5332زمانی  در دوره یزمان یصورت سرمطالبات معوق به شیافزا یبر رو یاقتصاد
رم، نرخ تو ،یناخالص داخل دیتول ،ی)توسعه صادرات خارج پرداخته استمیلادی  2255

 شیفزاا ،یصنعت داتیتول شیکننده، افزامصرف متیشاخص ق ،یکاهش ارزش پول داخل
 نرخ بهره(. و یکارینرخ ب ،یخارج یگذارهیسرما

های و بانکی مؤثر بر وام کلانعوامل»ی با عنوان امقاله( در 2252) 5دیگرانلوویز و 
دنبال به «های رهنی و تجاری و مصرفیمطالعه تطبیقی پرتفوی وام ؛جاری در یونانغیر

های وام جاری درهای غیرهر بانک که برافزایش وامتبیین عوامل اقتصادی کلان و ویژه 
آمده نشان داد که برای همه دستستند بودند. نتایج بهثر هرهنی و تجاری و مصرفی مؤ

الص داخلی، نرخ بیکاری، )تولید ناخ کلان اقتصادی عوامل ها مطالبات معوق ازانواع وام
 .شوندیم متأثر هابانکو بدهی عمومی( و عوامل مدیریتی خاص  نرخ بهره

اروم و  ؛نه ملی( کاهش درآمد سرا2221) 7دیگرانگوین و  ،(2251) 1همچنین گاش
ص داخلی را در ( کاهش تولید ناخال2255) 3دیگران( و فوفوندی و 2252) 8دیگران

( 2221) 52دیگرانعلاوه پاسیراس و اند. بهمؤثر دانستهها اعتباری بانکتشدید ریسک
( اعطای تسهیلان ساده بدون 2221) دیگرانجیمنز و  ؛فقدان رتبه اعتباری مشتریان

( و 2228. گادلسکی )دانندها مؤثر میاعتباری بانکبر تشدید ریسک های لازم رابررسی
ثر ؤ( پایین بودن نسبت بازدهی به دارایی مشتری را عامل م2258مسای و جویینی )سلما

استخراج مقاله جدول حاصل از  علت رعایت اختصار و محدودیت حجمبه دانند.می
ابعی من شامل عنوان عوامل و منبع/تک عوامل برشماری شده از تحقیقات گذشته که تک

  .ددگریمدر قسمت پیوست شماره یک مقاله ارائه  اندکردهاین عوامل اشاره  است که به
 اعتباریریسکشده در زمینه  های تحقیقات داخلی و خارجی انجاممجموع یافتهاز 

و  بر موضوع و راهکارها اثرگذاردر تقویت ادبیات پژوهش حاضر و استخراج علل 
شته ی گذهاپژوهش. این پژوهش مانند شودیماستفاده  اعتباریریسکمدیریت ابزارهای 
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لی در و کندیمدهی مدل خود استفاده مطالعات کتابخانه و نظرات متخصصین در شکلاز 
امل صورت کمجموعه عوامل بهبهوجود نداشته و توجه  نگرجامعتحقیقات گذشته نگاه 

با  قتحقیاین .اندپرداختهبررسی اثر چند عامل محدود به فقطو  استشده  مغفول واقع
نموده  اعتباریریسکبر  ثرؤمنگاهی جامع نگر سعی در ارائه راهکار برای اهم عوامل 

روش دیمتل در محیط فازی از است. همچنین جهت تبیین ارتباطات درونی بین عوامل 
 است. بدیعمی که اقدا گرددمیاستفاده ور کش یهابانکنظرات مدیران عامل از  با استفاده

 

 ادبيات و مباني نظری پژوهش .3

 .شودیمو پیشینه پژوهش تبیین  یاهیپادر این بخش مفاهیم 
 

 هیم پايمفاه .3-6
 

 تعریف ریسک. 3-6-6

شدن با خطر، صدمه دیدن، خسارت  روروبهمفهوم احتمال بروز خطر یا بهریسک در لغت 
مفهوم به« Riscare»کلمه ایتالیایی ازو زیان دیدن است و ریشه آن  دیدن، کاهش درآمد

«To Venture » معنی تقبل ریسک در اتخاذ آگاهانه تصمیم دلالت دارد. بهاست. این مفهوم
شی هر تصمیم یا پدیده بالقوه نااز ی، تحمل میزان ضرر و یا احتمال ضرر آتی که عبارتبه

   .(51 ، ص.5881بیات، ) شودمی
 

 ریسکمدیریتتعریف . 3-6-3

شود که نهادهای مالی برای تعریف استراتژی کل فرآیندی اطلاق میبه ریسکمدیریت
نهایت  ها و درسازی آن ریسکمیوکار، کهای در معرض کسبوکار، میزان ریسککسب

 (.Coming, 2001, p. 3) برندکار میبهروی های پیشسایی و کنترل ماهیت ریسکشنا
 

 اعتباری. ریسک3-6-9

 کنندهافتیدر انیمشترکه  شودیممواجه  اعتباریریسکمطابق تعریف یک بانک زمانی با 
تی بازپرداخت اصل یا فرع تسهیلات دریافبهنسبت  موقعبهتسهیلات نخواهند یا نتوانند 

 (.Sunderz, 2011, p. 186) انجام تعهدات خود نکول کنند از واقع درخود اقدام نمایند و 
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 اعتباریریسکمدیریت  ازهدف . 3-6-4

ی هامحدوده در اعتباریریسک حفظ با که است آن ،اعتباریریسکمدیریت از  هدف
شود. مدیریت  حداکثر ریسکبه شده موزون بانکی اعتبارات بازگشت نسبت قبول،قابل

موفقیت  اساسی شرط و ریسکمدیریت جامع روش یکاز  جزئی اعتباریریسک کارای
 (. Bazel, 1999, p. 4) گرددمی محسوب بانک هر بلندمدت

 

ری اسلامي مهوربای جدر نظام بانکداری بدون اعتباریریسکآسيب شناسي وضعيت . 3-3

 ایران

جم این مطالبات با این است که حازحجم مطالبات معوق حاکی ازآخرین برآوردها 
 (.5838ه است )سازمان حسابرسی، فراتر رفتهزار میلیارد تومان  38ازها احتساب سود آن

ی در حالن . ایدهدیمکل منابع نظام بانکی کشور را تشکیل  ازاین رقم حجم بسیار بالایی 
آمار ز ا تربغرنجبسیار  هابانک اعتباریریسکوضعیت  میررسیغاست مطابق آمارهای 

ز ابکه بانکی کشور پنجم کل منابع شکه حدود یک شودیمبوده و گاهی ادعا می رس
ط ورشکسته هستند و فق واقع درکشور  هایبانکاز و بسیاری  است شده خارجدسترس 

 .کنندینمافشای اطلاعات اعلام ورشکستگی ی بانک مرکزی و عدمهاتیحماخاطر به

سیر رشد حجم مطالبات معوق بانکی که در واقع نمود خارجی  (5) نمودار
نظر از  هابانکبحرانی بودن وضعیت از و حاکی  دهدیمهستند را نشان  اعتباریریسک

منظور درک بهتر وضعیت نامناسب نسبت مطالبات غیرجاری در . بهباشدیماین معیار 
 82هه های پایانی دسال این نکته دقت داشت که کاهش این نسبت دربه بایستی  کشور

 واقعی است.ای غیرهای ترازنامهتسویهخاطر استمهال و هم به 32و ابتدای دهه 
 

 اعتباریتشدید ریسکعوامل اثرگذار بر . 3-9

 شافزای باعث بسیاری... و مدیریتی سیاسی، اقتصادی، عوامل دانیممی که گونههمان
 انکیب معوق مطالبات که گفت توانمی واقع در. شوندمی بانکی نظام در اعتباریریسک
 اراختی حیطه از خارج که هستند کلانعوامل اول، بخش: هستند اصلی بخش دو زائیده
 نظیر یمال و اقتصادی کلان شرایطبه توانمی دسته ایناز که است گیرندگانوامو  بانک
 اختیار در که هستند خردعوامل دوم، بخش و. نمود اشاره... و سود نرخ ارز، نرخ تورم،
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 دقیق بررسی و مشتریان اعتبارسنجی کیفیت نظیر. هستند گیرندگانوام یا بانک کنترل و
 (.522. ص ،5832دیگران، و کردبچه... )و هاطرح اقتصادی و فنی توجیه

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 (: نسبت مطالبات غيرجاری به کل تسهيلات در ایران6نمودار )

 7931و آمارهاي بانك مركز جمهوري اسلامي ايران،  منبع: پايگاه داده
 

 روش تحقيق. 9

، 5881، دلاور) هستبردن مطلب پی هکنبهمعنی رسیدگی کردن و بهنظر لغوی از  تحقیق
فرآیند جستجوی منظم برای مشخص  ازعبارت است  نظر اصطلاحی تحقیقاز (. 85ص. 

 ن. وضعیت معیّبه ن وضعیت نامعیّاز کردن یک موقعیت 
روش  از ،روشحیث ماهیت و  ازنوع تحقیقات کاربردی است و  ازپژوهش حاضر 

مند دنبال توصیف نظامبهکه  کندیمای استفاده زمینه تحلیلی یا موردی -توصیفی
ت موضوع مطالعه با دقت و حفظ عینیّ جمهوری اسلامی ایرانربای بانکداری بدوننظام

پژوهش در عملیات نرم استفاده  یهاروش ازطور خاص بهکیفی و  یهاروش ازبوده و 
جای بهلفه ؤکیفی و سنجش خود م یهاروش یهاتیّمز(. 78ص.  ،5888 خاکی،) کندیم
علاوه به استشده  تحقیقاین کیفی در  یهاروشجایگزن باعث ترجیح میی کهالفهؤم

 :اندبودهثر ؤنیز در این انتخاب م ذیل یهاتیمحدود
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 مطالبات خاطر محرمانه بودن اطلاعات بهخذ اطلاعات دشواری گردآوری و أ
 معوق بانکی؛

 در نهادهای رسمی؛ ازی آماری موردنیهادادهاز تولید مناسب برخی عدم 

 طریق اعطای از  هابانکحجم مطالبات معوق بهی مربوط هادادهکاری دست
ی بدهی اترازنامهتسویه  صرفاًشبکه بانکی و بهافراد بدهکار بهتسهیلات مجدد 

 ؛هابانکاعتباری بهمشتریان جهت ارتقای رت

 اعتباری در نظام بانکداری ریسکی اثرگذار بر هامؤلفهبندی تغییر دسته
 وق.جمله تعریف مطالبات مع ازجمهوری اسلامی ایران ربای بدون

 

های در بانکداری در بانک اعتباریریسکمدیریت قلمرو موضوعی تحقیق در حوزه 
های سال و در برهه زمانی انجمهوری اسلامی ایرربای فعال در نظام بانکداری بدون

های فعال در نظام بانکداری است. جامعه آماری تحقیق شامل انواع بانک 5887-5838
ز ات تخصصی موضوع تحقیق و نیعلت ماهیّبهاست.  جمهوری اسلامی ایرانربای بدون

ارای د تحقیقاین  گیردمیصورت نظر آنها أخذ ازاشراف و تخصص بالا در افرادی که به 
جامعه آماری کلان نبوده و فقط جامعه آماری خبرگانی دارد که دارای تخصص و 

 صلاحیت ویژه باشند.
 

 شناختي خبرگانتحليل جمعيت. 9-6

از  خذ نظرخبرگان و أبهدر دو موضوع نیازمند مراجعه  تحقیق ایناینکه در به توجه  با
فاده در استاست و شرایط خبرگان موردشده آنها هستیم دو گروه خبرگانی در نظر گرفته 

 این دو موضوع متفاوت است.
 

 روش دلفي() گروه اول خبرگان. 9-6-6

بندی و ادغام عوامل جهت گروه صرفاً هاآننظرات از گروه اول خبرگان افرادی هستند که 
انکداری در نظام ب اعتباریتشدید ریسکبر  ثرؤمدر یکدیگر و استخراج اهم عوامل به مشا

دن بودارااز و شرایط لازم در ایشان عبارت است  گرددمیجمهوری اسلامی ایران استفاده 
 :ذیلموارد از حداقل یکی 
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 نگارش حداقل ای یدکتر ای ارشدکارشناسی نامهپایانکتاب،  کیچاپ حداقل  .5
 .ریسکمدیریتو  میاسلا یدر حوزه بانکدار یپژوهش-یدو مقاله علم

 یدانشگاه با سابقه آموزش و پژوهش در حوزه بانکدار میعل تأیه عضو .2
 .ریسکمدیریت ای میاسلا

 ورکش یهابانک از یکی ای یدر بانک مرکز ریسکمدیریتکار در حوزه سابقه .8
 .کار(سال سابقه 1با حداقل )

 

بوده و براساس منابع  روش گلوله برفیبهگیری در جامعه آماری اول روش نمونه
( Ecoli, 2004, p. 12) است نفر 51از کمتر  ندگان در روش دلفی معمولاًکنتعداد شرکت

 .استشده نیز رعایت  تحقیق اینکه در 
بندی و ادغام عوامل در روش منظور گروهبهشناختی افرادی که های جمعیتویژگی

 دانشگاهی و) لحاظ جنسیت، میزان تحصیلاتاز ها استفاده گردید نظرات آناز دلفی 
 نفرصورت است. یکی در نظام پولی و مالی کشور بدینحوزوی( و میزان سوابق اجرای

باشند. که البته تفکیک جنسیتی در موضوع تحقیق مرد می نفر51خبرگان زن و از 
 نفر58و  ارشدکارشناسیدارای تحصیلات  نفر8لحاظ تحصیلات بهندارد.  یامداخله

ر کنار دسؤالات تحقیق مناسب است. به گویی پاسخدارای مدرک دکتری هستند که برای 
ی اری اسلامی، سوابق اجرایدر بانکد اعتباریریسکبا موضوع می توانمندی و آشنایی عل

خبرگان زیر  از نفر52های انتخاب خبرگان بوده است. در این رابطه شاخص نیز جزء
از نیز دارای بیش  نفر2و  لسا 82تا  22بین  نفر، یکسال 22تا  52بین  نفر8، سال52
شگاه اناساتید داز اند. این افراد های مرتبط( بودهو یا بخش) سابقه در نظام بانکی سال82

و اداره جمهوری اسلامی ایران بانکی بانک مرکزی  و پژوهشگران پژوهشکده پولی
 .اندشدهو اعتبارات چند بانک کشور انتخاب  ریسکمدیریت

 

 روش دیمتل فازی() خبرگانگروه دوم . 9-6-3

ت عوامل ها جهت استخراج درجه اهمیّنظر آنازگروه دوم خبرگان افرادی هستند که 
ازی روش دیمتل فاز  با استفادهبندی شده و تبیین ارتباطات درونی این عوامل دسته

ند. و تجربی بالایی برخوردار باشمیمیزان تخصص و اشراف علازکه باید  شودیماستفاده 
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خبرگان از کارشناسان این حوزه برای این گروه  ازخذ شده ی أهامشورتلذا بر اساس 
 عنوان شرط لازم تعیین گردیده است:شرایط زیر به

 مدیریت عامل در شبکه بانکی کشور. دارای سابقه مدیریتی در سطح .5

دارای مدرک دکتری تخصصی در حوزه علوم مالی یا اقتصادی یا  ترجیحاً .2
 .مدیریتی

 

در ز او تخصصی موردنی میهای علقلمرو تحقیق و همچنین صلاحیتبه با توجه 
فعال در  هایبانکاز مدیران عامل هر یک  ازافراد، جامعه خبرگان تحقیق عبارت است 

 باشندیمبانک فعال  82تعداد  جمهوری اسلامیاینکه در نظام بانکی به کشور که با توجه 
گیری در این جامعه شود. روش نمونهبرآورد می نفر 82حجم جامعه آماری تحقیق 

 کشور توسط بانک یهابانکبندی ماهوی براساس طبقه یاطبقهصورت تصادفی به
 .11طبقات استازهر یک از 2.1مرکزی با نسبت سهم 

منظور تبیین ارتباطات درونی و درجه بهشناختی افرادی که های جمعیتویژگی
 است شدهتفاده آنها اس ازروش دیمتل فازی از  استفاده بات عوامل نهایی اهمیّ

 لحاظ تحصیلاتبهکشور مرد هستند.  یهابانکمدیران عامل  میاست. تما صورتبدین
دارای تحصیلات دکتری تخصصی  نفر 8و  ارشدکارشناسیدارای تحصیلات  نفر7

بانک تخصصی  8ولتی بانک تجاری د 5از بندی بانک مرکزی لحاظ دستهاز  باشند.می
نظر از همچنین  خذ نظر شد.بانک تجاری غیردولتی أ 52الحسنه و نک قرضبا 5دولتی 

 82از بیش  نفر 8و  سال 82تا  22بین  نفر 8و  سال 22تا  52بین  نفر1سوابق اجرایی 
 هستند.سال سابقه در نظام بانکی 

 

 هادادهروش تحليل . 9-3

مشاهده و  به،و ابزارهای مصاح یاکتابخانهروش میدانی و از  هادادهجهت گردآوری 
استفاده نیز  ...برداری وهای معتبر اینترنتی، فیشمدارک، سایت ،پرسشنامه و بررسی اسناد

منبع داخلی و خارجی و  222ازجامع بیش  بررسی نسبتاًاز پس  تحقیق ایندر  .شودیم
ه با براساس تحقیقات گذشت ،اعتبارییسکتشدید ربر  اثرگذاربرشماری مجموعه عوامل 

های خبره روش ازهای حاکم بر تحقیق و ماهیت تخصصی موضوع محدودیتبهتوجه 
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 یلذی پژوهشی هاروشاز طور خاص بر پژوهش عملیاتی و بهی مبتنیهاکیتکنمبنا و 
 :شودیماستفاده  تحقیقاین در 

روش دلفی و نشست خبرگان از شده در تحقیق بندی عوامل کشفبرای گروه .5
 .شودیماستفاده 

یط روش دیمتل در محاز بندی نهایی عوامل برای تبیین ارتباطات درونی و رتبه .2
 .شودیمفازی استفاده 

 

 روش دلفي. 9-3-6

وده و در گیری بتصمیمبهبینی و کمک روش دلفی فرآیندی است که دارای ساختار پیش
آوری نظرات خبرگان و ایجاد اجماع میان آنان جمعطی مراحل پیمایشی، در راستای 

های ذهنی افراد خبره در روش دلفی، داده(. Hilbert et al, 2009, p. 78) نمایدحرکت می
طور تقریبی عینی تبدیل شده و این خود های بهدادهبههای آماری تحلیلاز  با استفاده

 ، ص.5883دیگران، آذر و ) کندمیگیری را فراهم زمینه برای ایجاد اجماع در تصمیم
88.)  

 

 روش دیمتل فازی. 9-3-3

ی وجود اوتهای متفهای مختلف، مدلبندی و تبیین ارتباطات عوامل در پژوهشبرای رتبه
اصغرپور، ) گیری چندمعیاره هستهای تصمیمها خانواده مدلترین آندارد که معروف

ری، گیها در کاهش پیچیدگی تصمیم(. قدرت بسیار بالای این تکنیک83، ص. 5888
مسائل  بهو اعطای چارچوب ساختارمند ، میمعیارهای کیفی و ک اززمان استفاده هم

ان گیرصمیمت عنوان ابزار توسطتا به استشدهها باعث گیری و نهایتاً کاربرد آسان آنمتصمی
روش دیمتل  .(513 ، ص.5888، دیگرانداریوش و ) علوم مختلف مورداستفاده قرار گیرد

لیل همین دبهنوین در حوزه تحقیق در عملیات است  قدرتمند و نسبتاً یهاروش ازیکی 
 روش جهت نیقدرتمندترو ابزارهای تحلیلی موجود این روش بهترین و  هاروشمیان  از

 ت. نتخاب گردیده اسا اعتباریریسک تشدیدثر بر ؤتبیین ارتباطات درونی عوامل م
 ادهاستف با هاداده، انجام عملیات تحلیلی روی هالیتحلهمچنین جهت ارتقای دقت 

( مبدع منطق فازی) زاده. پروفسور لطفیگیردمی صورتروش دیمتل در محیط فازی  از
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های اطلاعاتی دقیق زیادی ندارد، بلکه قادر نماید که بشر ورودیگونه استدلال میاین
واقع  در (.Zadeh, 1975, p. 50) صورت وسیع انجام دهدتا کنترل تطبیقی را بهاست 

ن بر پایه اطلاعات یک نتیجه قطعی و معیّ بهای را برای رسیدن منطق فازی راه ساده
 (. Yen et al, 1999, p.32) کندورودی ناقص، خطادار، مبهم و دوپهلو فراهم می

 

 توضيح روش دیمتل فازی. 9-3-3-6

فزایش مطالبات ا بر ثرؤمتبیین ارتباطات بین عوامل بهمربوط  سؤالات بهگویی ت پاسخجه
 روش دیمتل در فضای فازی استفاده خواهد شد. ازمعوق 

 مندیبهره با هست، زوجی اتمقایس پایه بر گیریتصمیم هایروش انواعاز کهدیمتل 

 هاآن به سیستماتیک ساختاردهیو  سیستم یک عوامل استخراج در خبرگان قضاوت از

 در موجود عوامل از مراتبی سلسله ساختار ها،گراف تئوری اصول کارگیریهب توسط
 دهد،یم دستبه مذکور عناصر متقابل ثیرپذیریأت و ثیرگذاریأت با روابط همراه ،سیستم

 نمعیّ عددیو امتیازی  صورتبه راها ت آنو اهمیّ مذکور روابط اثر شدت که ایگونهبه
 است شده استفاده میعبارت کلا 1 ازمنظور مقایسه معیارها با یکدیگر چنین بههم کند.می

 .است شده نشان داده ذیلشان در جدول که نام این عبارات و مقادیر فازی معادل
 

 شانرفته در تحقيق و مقادیر معادل کاربه عبارات کلامي :(6)جدول 

 فازيمقدار  عبارت كلامي

 (2.21و  2و  2) بدون تأثیر

 (2.1و  2.21و  2 کمتأثیر خیلی

 (2.71و  2.1و  2.21) تأثیر کم

 (5.2و  2.71و  2.1) تأثیر زیاد

 (5.2و  5.2و  2.71 زیادتأثیر خیلی

 هاي تحقيقمنبع: يافته
 

 وارد هاآنو نظرات  است شده خبرگان در دسترس استفاده برای بررسی معیارها ازنظر
�̃�𝑖j ها. در این ماتریسشودیمماتریس مقایسه زوجی  = (𝑙𝑖𝑗 , 𝑚𝑖𝑗 , 𝑢𝑖𝑗)  اعداد فازی
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�̃�𝑖𝑖و  باشندیممثلثی  = (𝑖 = 1,2,3, … , 𝑛) در نظر گرفته  (0,0,0) صورت عدد فازیبه
 شوند.می

 گیریم.ها میانگین حسابی میآن از (5) رابطهبرای در نظر گرفتن نظر همه خبرگان طبق 
�̃�                   :  (5)رابطه  =

𝑥1⊕𝑥2⊕𝑥3⊕… ⊕𝑥𝑝

𝑝
 

 

، 5ترتیب ماتریس مقایسه زوجی خبره به x̃1،x̃2،x̃pتعداد خبرگان و p فرمولدر این 
�̃�𝑖jصورتعدد فازی مثلثی به �̃�هست و pو خبره  2خبره  = (𝑙 𝑖𝑗

′ , 𝑚 𝑖𝑗
′ , 𝑢 𝑖𝑗

′  است. (
 کنیماستفاده می (8)و  (2) هایار رابطهآمده دستبرای نرمالیزه کردن ماتریس به

(Quan & Zhang, 2011, p. 90.) 

𝐻𝑖𝑗              :  (2)رابطه  =
𝑧𝑖j

𝑟
 =(

𝑙 𝑖𝑗
′

𝑟
,

𝑚 𝑖𝑗
′

𝑟
,

𝑢 𝑖𝑗
′

𝑟
) = (𝑙 𝑖𝑗

" , 𝑚 𝑖𝑗
" , 𝑢 𝑖𝑗

" ) 
 

 آید:دست میبه ذیلرابطه  از r که
𝑟               :   (8)رابطه  = 𝑚𝑎𝑥1≤𝑖≤𝑛(∑ 𝑢𝑖𝑗

𝑛
𝑗=1 ) 

 

تا  (8رابطه ) بهی فوق، ماتریس روابط کل فازی با توجه هاسیماتر بهمحاس ازبعد 
 آید.دست میبه (7)

𝑇                      :   (8)رابطه  = lim
𝑘→+∞

(𝐻1 ⊕ 𝐻2 ⊕ … ⊕ �̃�𝑘)   
 

�̃�ij  صورتهر درایه آن عدد فازی به که = (l ij
𝑡 , m ij

t , u ij
t  ذیلصورت است و به (

 شود:می بهمحاس
𝑙 𝑖𝑗]                :  (1)رابطه 

t ] = 𝐻𝑙 × (𝐼 − 𝐻𝑙)−1 

𝑚 𝑖𝑗]            :  (1)رابطه 
t ] = 𝐻𝑚 × (𝐼 − 𝐻𝑚)−1 

𝑢 𝑖𝑗]              :  (7)رابطه 
t ] = 𝐻𝑢 × (𝐼 − 𝐻𝑢)−1 

 

هستند که  n×nهرکدام ماتریس  𝐻𝑢و  𝐻𝑙،𝐻𝑚 ماتریس یکه و Iها در این فرمول
 ترتیب عدد پایین، عدد میانی و عدد بالاییِ اعداد فازیِ مثلثیِ ماتریسِبهرا  آنهای درایه

H دهد.تشکیل می 
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است. مجموع  T̃های ماتریسدست آوردن مجموع سطرها و ستونبهگام بعدی 
 آوریم.دست میبه (3)و  (8) هایبه رابطهها با توجه سطرها و ستون

�̃�        :  (8)رابطه  = (�̃�𝑖  
) 𝑛×1

= [∑ �̃�𝑖𝑗
𝑛
𝑗=1 ]𝑛×1 

�̃�         :  (3)رابطه  = (�̃�𝑖 
) 1×𝑛

= [∑ �̃�𝑖𝑗
𝑛
𝑖=1 ]1×𝑛 

 

𝑛ترتیب ماتریس به �̃�و �̃� که × 1و  1 × 𝑛 .هستند 
D̃i) هات شاخصدر مرحله بعد میزان اهمیّ + R̃i) و رابطه بین معیارها (D̃i − R̃i )

D̃iگردد. اگرمشخص می − R̃i > D̃iاثرگذار و اگرباشد معیار مربوطه   0 − R̃i < باشد  0
 (. Jasembimp et al, 2010, p. 68) معیار مربوطه اثرپذیر است

D̃i در گام بعدی اعداد فازی + R̃i و D̃i − R̃i مرحله قبلی را طبق ازآمده دستبه
 کنیم.غیرفازی می (52رابطه )
B                         :  (52)رابطه  =

(a1+a3+2×a2)

4
 

 

B غیرفازی شده عدد Ã = (a1, a2, a3)  ،ت و نهایت میزان اهمیّ و دراست
 .گرددیمثیرپذیری بین معیارها مشخص تأثیرگذاری و تأ

 

 چگونگي تصویر پرسشنامه و بررسي روایي و پایایي آن. 9-9

ل صورت عممنظور طراحی پرسشنامه دلفی و همچنین پرسشنامه روش دلفی بدینبه
 دلیل خاص و بدیعبهروش دلفی بهبندی عوامل . جهت طراحی پرسشنامه دستهشودیم

مورد  512 ازثر بر این پدیده که بیش ؤبرشماری مجموعه عوامل م ازبودن موضوع پس 
بندی و ادغام پیشنهادی براساس در قالب یک جدول که یک دسته یانامهپرسش ،هستند

 یدلفروش اول  دورِ جهت استفاده درو  دهدیمبرای این عوامل ارائه  هاآنمیقرابت مفهو
و در دورهای بعدی براساس نظرات خبرگان این  شودیمداده  در اختیار خبرگان قرار

های متجانس و مورد و گروه هادستهبهتا  گرددیمو ادغام عوامل اصلاح  هایبندگروه
عوامل یک نماینده مناسب انتخاب نماییم  ازیابیم و برای هر گروه اجماع و مطلوب دست

 در مراحل بعدی تحقیق روی خروجی این مرحله انجام گیرد. هالیتحلو سپس سایر 

دلیل موضوع خاص و بدیع خود بهپرسشنامه مورداستفاده در روش دیمتل فازی نیز 
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ی قو منط میو روش عل بهپرسشنامه تحقیقات مشا با الهام ازنیازمند طراحی بود که 
 ید.یید خبرگان رستأ بهجهت استفاده در تحقیق طراحی گردید و  ،پرسشنامه مناسب

لفی روش د از استفاده بامنظور جهت تبیین ارتباطات درونی مجموعه عواملی که بدین
خبرگان که مدیران عامل  ازو  گرددیمطراحی  Nدر   Nیک ماتریس  شوندیمشناسایی 

رات ثکه نظرات خود را در خصوص تأثیر و تأ شودیم کشور هستند خواسته یهابانک
 این عوامل بر روی یکدیگر در قالب این ماتریس بیان کنند.

وردنظر م گیریآیا ابزار اندازه»دهد که: پاسخ می سؤالاین  بهنامه اعتبار( پرسش) روایی
د یا گیری کنرا اندازه است شدهتی که ابزار برای آن طراحی تواند ویژگی و خصوصیمی

 پاسخ سؤالاین  بهاعتماد( پرسشنامه ) (. پایایی77 ، ص.5883دیگران، سرمد و ) «خیر؟
 «؟دهددست میبهگیری در شرایط یکسان، نتایج یکسانی آیا ابزار اندازه»دهد که: می

 (.511، ص. 5883بازرگان، )
ردد گعملیات تحلیل می های تحقیق درنامه آنها با روشهایی که پرسشدر پژوهش

 وازیآزمایی(، روش مازروش ب) ابزارهای معمول یعنی بهپایایی با توجه  بهمحاس بهنیازی 
و  آوریجمعبهها، تنها نامهکه در این پرسش نیست، چرا« آلفای کرونباخ»همتا( و روش )

زیاد شود و چون تعداد اساس نظرات خبرگان پرداخته میها بروتحلیل دادهتجزیه
ایایی پ بههای معمول محاسها ملاک نیست روشها در این روشنامهکنندگان پرسشتکمیل

استفاده نخواهند بود و انتخاب مورد اصلاً شوندکار گرفته میبههای آماری که در روش
خلیلی ) باشدیمخبرگان براساس معیارهای مناسب ملاک اثبات پایایی نتایج تحقیق 

نظرات خبرگان در  از هاپرسشنامهروایی و پایایی  دییتأ(. جهت 88 ، ص.5881شورینی، 
الات صورت گرفت. در واقع در تحقیق ؤتناسب سبهدو مرحله رفت و برگشتی نسبت 

و  اندشدهای استخراج منابع معتبر کتابخانه از هاپرسشنامهحاضر چون عوامل مندرج در 
 دییتأاساتید دانشگاه جهت  بعضاًو  مینظرات خبرگان بانکداری اسلا ازهمچنین 
ایی دارای رو هاپرسشنامهاین  است شدهروش دلفی استفاده  از استفاده با هاپرسشنامه

 مناسب هستند. 
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 تحقيق یهاافتهینتایج و . 4

منبع  222 زاالات تحقیق با بررسی بیش ؤس بهجهت پاسخگویی  ،گونه که گفته شدهمان
 اعتباریریسک تشدیدبر  ثرؤمعنوان اهم عوامل عامل به 512 ازیش و بداخلی و خارجی 

علت کثرت این عوامل و قرابت معنایی بهمجموعه مطالعات گذشته شناسایی گردید.  از
روش دلفی و  از استفاده باثر بر موضوع بندی و تعیین علل اصلی مؤ، دستههاآنبین اکثر 

 ییهادولجنتایج صورت گرفت و نتیجه آن در هباجماع نسبت بهدر دو مرحله و با رسیدن 
 . است شده ارائهدر ادامه 

 

 ش دلفي رو از استفاده با اعتباریریسک تشدیدثر بر ؤبندی و ادغام عوامل م. دسته4-6

اجماع رسیده و بهدسته بندی و ادغام ذیل بهروش دلفی نسبت  مدو دورِخبرگان در 
 از تواندیمخوبی بهگروه بندی و نماینده هراین گروه، که یید نمودندهمگی آن را تأ

بر روی این  هالیتحللذا سایر  ؛مجموعه عوامل موجود در گروه نمایندگی کند
 .شودیمانجام  هایبنددسته

 

 
 اعتباریریسک بر تشدید ثرؤمزا( کلان)برونعوامل نیترمهم: (3) نمودار

 هاي تحقيقيافته منبع:

عوامل خرد  
(درون زا)

ضعف کارشناسی 
اعطای تسهیلات 

و مداخلات  
سلیقه ای رفتار ریسک 

پذیرانه بانک

مشکلات 
ساختاری 

بانک

عدم أخذ  
تضامین 
مناسب

کیفیت 
اعتباری پایین 

وام گیرنده

ویژگی های 
مورد مصرف 

تسهیلات

ضعف در فرآیند 
نظارت و 

پیگیری وصول 
مطالبات
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عوامل كلان 
(برون زا)

افزایش نرخ 
ارز

افزایش تورم

عدم استقلال 
بانک ها و 

برخوردهای 
دستوری

رکود 
اقتصادی

بالا بودن نرخ 
سود تسهیلات

مشکلات قانونی 
پیگیری وصول 

مطالبات

تشدید 
ریسک های 
سیاسی و 
اقتصادی

فرصت 
سرمایه گذاری در 
بازارهای موازی

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 اعتباریریسک تشدیدبر  ثرؤمزا( درون) خردعوامل نیترمهم: (9)نمودار 

 هاي تحقيقيافتهمنبع: 
 

 اعتباریریسک تشدیدثر بر ت عوامل مؤارتباطات دروني و درجه اهميّ. 4-3

در  اعتباریریسک تشدیدثر بر غام عوامل و استخراج اهم عوامل مؤبندی و ادگروهازپس 
ین تبیبهدر این مرحله  میتوانیمایران حال  میربای جمهوری اسلانظام بانکداری بدون

 ت آن بپردازیم. ارتباطات درونی و درجه اهمیّ
زا یک پرسشنامه جهت درون زا و خرد/برون /کلانعواملجهت تبیین ارتباطات بین 

داده شد  های کشور قراربانکانجام مقایسات زوجی بین عوامل در اختیار مدیران عامل 
 این پرسشنامه بهبندی شده گیری طبقهبراساس روش نمونه مدیرعامل 51و در نهایت 
 پاسخ دادند.

و رابطه بین  (~iR~+iD) عوامل با شاخصت میزان اهمیّ انجام محاسبات فازی ازپس 
مربوطه  عاملباشد ( ~iR~-iD˃0) اگر .گرددیممشخص ( ~iR~-iD) عوامل با شاخص

و  ستعنوان عامل اثرگذار اها اثرگذار بوده و بهیعنی بر روی دیگر عامل ستا اثرگذار
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امل عو ازیعنی خود این عامل که یکی  ،باشد عامل مربوطه اثرپذیر است( ~iR~-iD˂0) اگر
 .ستا عوامل سایرخود معلول  بهنو بهو است  اعتباریریسک تشدیدبر مؤثر

 /کلان عواملت کلی ارتباطات و درجه اهمیّ طورحاضر، بهبراساس نتایج پژوهش 
ران ربای ایلبات معوق در نظام بانکداری بدونبرافزایش مطا مؤثرزا درون زا و خرد/رونب

استفاده در تحقیق که مدیران عامل نظر خبرگان مورد از .ستاذیل جدول صورت به
لات ، مشکهابانکیرانه مدیریت پذهستند، عوامل افزایش رفتار ریسک های کشوربانک

در  ضعفتصادی، مشکلات ساختاری بانکها و مورد مصرف تسهیلات، رکود اق ازناشی 
 اعتباریکریس تشدیدت در و درجه اهمیّ ریتأثنظارت و پیگیری مطالبات دارای بیشترین 

های تشدیدریسکو افزایش مطالبات معوق نظام بانکی کشور هستند و در مراتب بعدی 
سهیلات گیرندگان، بالا بودن نرخ سود تسیاسی حاکم بر کشور، کیفیت اعتباری پایین وام

خذ تضامین نامناسب، ضعف در کارشناسی ها، أاستقلال بانکو افزایش نرخ تورم و عدم
اعطای تسهیلات، مشکلات قانونی و قضایی پیگیری مطالبات، رشد بازده بازارهای موازی 

 این طریق و در نهایت عامل افزایش نرخ ارز قرار دارند. زاو ایجاد انگیزه نکول 
 

 

 براساس نظر خبرگان اعتباریریسک تشدیدثر بر بندی عوامل مؤ(: اولویت3)جدول 

 (~iR~+iD) عامل رديف

 8.31818 پذیرانه مدیریترفتار ریسک 5

 8.121838 مشکل ناشی از مورد مصرف تسهیلات 2

 7.382381 رکورد اقتصادی 8

 7.818552 مشکلات ساختاری بانک 8

 7.115581 ضعف نظارت و پیگیری مطالبات 1

 7.158857 تشدید ریسک سیاسی 1

 7.858728 گیرندهاعتباری پایین وامکیفیت 7

 7.825718 نورخ سود بالا 8

 7.818181 افزایش نرخ تورم 3

 7.885271 هااستقلال بانکعدم 52

 7.231325 أخذ تضامین نامناسب 55

 7.537252 ضعف کارشناسی اعطای وام 52
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 (~iR~+iD) عامل رديف

 7.22828 مشکلات قانونی و قضایی 58

 1.182523 رشد بازده بازارهای موازی 58

 1.885578 افزایش نرخ ارز 51

 های پژوهشیافته منبع:
 

ساس نیز برا اعتباریریسک تشدیدثر بر ؤگانه م 51ثرات بین عوامل همچنین تأثیر و تأ
 هبثرات ذیل است. شناخت این تأثیر و تأدر جدول  شده ارائهصورت بهنظر خبرگان 

یریتی بینی اثر راهکارهای مدی و پیشاثرگذاریافتن نقطه شناخت بهتر موضوع و تسهیل
معنای این است که عامل واقع شده در سطر به (5)در این جدول  .کندیممناسب کمک 

که عامل واقع شده در معنا این به 2است و عدد  اثرگذارر ستون متناظر بر عامل واقع د
 ی درونی عواملثیرگذارتأنیست یا  اثرگذارسطر بر عامل واقع در ستون متناظر 

 ناچیز است.
 

 برگانبراساس نظر خ اعتباریریسک تشدیدثر بر (: ارتباطات دروني بين عوامل مؤ9)جدول 
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 های تحقیقمنبع: یافته
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دو گروه  بهعوامل به اعتباریریسک تشدیدثر بر ؤهمین اساس تفکیک عوامل م بر
عامل ذکر  51 میعبارت دیگر تمابه صورت زیر است.بهعوامل اثرگذار و اثرپذیر نیز 

وامل این ع ازولی برخی  ،هستند هابانک اعتباریریسک تشدیدثر بر مل مؤعوا ءشده جز
هم  عوامل سایر ازثر دارند، متأ هابانکری ااعتب ریسک تشدیدثیر ذاتی که بر بر تأعلاوه

ثیر ر تأبعوامل علاوه ازو برخی دیگر  شودیمعنوان عوامل اثرپذیر یاد به هاآن ازهستند که 
 سایر ی رویثیرگذارتأطریق  ازدارند  هابانک اعتباریریسک تشدیدکه روی  میمستقی
 هاآن لذا کنترل ،گذارندیماثر مضاعف  اعتباریریسکصورت غیرمستقیم روی به عوامل

 .میکنیمیاد  اثرگذارعنوان عوامل بهاین عوامل  ازت بالایی برخوردار است که اهمیّ از
 

 پذیر براساس نظر خبرگانوامل اثرگذار و اثرع: تفکيک عوامل به(4)جدول 
 (~iR~ - iD) اثرگذار/ اثرپذير عامل رديف

 مشکلات ساختاری بانک 5

ذار
رگ

تّ اث
اهی

ا م
ل ب

وام
ع

 

5.5783 
 2.8222 افزایش نرخ ارز 2
 2.1223 هااستقلال بانکعدم 8
 2.1832 ضعف کارشناسی اعطای وام 8
 2.8532 تشدید ریسک سیاسی 1
 2.8858 تورم افزایش نرخ 1
 2.5888 مشکلات قانونی و قضایی 7
 نرخ سود بالا 8

یر
پذ

اثر
تّ 

اهی
ا م

ل ب
وام

ع
 

2.5781- 
 -2.8252 رشد بازده بازارهای موازی 3
 -2.8213 پذیرانه مدیریتریسک رفتاری 52
 -2.8818 رکود اقتصادی 55
 -2.1822 أخذ تضامین نامناسب 52
 -2.1711 مصرف تسهیلاتمشکل ناشی از مورد 58
 -2.1825 ضعف نظارت و پیگیری مطالبات 58
 -2.8251 گیرندهکیفیت اعتباری پایین وام 51

 های تحقیقیافتهمنبع: 

 . اثبات فرضيات4-9

ه عوامل با دست دو به اعتباریریسک تشدیدتحقیق عوامل اثرگذار بر  یهاافتهیبراساس 
که موید  گردندیمزا( تقسیم درون) ت خردزا( و عوامل با ماهیّبرون) ت کلانماهیّ
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ت و شدّ تصورت بود که سطح اهمیّاما فرضیه بعدی تحقیق بدین. فرضیات تحقیق است
خرد  تعوامل با ماهیّ از اعتباریریسک تشدیدثر بر کلان مؤ تاثرگذاری عوامل با ماهیّ

، چرا که ردیدیید نگید این مطلب نبوده و این فرضیه تأتحقیق مو یهاافتهیبیشتر است. 
 مجموع ت و ارتباطات درونی بین عوامل دراساس مطالب فوق و تبیین درجه اهمیّبر

 اعتباریریسک تشدیددر  خرد عواملیا  کلان عواملبیشتر یا کمتر بودن سهم  بهنسبت 
ت عوامل استخراج شده براساس نظر خبرگان ترتیب اهمیّزیرا  ،نظر نموداظهار توانینم

 .کندینماین مطلب را اثبات 
 

 های سياستيتوصيه. 3

اعتباری در نظام بانکی کشور در در این بخش توصیه های سیاستی جهت کاهش ریسک
لی تفصی گردند.صورت کلی برشماری میبرون سازمانی به دو سطح درون سازمانی و

 که به شرح ذیل است. ته اسبررسی این عوامل در پژوهشی مجزا صورت گرفت
 

 زا(: عوامل کلان )برونهای سياستي مربوط بهتوصيه. 3-6
 

 

 رديف زا(كلان )برون عامل سازمانيراهکارهاي برون

اد های اقتصدر مؤلفهایجاد شورای ثبات مالی/ افزایش ثبات 

منظور بهبود فضای فعالیت در صنعت بانکداری/ کلان، به

/ لتی و پرهیز از پدیده سرکوب مالیکاهش دخالت دو

کنترل هیجانت رسانه  مدیریت بازار ارز توسط بانک مرکزی/

 ای و ارتقای اعتماد به بازار/های رسانهاز طریق سیاست

ی تعدیل واقع انکی/پذیرش بازار آزاد توسط شبکه رسمی ب

 ایجاد و جانبه پولی/های دو و چند اده از پیماناستف نرخ ارز/

 توسعه مشتقات مالی ارزی

 5 افزایش نرخ ارز

منظور بهبود های اقتصاد کلان، بهافزایش ثبات در مؤلفه

مدیریت و کاهش نرخ  فضای فعالیت در صنعت بانکداری/

 کنترل بازار غیر متشکل پولی تورم/

 2 افزایش تورم
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 متشکل پولیشورای ثبات مالی/کنترل بازار غیرایجاد 
گذاری در سرمایهفرصت

 بازارهای موازی
8 

رل کنت مدیریت و کاهش نرخ تورم/ ایجاد شورای ثبات مالی/

مدیریت بازار ارز توسط بانک  متشکل پولی/بازار غیر

ای های رسانهکنترل هیجانت رسانه از طریق سیاست مرکزی/

پذیرش بازار آزاد توسط شبکه  و ارتقای اعتماد به بازار/

دو  هایاستفاده از پیمان تعدیل واقعی نرخ ارز/ رسمی بانکی/

 ایجاد و توسعه مشتقات مالی ارزی و چند جانبه پولی/

بودن نرخ سود بالا

 تسهیلات
8 

اد های اقتصافزایش ثبات در مؤلفه ایجاد شورای ثبات مالی/

 بهبود فضای فعالیت در صنعت بانکداری/ منظورکلان، به

های های شرکتپرداخت بدهی مدیریت و کاهش نرخ تورم/

مدیریت بازار ارز توسط  ها توسط دولت/دولتی به بانک

های کنترل هیجانت رسانه از طریق سیاست بانک مرکزی/

پذیرش بازار آزاد توسط  ای و ارتقای اعتماد به بازار/رسانه

استفاده از  تعدیل واقعی نرخ ارز/ بانکی/شبکه رسمی 

ایجاد و توسعه مشتقات  های دو و چند جانبه پولی/پیمان

 مالی ارزی

 1 رکود اقتصادی

اده از سازوکار بیمه استف استفاده از تاخت نکول اعتباری/

اصلاح  های اجتماعی/جهت جلوگیری از بحرانها بهسپرده

 داشتن دیدگاه بنگاه محور بهدیدگاه کلان مسئولان به بانک و 

 کاهش ایجاد شورای ثبات مالی/ تلقی جرم از نکول/ بانک/

پرداخت  دخالت دولتی و پرهیز از پدیده سرکوب مالی/

رل کنت ها توسط دولت/های دولتی به بانکهای شرکتبدهی

مدیریت بازار ارز توسط بانک  متشکل پولی/بازار غیر

ای های رسانهطریق سیاستکنترل هیجانت رسانه از  مرکزی/

پذیرش بازار آزاد توسط شبکه  و ارتقای اعتماد به بازار/

های تشدید ریسک

 سیاسی و اقتصادی
1 
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 (5831، دیگران)ذاکرنیا و منبع: 

 

 زا(:رونهای سياستي مربوط به عوامل خرد )د. توصيه3-3

 رديف زاعوامل درون راهکارها

 /ایجاد بانک اطلاعاتی مشتریان سنجی دقیق/استفاده از نظام اعتبار

ایجاد رابطه  /منوط کردن اعطای تسهیلات به مدارک حسابرسی شده

ر طای تسهیلات داعطای اختیار به متصدیان اع /بلندمدت با مشتری

جه به تو /اعتباریپذیری در مقابل هرگونه ریسکبانکها و مسئولیت

 /طور خاص شرایط صنعت متقاضی وامشرایط کلی اقتصادی و به

اظر بر نتقویت مدیریت  /های بانکتشکیل سبد دارایی بهینه از دارایی

 مند بر فرآیند اعطایمثر و نظاامور شعب خصوصاً نظارت مؤ

ضعف در فرآیند 

کارشناسی اعطای 

تسهیلات و 

مداخلات 

 ایسلیقه

5 

دو  هایاستفاده از پیمان تعدیل واقعی نرخ ارز/ رسمی بانکی/

 ارزیمالیایجاد و توسعه مشتقات و چند جانبه پولی/

اصلاح دیدگاه  های کشور/ایجاد هماهنگی کامل بین بانک

 کلان مسئولان به بانک و داشتن دیدگاه بنگاه محور به بانک/

کاهش دخالت دولتی و پرهیز از پدیده  تلقی جرم از نکول/

 سرکوب مالی

استقلال بانک مرکزی عدم

و برخورد تکلیفی و 

دستوری با مطالبات 

 معوق

7 

 تمدید مدت پرداخـت با استفاده از راهکار مشارکت کاهنده/

 تعزیر مالی متخلف/ جریمه دیرکرد در قالب وجه التزام/

های ساماندهی های خاص به شرکتواگذاری پرونده

بازبینی قوانین و مقررات  پیگیری حقوقی/ مطالبات معوق/

قضایی مربوط به مطالبات معوق و تسریع در رسیدگی 

بازبینی قوانین و مقررات مربوط به جریمه تأخیر  قضایی/

 تلقی جرم از نکول/ فاده از تنبیهات مکمل/تأدیه و است

 به رسیدگی جهت خاص دادگاه تشکیل

 مطالبات معوق هایپرونده

مشکلات قانونی و 

قضایی پیگیری وصول 

 مطالبات

8 
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 رديف زاعوامل درون راهکارها

 /ارتقای نظام مدیریت منابع انسانی /و رانتی ایتسهیلات رابطه

هایی بانک مرکزی و دولت توسط قاطعیت در اجرای قوانین و مصوبه

بندی / گروههای کشورایجاد هماهنگی کامل بین بانک /هابانک

ایجاد تنوع در تسهیلات  /هاهای اعتباری آنمشتریان براساس ویژگی

 /بندی اعتباریو سهمیهه به رتبه اعتباری افراد بانکی با توج

اظ باری افراد و لحاساس وضعیت اعتگذاری متفاوت تسهیلات برنرخ

ن تخصصی شد /گذاری تسهیلاتاعتباری در نرخکردن صرف ریسک

های تخصیص منابع تخصصی شدن حوزه /اعطای تسهیلات بانکی

گذاری های سرمایهها یا شرکتصندوقتشکیل  /شعب یک بانک

 هت تخصیص تسهیلات مشارکتیوابسته به بانک ج

  

امه نأخذ وثیقه، ضمانت /پسندتنظیم اسناد و مدارک رسمی و محکمه

ا یاستفاده از ابزارهای تعویض بدهی با سهام  /های مناسبو تضمین

بازبینی قوانین و مقررات مربوط به جریمه  دارایی/ موجودی جبرانی/

 تأخیر تأدیه و استفاده از تنبیهات مکمل

خذ تضامین أعدم

 مناسب
2 

 /سنجی دقیق و اعطای تسهیلات برآن اساساستفاده از نظام اعتبار

کردن اعطای تسهیلات به / منوطایجاد بانک اطلاعاتی مشتریان

تعزیر  /جریمه دیرکرد در قالب وجه التزام /مدارک حسابرسی شده

ان بندی مشتری/ گروهاستفاده از تاخت نکول اعتباری /مالی متخلف

گذاری متفاوت تسهیلات / نرخهاهای اعتباری آنبراساس ویژگی

ی اعتبارکردن صرف ریسکبراساس وضعیت اعتباری افراد و لحاظ

 گذاری تسهیلاتدر نرخ

کیفیت اعتباری 

 گیرندهپایین وام
8 
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 رديف زاعوامل درون راهکارها

اظر نتقویت مدیریت  /موجودی جبرانی /های کلانکنترل ویژه بر وام

مند بر فرآیند اعطای مؤثر و نظامبر امور شعب خصوصاً نظارت 

زه در کارکنان برای وصول ایجاد انگی /ای و رانتیتسهیلات رابطه

بانک مرکزی و هایی قاطعیت در اجرای قوانین و مصوبه مطالبات/

 های کشور/هماهنگی کامل بین بانک ایجاد ها/دولت توسط بانک

نده برای کاهخـت با استفاده از راهکار مشارکتتمدید مدت پردا

/ جریمه اندمشتریان خوش حسابی که دچار مشکل موقت شده

استفاده از تاخت  /تعزیر مالی متخلف /التزامدیرکرد در قالب وجه

های ساماندهی های خاص به شرکتواگذاری پرونده /نکول اعتباری

بازبینی قوانین و مقررات مربوط به  /پیگیری حقوقی /مطالبات معوق

 ه و استفاده از تنبیهات مکملجریمه تأخیر تأدی

ضعف در فرآیند 

نظارت و پیگیری 

 وصول مطالبات

8 

رعایت مصوبات کمیته بازل در  /ایجاد کمیته عالی مدیریت ریسک

مسائل مربوط به اصول مدیریت حوزه مدیریت ریسک خصوصاً 

های هماهنگی کامل بین بانک ایجاد /اعتباری و کفایت سرمایهریسک

اده از سازوکار بیمه استف /اعتباریکشور/ استفاده از تاخت نکول

 های اجتماعیجهت جلوگیری از بحرانها بهسپرده

رفتار ریسک 

پذیرانه مدیریت 

 بانک

1 

قاطعیت در اجرای قوانین و  ایجاد کمیته عالی مدیریت ریسک/

رعایت مصوبات  ها/بانک مرکزی و دولت توسط بانک هاییمصوبه

مسائل مربوط به کمیته بازل در حوزه مدیریت ریسک خصوصاً 

 اعتباری و کفایت سرمایهاصول مدیریت ریسک

ضعف در 

های ویژگی

 ساختاری بانک

1 
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 رديف زاعوامل درون راهکارها

ناظر بر امور تقویت مدیریت  های کلان// کنترل ویژه بر وامنظارت

مند بر فرآیند اعطای تسهیلات نظام شعب خصوصاً نظارت مؤثر و

خـت با استفاده از راهکار تمدید مدت پردا /ای و رانتیرابطه

سابی که دچار مشکل موقت کاهنده برای مشتریان خوش حمشارکت

 /تعزیر مالی متخلف /جریمه دیرکرد در قالب وجه التزام اند/شده

ی هاتخصصی شدن حوزه /تخصصی شدن اعطای تسهیلات بانکی

های ها یا شرکتکیل صندوقتش /تخصیص منابع شعب یک بانک

 گذاری وابسته به بانک جهت تخصیص تسهیلات مشارکتیسرمایه

های مورد ویژگی

 مصرف تسهیلات
7 

 

 (5831، دیگران)ذاکرنیا و منبع: 
 

 نوآوری تحقيق. 1

با و  رداختهپموضوع تحقیق  بهنگر با یک نگاه جامع که این است تحقیقایننوآوری 
 اعتبارییسکر تشدید ممکن است بر روی یکدیگر و بر ثیراتی که علل مختلفتأ بهتوجه 
 .پیمایشی کامل انجام دهد و موردی را مغفول نگذاردها داشته باشند سعی کرده بانک

 نظرات مدیران عامل از استفاده باآن هم روش دیمتل در فضای فازی  ازعلاوه استفاده به
 ت.سامری بدیع ا نیز ت عواملو درجه اهمیّتبیین ارتباطات درونی  جهتکشور  یهابانک

 

 پژوهشگران بهپيشنهاد برای تحقيقات آتي . 1-6

صورت گرفته جهت کسب  میانجام شده در تحقیق و پیمایش عل یهالیتحلبراساس 
 اتبرای تحقیقرا  ذیلموارد  توانیمموضوع  یهایژگیوابعاد و  بهاشراف کافی نسبت 

 :نمودپیشنهاد و نهادهای اجرایی مرتبط مند علاقهپژوهشگران بهآتی 
 .برای هر یک عوامل میارائه راهکارهای مدیریت کارا و بو .5

 یهااستیسدر تحقق  اعتباریریسک مدیریتت و جایگاه سنجش و تبیین اهمیّ .2
 و توسعه اقتصادی کشور. اقتصاد مقاومتی

و  شوردر نظام بانکی ک اعتباریریسک تشدیدسازی تبعات سازی و سناریوشبیه .8
 .لازم  یاقدامات مدیریت
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نظر مطالبات غیرجاری بانک وضع نامطلوبی  ازمطالعه تطبیقی کشورهایی که  .8
 .انددادهو اقدامات که در راستای مدیریت آن انجام  اندداشته

سرعت و وقی لازم جهت ارتقای مطالعه الزامات قانونی و ساختارهای حق .1
 .قاطعیت پیگیری مطالبات غیرجاری

الی مین مأدر حوزه تخصصی شدن عملیات بانکی و تازنیمطالعه اصلاحات مورد .1
 .هاپروژه

 

 گيریو نتيجه بندیجمع

 پرداختنن که است کشور بانکی شبکه گیردامن مسائل ترینمهماز  یکی اعتباریریسک
. رددگ اجتماعی و اقتصادی بزرگ یهابحران بروز ءمنشا تواندیم ،آن حلبه کارا ومی عل
 نظر اسبراس و شناسایی اعتباریتشدید ریسک بر ثرؤم عوامل متعدد منابع بررسی با

( خرد)زاعامل با ماهیت درون 7 و( کلان)زابرون ماهیت با اصلی عامل 8به  خبرگان
 زیفا دیمتل روشبه زوجی مقایساتاز  با استفاده همچنین. گردیدند بندیتقسیم

 و تیمدیری راهکارهای اثر بینیپیش در که گردید استخراج عوامل این درونی ارتباطات
در  آن نیازمند یک تحقیق مجزا استبهباشد که پرداختن  ثرمؤ تواندیم بهینه شروع نقطه

  این موضوع خواهد پرداخت.به تحقیقات آتی محقق 
 

 هایادداشت

1. ARDL 

2. Kabir & Worthington 

3. Misai et al 

4. Fouad et al 

5. Louviz et al 

6. Gash 

7. Goin et al 

8. Eroum et al 

9. Foufoundi et al 

10. Pasiras et al 

لازم به توضیح است که این بخش از تحقیق دشوارترین قسمت فرآیند پژوهش بود و . 55
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 .های کشور را طلبیدسال پیگیری از دفاتر مدیران عامل بانک 2گردآوری داده آن حدود 
 

 کتابنامه

 . تهران:MADMرویکرد  -گیری کاربردی تصمیم(. 5883) و رجبزاده، علی ؛عادلآذر، 

 دانش.نگاه

 چاپخش. . تهران:اجتماعی –فرهنگ اصطلاحات علمی (. 5885) دخو، محمآراسته

(. بررسی فقهی و حقوقی وجه التزام 5832) فرشتهخوزانی، ملاکریمیو آهنگران، محمدرسول، 

 .252-573(، 82)52، اسلامیفصلنامه اقتصاد  .بانکی

های مدیریت آن ها و روش(. بررسی انواع ریسک5887) مقدم، رفیع، و حسنیابوالحسنی، اصغر

 .572-581(، 82)8 ،فصلنامه اقتصاد اسلامی .ربای ایرانکداری بدوندر نظام بان

 .ماه علوم اجتماعی :تهران .معرفی و نقد روش دلفی(. 2223) احمدی، نسیبه

اثر نظارت بانکی بر کاهش مطالبات معوق. فصلنامه (. 5835) داوودی، آزادهو احمدیان، اعظم، 

 .527-557(، 52)1 ،حسابداری مدیریت

سامان  کاعتباری مشتریان حقیقی بانشناسایی متغیّرهای مؤثر بر ریسک(. 5832) مینا ارمشی،

تحصیلات تکمیلی علوم پایه  دانشگاه (.ارشدنامه کارشناسیپایان) )شعب شمال کشور(

 زنجان، زنجان، ایران.

 دانشگاه تهران. :تهران (.سومچاپ ) گیری چندمعیارهتصمیم(. 5888) اصغرپور، محمدجواد

ثر در مطالبات سررسید گذشته ؤ(. بررسی عوامل م5888) اسکی، آزادهرهنماو اکرامی، محمود، 

 .512-557(، 83)51 ،پژوهشنامه اقتصادیو معوق بانک، 

)غلامرضا ها حل آنو راههای اسـلامی(. مشکلات بانک5888) القـری بن عید، محمدعلی

 .532-513(، 22)1، فصلنامه اقتصاد اسلامیمترجم(. مقدم، مصباحی

 آگاه.. تهران: های تحقیق در علوم رفتاریروش(. 5883) سرمد ،و زهره ؛بازرگان، عباس

 مدیریت مالی میانه(. 5888سی؛ و آر دی وز، فیلیپ )لوئیسگاپنسکی،  ؛گام، اوجین افبری

 .)علی پارسائیان، مترجم(. تهران: ترمه

گرایان رهروان ولایت، قابل دسترسی در (. نشست با فراکسیون اصول5838جهانگیری، اسحاق )

 ./http://www.farsnews.comآدرس الکترونیکی 

http://database.irandoc.ac.ir/articles/599589
http://database.irandoc.ac.ir/articles/599589
http://farsnews.com/newstext.php?nn=13930211000200
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های کلان شاخص(. بررسی اثر 5832) نوربخش، ایمانو  ؛زواریان، زهرا ؛هادی حیدری،

 .12-88(، 28)55، های اقتصادیفصلنامه پژوهش .هااقتصادی بر مطالبات معوق بانک

 بازتاب.. تهران: نویسینامهپایانبه رویکردی با تحقیق روش(. 5888) خاکی، غلامرضا

بر کننده تسهیلات مالی مبتنیاعتبارسنجی واحدهای تجاری دریافت(. 5835) خدامی، وحید
 (. دانشگاه آزاد واحد تهران مرکزی، تهران، ایران. ارشدنامه کارشناسیپایان) مالی هایصورت

(. بررسی فقهی امکان 5835) اصغری، مجیدو  ؛سجادانساری، رسول؛ سیاهکارزاده، محمدخو

 .هااعتباری بانکریسک کارگیری سوآپ نکول اعتباری ورق اعتباری در مدیریتبه

 .582-551(، 8)2، اسلامیدوفصلنامه تحقیقات مالی 

در شناسی پژوهش کمیروش(. 5888) و آذر، عادل ؛مهدیفرد، حسن؛ و الوانی، سیددانایی

 .اشراقی :تهران .مدیریت رویکردی جامع

 .51-52(، 83)58 ماهنامه بانک و اقتصاد،. معرفی مدل(. 5881) شکوه، فلاحدوست

(. 5835) اسفندیاری، مرضیهو  ؛سمیراپور، الدیندهمرده، نظر؛ شهرکی، جواد؛ سیف

 رویکرد امتیازدهی اعتباری، مطالعه موردی شعب استفاده از سنجی مشتریان بانک بااعتباری

 .512-581، 58-1، های مدیریت عمومیفصلنامه پژوهش .بانک سپه در زاهدان

 جهت، یمطلوب و بوم یتیریارائه بسته مدالف(.  - 5831) مجید، الدینزینو ذاکرنیا، احسان، 

. رانیا یاسلام یجمهور یربابدون یبانکداردر نظام یاعتبارسکیکلان ر عوامل تیریمد

 .518-553(، 72)58 ،اقتصاد اسلامی فصلنامه

 جهت، یمطلوب و بوم یتیریارائه بسته مدب(.  5831)مجید ، الدینزینو ذاکرنیا، احسان، 

، رانیا یاسلام یجمهور یبدون ربا یبانکدار در نظام یاعتبارسکیر خرد عوامل تیریمد

 .221-535(، 75)58، فصلنامه اقتصاد اسلامی

 سنجی در مدیریت(. اصول حاکم بر اعتباری5831) امیر ،علیزادهخادم ، واحسان ،ذاکرنیا

-1(. 2)1. تحقیقات مالی اسلامی نامهلدوفصاسلامی از نگاه قرآن. اعتباری بانکداری ریسک

88. 
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های ثر در ایجاد مطالبات معوق بانکمؤ. بررسی عوامل (5883) طبسی، داوودو رستمیان، فروغ،  

. مطالعه شعب بانک ملت منطقه آزاد کیش( )مورد صنعتی –تجاری مناطق آزاد تجاری 

 .538-578(، 1)2، پژوهشنامه حسابداری مالی و حسابرسی

 نامهماه .هادر تعیین وضعیت ورشکستگی شرکت (. کاربرد مدل آلتمن5882) زاده، مهدیرسول

 .22-51(، 522)58، تدبیر

سال  1بررسی علل افزایش مطالبات معوق بانک صادرات در  .(5878) زهرایی، عباسروحی
دانشگاه آزاد واحد تهران (. ارشدنامه کارشناسیپایان) های کاهش آنو راه5871الی  5872

 ، تهران، ایران.مرکزی

(. نظام سنجش اعتبار در بانکداری اسلامی، 5835) محمدی، محسنو سجاد، کارزاده، محمدسیاه

 .585-551(، 2)5، دوفصلنامه تحقیقات مالی اسلامی .ضرورت، جایگاه و الزامات

معضل مطالبات معوق با همراهی شبکه بانکی و مراجع قضایی سامان  (.5838) اللهسیف، ولی

 ./http://www.cbi.irیابد، قابل دسترسی در آدرس الکترونیکی می

 یارزیابی تأثیر نرخ سود بانکی بر نوسانات مطالبات معوق شبکه بانک(. 5832) پور، سحرصفر

 (. دانشگاه آزاد تهران مرکزی، تهران، ایران.ارشدکارشناسینامه )پایان کشور

نامه انپای) هاهای مالی بر روند مطالبات معوق بانکبررسی تأثیر نسبت(. 5883) صفری، محدثه

 (. دانشگاه علامه طباطبایی، تهران، ایران.ارشدکارشناسی

بندی ابعاد (. شناسایی و رتبه5887رضا )، و جمالی ؛حسین ،منصوری ؛تورانلو، حسینصیادی

 .های دانشگاه یزد(کتابخانه مطالعه موردی) ای با رویکرد فازیکیفیت خدمات کتابخانه

 .288-255(، 88)55، رسانیفصلنامه کتابداری و اطلاع

جهاد (. مشهد: 2)جلد  های فازیآشنایی با نظریه مجموعه(. 5871) طاهری، سیدمحمود

 دانشگاهی.

حسین ) (.5)جلد  بانکداری و بازارهای مالی ،اقتصاد پول(. 5888) نیشکیمفردریک، اس. 

 مؤسسه عالی آموزش بانکداری ایران. :تهرانمترجم(. قضاوی، 

http://www.cbi.ir/showitem/13097.aspx
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های جلوگیری بررسی عوامل مؤثر بر ایجاد مطالبات معوق بانکی و راه (.5832) فزونی، عسکر

نامه پایان) )مطالعه موردی اداره امور شعب شمال تهران(آن در بانک ملی ایران از

 (. دانشگاه آزاد واحد تهران مرکزی، تهران، ایران.ارشدکارشناسی
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