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According to the increasing population of the metropolises, creating smart 

cities is an inevitable issue in the modern world today. Smart city 

development is a dynamic design which mobilizes the IT sources of 

organizations and their affiliated companies in support of and advancement 

of their goals. Considering the global experiences in which municipalities 

have been the focus of development in the creation of smart cities and have 

the most connection with the citizens; this research is focused on the Tehran 

municipality and also based upon the need for these companies develop a 

strategic framework to increase their efficiency, and their success in the 

target market, and meet the needs of citizens. Therefore, this research has 

been written in order to develop the strategies of these companies for the 

development of Tehran’s metropolis as a smart city. 

 This research has a descriptive-qualitative approach and it analyzes the 

data from the research strategy of data-grounded theory. The present 

research has proposed concepts such as operational strategy, decision 

strategy, work force strategy, marketing strategy, financial strategy and 

strategic focus, which are among the main strategies for smart city 

development; In the area of decision-making strategy, the decision-making 

factor of advisory; and in the area of operational strategy, innovation, 

performance management and process factors; and in the area of financial 

strategy, Financial Management, Cost leadership, Outsourcing factors; and 

in the area of work force strategy, Human resources management, 

Organizational Culture, Education, Competency Management, Participatory 

Management factors; and in the area of marketing strategy, market 

management, after sales service, users, Pricing and Sales factors; and in the 

area of strategic focus, Focused production, are identified as appropriate 

strategies. 
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 چک٘ذُ
 اهرشٍص  ٔپ٘ـشفت دً٘بٕ دس َّؿوٌذ ؿْشّبٕ اٗزبد ؿْشّب،  روؼ٘ت افضاٗؾ ثِ سٍ سًٍذ ثِ تَرِثب 

ّب  ؿْش َّؿوٌذ طشحٖ پَٗبػت کِ هٌبثغ فٌبٍسٕ اطلاػبت ػبصهبى ٔتَػؼ. اػت ًبپزٗش ارتٌبة
 ثِ تَرِ ثبکٌذ.  ّب سا دس ساػتبٕ حوبٗت ٍ پ٘ـجشد اّذافـبى ثؼ٘ذ هٖ ّبٕ ٍاثؼتِ ثِ آى ٍ ؿشکت

 ػرت، ا  َّؿوٌذ ثرَدُ  ٕؿْشّب زبدٗا دس تَػؼِ ّب، هحَسٕ ؿْشداس  آى دس کِ ٖرْبً بت٘تزشث
ثرِ ً٘ربص    تَرِ پظٍّؾ حبضش ثب هحَسٗت ؿْشداسٕ تْشاى دس ًظش گشفتِ ؿذُ اػت؛ ّوچٌ٘ي ثب

ؿربى، کؼرت    ّبٕ هؤحش ثشإ افضاٗؾ ثبصدّٖ ّبٕ فٌبٍسٕ اطلاػبت ثِ اسصٗبثٖ اػتشاتظٕ ؿشکت
ٖ اٗرري پررظٍّؾ ثررب ّررذع اسصٗرربثهَفق٘تـرربى دس ثرربصاس ّررذع ٍ سفررغ ً٘بصّرربٕ ؿررْشًٍذاى، 

ؿْش َّؿوٌذ، ثِ ًگبسؽ ػٌَاى  ثِ ؿْش تْشاى کلاى ّٔب دس رْت تَػؼ ّبٕ اٗي ؿشکت اػتشاتظٕ
  ٖ  ٍٔ اص ساّجرشد پظٍّـرٖ ًظشٗر    اػرت ک٘ رٖ   دسآهذُ اػت. اٗي تحق٘ق داسإ سٍٗکرشد تَكر٘ 

ٖ  ثِ تحل٘ل دادُ ثٌ٘بد دادُ . پرظٍّؾ حبضرش، ه ربّ٘وٖ هبًٌرذ اػرتشاتظٕ ػول٘ربتٖ،        پرشداصد  ّب هر
گ٘شٕ، اػتشاتظٕ ً٘شٍٕ اًؼبًٖ، اػتشاتظٕ ثبصاسٗبثٖ، اػتشاتظٕ هربیٖ ٍ توشکرض    و٘ناػتشاتظٕ تل

، پ٘ـرٌْبد دادُ  اػرت ؿْش َّؿروٌذ   ّٔبٕ تَػؼ تشٗي اػتشاتظٕ اػتشاتظٗک سا کِ اص رولِ اكلٖ
 اػت:  هٌبػت ؿٌبختِ ؿذُ ّبٕ صٗش، اٗي ػَاهلُ اػت کِ دس حَص

 گ٘شٕ هـَستٖ؛ گ٘شٕ، ػبهل تلو٘ن اػتشاتظٕ تلو٘ن. دس حَصٓ 1
 ّبٕ ًَآٍسٕ، هذٗشٗت ػولکشد ٍ فشاٌٗذ؛ اػتشاتظٕ ػول٘بتٖ، ػبهل ٓدس حَص. 2
 ّبٕ هذٗشٗت هبیٖ، سّجشٕ ّضٌِٗ ٍ ٍاگزاسٕ خذهت؛ اػتشاتظٕ هبیٖ، ػبهل ٓدس حَص. 3

ّربٕ هرذٗشٗت هٌربثغ اًؼربًٖ، فشٌّرم ػربصهبًٖ،        اػتشاتظٕ ً٘شٍٕ اًؼبًٖ، ػبهرل  ٓدس حَص. 4
 ؼتگٖ ٍ هذٗشٗت هـبسکتٖ؛آهَصؽ، هذٗشٗت ؿبٗ
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ّبٕ هذٗشٗت ثبصاس، خذهبت پرغ اص فرشٍؽ، کربسثشاى ٍ     اػتشاتظٕ ثبصاسٗبثٖ، ػبهل ٓدس حَص. 5
 ؛گزاسٕ ٍ فشٍؽ ق٘وت

 اػتشاتظٕ توشکض، ػبهل تَی٘ذ هتوشکض. ٓدس حَص. 6

 : ٍاصگاى کل٘ذٕ
 اطلاػبت. ّبٕ ؿْش َّؿوٌذ، هذٗشٗت اػتشاتظٗک، فٌبٍسٕ اػتشاتظٕ، ؿْش َّؿوٌذ، اػتشاتظٕ

 هقذهِ 
 ٖ ، تغ٘٘رش سٍٗکرشد دس اػرتشاتظٕ    ؿرذى  ؿشاٗط رذٗذ ح٘بت ؿْشٕ دس دً٘بٕ دس حبل رْربً

ٖ   خذهبت ایکتشًٍ٘رک سا ارتٌربة   ٓکٌٌذ ّبٕ فشاّن ؿشکت ػربصد. اػرت بدُ اص اٗري     ًبپرزٗش هر
ّربٕ فٌربٍسٕ اطلاػربت ثرب آى      تَاًذ هـکلات هتؼذدٕ سا کِ ؿرشکت  ساّجشدّبٕ رذٗذ هٖ

ّرب ٍ هَفق٘رت مـروگ٘ش     آى ثْجَد ػولکشد اٗي ؿرشکت  ٔذ کِ ًت٘زکٌشت غ ه ،هَارِ ّؼتٌذ
 .ثَد ّب دس ثبصاس سقبثتٖ خَاّذ آى

 ٍ اطلاػبت فٌبٍسٕ کبسگ٘شٕ ثِ دس لاصم احشثخـٖ ٍ کبساٖٗ اٗزبد ثشإ کِ اػت پشٍاضح
ّرب ٍ   ػربصهبى  ثبٗذ ً٘ض اٗشاى اػلاهٖ روَْسٕ ًظبم دس ؿْش َّؿوٌذ ٔتَػؼ استجبطبت ثشإ

 فٌبٍسٕ ثؼتش دس سا خَد خذهبت ٔاسائ ٍ خذهبت ایکتشًٍ٘ک، تؼبهل ٓکٌٌذ ّبٕ فشاّن ؿشکت
ًجبٗرذ   استجبطربت  ٍ اطلاػبت فٌبٍسٕ کِ هؼٌبػت ثذاى اٗي ،ذکٌٌاسائِ  استجبطبت ٍ اطلاػبت

 توربم  ثؼرتش  دس اكلٖ سکي ٗکػٌَاى  ثِ ثلکِ ؛کبس سٍد ثِ تزولاتٖ اثضاس ٗکػٌَاى  ثِ كشفبً
ِ  اٗزربد  هؼتلضم ًگبُ، اٗي ثِ سػ٘ذى قطؼبً .گ٘شد قشاس ذًظشّب ه فؼبی٘ت ٕ  پـرتَاً  قربًًَٖ،  ّرب
ٕ  فشٌّم ّبٕ ٍ ثشًبهِ ارشاٖٗ ضوبًت ٖ ثرَد.   خَاّرذ  هرذت  ثلٌرذ  ػربص هـرکلات ٍ   ثشخر

خرذهبت ایکتشًٍ٘رک دس رْرت    کٌٌذٓ  ّبٕ فشاّن ّب ٍ ؿشکت هؼبئلٖ کِ پ٘ؾ سٍٕ ػبصهبى
ِ  اػت اص:، ػجبست ؿْش َّؿوٌذ، قشاس داسد ٔتَػؼ ّربٕ   سٗرضٕ ػربصهبى   حشکت ثذٍى ثشًبهر

ٕ ّرب   ى ًجَد فشاٌٗرذّبٕ هٌبػرت دس ػربصهب    ؛ػوت َّؿوٌذػبصٕ ؿْشٕ دٍیتٖ ثِ  ٔاسائر  ثرشا
دی٘ل  ّبٕ َّؿوٌذػبصٕ ؿْشٕ ثِ تَقف ٍ ؿکؼت پشٍطُ ؛خذهبت ایکتشًٍ٘ک ثِ ؿْشًٍذاى

دس  ّب ٍ هؤحش ػتشاتظٕاّبٕ دٍیتٖ ثِ اسصٗبثٖ  ً٘بصهٌذٕ ؿذٗذ ػبصهبى ؛ًجَد اػتشاتظٕ هٌبػت
ِ  خلأ ؛ثب دً٘بٕ اهشٍص ؿذى رْت ّوگبم هؼشفرٖ   ٓؿرذُ دس حرَص   ّربٕ مربح   ٍ کوجَد هقبیر

ّربٕ   خذهبت ایکتشًٍ٘ک؛ ٍرَد دٗرذگبُ  ٓکٌٌذ ّبٕ فشاّن ّب ٍ ؿشکت ّبٕ ػبصهبى اػتشاتظٕ
ث٘بًٖ سٍؿي اص آى دس کـَس اٗشاى دس اٗي  فقذاىهختلف دس ثحج اػتشاتظٕ ؿْش َّؿوٌذ ٍ 



 838 … ّٕا ضزکت ت٘هَفق ٕدر ضْز َّضوٌذ، بزا گذار ز٘تأث ّٕإ استزاتض ٕبٌذ ٍ رتبِ ٖابٗارس

 ٓایخلَف دس حرَص  ّبٕ فٌبٍسٕ اطلاػبت دس کـَس، ػلٖ هحذٍدٗت فؼبی٘ت ؿشکت ؛صهٌِ٘
 ؿْش َّؿوٌذ.

ّبٕ فٌبٍسٕ اطلاػبتٖ کِ ثب ؿرْشداسٕ   دس اٗي تحق٘ق ثِ ثشسػٖ اثؼبد اػتشاتظٗک ؿشکت
ٖ      ٔتْشاى دس صهٌ٘ر   ؿرذُ اػرت؛ صٗرشا   کٌٌرذ، پشداخترِ    تَػرؼِ ؿرْش َّؿروٌذ ّوکربسٕ هر

ِ   ّبٕ َّؿوٌذ ثَدُ س اٗزبد ؿْشّب هحَس تَػؼِ د ؿْشداسٕ ػٌرَاى   اًذ ٍ ؿْشداسٕ تْرشاى ثر
حبضرش   حربل  دس ّوچٌر٘ي  ؛خذهبت ثِ ؿْشًٍذاى تْشاًٖ ثرَدُ اػرت   ٔاسگبًٖ پ٘ـشٍ دس اسائ

ّبٕ فٌبٍسٕ اطلاػبت ّوکبس  ّبٕ َّؿوٌذػبصٕ ؿْشٕ ؿْش تْشاى اص طشٗق ؿشکت فؼبی٘ت
ّربٕ فٌربٍسٕ    کرِ ؿرشکت   اػرت هـکلاتٖ  ؛ دی٘ل دٗگشگ٘شد ثب ؿْشداسٕ تْشاى كَست هٖ

اسصٗربثٖ  ّرب ثرِ    ً٘ربص آى  ؛ ّوچٌر٘ي ؿْش َّؿروٌذ داسًرذ   ٔتَػؼ ٔاطلاػبت اٗشاًٖ دس ػشك
ّشمِ ثْتش خذهبت ثِ  ٔثشإ کؼت هَفق٘تـبى دس ثبصاس داخلٖ ٍ خبسرٖ ٍ اسائ ّب اػتشاتظٕ
گرزاس ثرش    تأح٘ش ّبٕ ؿَد کِ اػتشاتظٕ ثِ اٗي ػؤال پبػخ دادُ هٖدس اٗي پظٍّؾ  .ؿْشًٍذاى

ثرِ ً٘ربص    تَرِ ثب .ّبٕ فٌبٍسٕ اطلاػبت ّوکبس ثب ؿْشداسٕ تْشاى کذام اػت هَفق٘ت ؿشکت
  ٕ ؿرْش   ّٔربٕ تأح٘شگرزاس دس تَػرؼ    ثِ ٍرَد ٗک ساٌّوبٕ ػول٘بتٖ ثشإ اسصٗربثٖ اػرتشاتظ

ّربٕ فٌربٍسٕ    ّبٕ هٌبػرت دس ؿرشکت   َّؿوٌذ، اٗي پظٍّؾ دس پٖ آى اػت کِ اػتشاتظٕ
 .کٌذثب ؿْشداسٕ تْشاى سا ثشسػٖ ٍ اسصٗبثٖ  اطلاػبت ّوکبس

 پضٍّص  ٔپ٘طٌ٘ .8
إ ًَ دس ادث٘ربت ػلورٖ ٍ هرذٗشٗتٖ اػرت، دس      ثِ اٌٗکِ اػتشاتظٕ ؿْش َّؿوٌذ اٗذُ تَرِ ثب

، تحق٘قبت ثؼ٘بس اًذکٖ دس شد٘گٖ هثشسػٖ قشاس  حبضش هَسد حبل هَضَع تحق٘قٖ کِ دس ٔصهٌ٘
. اػرت داخل ٍ خبسد کـَس كَست گشفتِ ٍ هٌبثغ ٍ هذاسک تحق٘قٖ دس اٗي صهٌِ٘ هحرذٍد  

 ؿَد: کِ دس فشاٌٗذ تحق٘ق هَسداػت بدُ قشاس گشفتِ اػت، اؿبسُ هٖدس اداهِ ثِ هٌبثغ صٗش 
•   ٖ اکجرش رلایرٖ ٍ پظٍّـرکذٓ     ػٌذ ساّجشدٕ ؿْش ایکتشًٍ٘ک هـْذ، تَػط دکترش ػلر

تشػر٘ن ؿرذُ اػرت. اٗري ػرٌذ ثرب هحَسٗرت         1382ـگبُ ػلن ٍ كٌؼت اٗشاى دس ػربل  داً
سٍ ؿرْشداسٕ هـرْذ ؿرؾ     ثِ تلَٗت سػ٘ذُ اػت؛ اصاٗري  1383ؿْشداسٕ هـْذ دس ػبل 

ٕ ُ اػرت کرِ ؿربهل    دکرش سا ثشإ تحقق اٗي ػٌذ تشػ٘ن اػتشاتظٕ  ّربٕ صٗربستٖ،    اػرتشاتظ
(، رب ٍ ّوِ ٍقت ٍ هؼبفشاى دس ّوِ خذهبت هطلَة ثِ ؿْشًٍذاى ئٔاسا) ػ٘بحتٖ ٍ هزّجٖ

اٗزبد ٗرک ؿرْش ایکتشًٍ٘رک ًوًَرِ     ) ثخؾ ّبٕ فشح اػتشاتظٕ، دٌّذُ ّبٕ آساهؾ اػتشاتظٕ
اٗزربد هحر٘ط   ) ّبٕ اقتلبد خرذهبتٖ ٍ كرٌبٗغ ثشترش    اػتشاتظٕ(، ت شٗح کبس ٍ ثشإ صًذگٖ،
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آهذّبٕ ؿرْشٕ  ٍ  سفتکبّؾ ) ّبٕ هجتٌٖ ثش فٌبٍسٕ اػتشاتظٕ(، سقبثت ٍ پَٗب اقتلبدٕ قبثل
اهٌ٘رت   ٓکٌٌرذ  ّبٕ اٗزربد  اػتشاتظٕ( ٍ کبسٕ ؿ بع اٌٗذّبٕفشٍ  فٌبٍسٕ اطلاػبت ٔثب تَػؼ

 اػت.  هٌبػت دس ؿْش ایکتشًٍ٘ک هـْذ
ِ ( دس 1386اکجش رلایرٖ ٍ هشٍاسٗرذ افـربسپَس )    ػلٖ • تزشث٘ربت  »ثرب ػٌرَاى    ؿربى  هقبیر
ثرِ ضرشٍست ترأح٘شات فٌربٍسٕ     « ّبػبصٕ ؿْشداسٕ ایکتشًٍ٘کٖ دس اٗشاى ٍ ػبٗش کـَس پ٘بدُ

ِ اطلاػبت ٍ استجبطبت دس هذٗشٗت ٍ خرذهبت ؿرْشٕ    ٍ ّوچٌر٘ي ثرشإ سفرغ     اًرذ  پشداختر
دس هؼر٘ش تَػرؼٔ ؿرْش     ّبؿرْش  ّبٕ پ٘ؾ سٍ دس کـَس، ثشإ حرل هـرکلات کرلاى    مبیؾ

ػربصٕ ٍ ترأه٘ي    اًرذ. اٗري پ٘ـرٌْبدّب ؿربهل فشٌّرم      ایکتشًٍ٘ک پ٘ـٌْبدّبٖٗ هطرشح کرشدُ  
هحرَسٕ ٍ   آهَصؽ هذٗشاى ٍ اقذاهبتٖ اػت کِ ثتَاى کربس سا اص حبیرت هکربى   ّب،  صٗشػبخت
 ػَق داد.« ٗبفتٔ هزبصٕ هشکضٗت»كَست  ػوت اًزبم کبسّب ثِ داؿتي ثِ هشکضٗت
ّبٕ اٗزبد ؿرْش ٍ   مبیؾ يٗتش هْن»( دس هقبیٔ خَد ثب ػٌَاى 1388پٌبُ ) ّوبَٗى ٗضداى •

ّبٕ اٗزبد ؿرْش ٍ   تشٗي مبیؾ ثِ هْن « فغ آىؿْشداسٕ ایکتشًٍ٘کٖ دس اٗشاى ٍ ساّکبسّبٕ س
ؿْشداسٕ ایکتشًٍ٘کٖ دس اٗشاى اص رولِ حوبٗت ٍ پـت٘جبًٖ ًبهٌبػرت هرذٗشاى، تغ٘٘رش ک ٌرذ     

داس ٍ ًجرَد تـرک٘لات ٍ فشاٌٗرذّبٕ هٌبػرت هرذٗشٗت       فشاٌٗذّبٕ ػٌتٖ ثِ فشاٌٗذّبٕ سًٍذ
ّوچٌ٘ي ثرِ ساّکبسّربٕ    اًذ ٍ ّبٕ ؿْشٕ پشداختِ فٌبٍسٕ اطلاػبت ٍ استجبطبت دس ػبصهبى

اًذ؛ اص رولٔ اٗي ساّکبسّب ً٘بص ثرِ ثشًبهرٔ فٌربٍسٕ اطلاػربت،      ّب اؿبسُ کشدُ سفغ اٗي مبیؾ
اٗزبد ػربختبس ٍ تـرک٘لات هٌبػرت ٍ اػرتبًذاسد، اسصٗربثٖ ػولکرشد فٌربٍسٕ اطلاػربت ٍ         

ّبٕ پر٘ؾ سٍ دس صهٌ٘رٔ هٌربثغ اًؼربًٖ      استجبطبت، تَرِ ثِ تخل٘ق ثَدرِ، ثشسػٖ مبیؾ
 ت.اػ

ّبٕ ؿْشداسٕ هـْذ  ( دس تحق٘ق خَد دسهَسد فؼبی٘ت1393صادُ طَػٖ ) سقِ٘ حبرٖ •
ٔ ؿرذُ تَػرط ؿرْشداسٕ هـرْذ ثرشإ       دس حَصٓ ؿْش َّؿوٌذ، ثرِ اقرذاهبت اًزربم     تَػرؼ

ٕ ً٘ ق٘تـرخ  ٍ ٖٗت اطلاػربت، ؿٌبػرب  ٘اهٌ ػبصٕ بدُ٘پ ؿجکِ، تٗشّٗب، هذ شػبختٗص  بصّرب
دس  ت٘ربهؼ ٍ ٖکپبسمگٗ بػت٘ػ ارشإ ٍ هؼتوش، ک٘ؼتوبت٘ػ هطبیؼٔ قٗطش اص افضاسٕ ًشم

کرِ ؿرْشداسٕ   پشداخترِ   ٖک٘ایکتشًٍ خذهبت افضاسٕ ٍ اسائٔ ًشم ّبٕ ؼتن٘ػ ذ٘تَی ٍ ٖطشاح
 ٌتشًت ثشإ ؿْشًٍذاى فشاّن کشدُ اػت.ٗا ثؼتش قٗطش اص هـْذ
هرشٍسٕ ثرش ه ربّ٘ن،    »ثرب ػٌرَاى    ؿبى هقبیِ( دس 1393هؼؼَد فلاح ٍ احوذ اػتقلال ) •

ثِ ّـت هؤی ٔ کل٘ذٕ ٗرک ؿرْش َّؿروٌذ، ؿربهل     « ّب ٍ هؼ٘بسّبٕ ؿْش َّؿوٌذ ؿبخق
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ِ   ٍ  ػربخت  سٍاٗرٖ َّؿروٌذ، اًرشطٕ َّؿروٌذ،      حکن رربٖٗ َّؿروٌذ،    ػربص َّؿروٌذ، ربثر
ّربٕ ثْذاؿرتٖ َّؿروٌذ ٍ ؿرْشًٍذ      صٗشػبخت َّؿروٌذ، تکٌَیرَطٕ َّؿروٌذ، هشاقجرت    

اًذ. اٗي دٍ  ّب سا ثشسػٖ کشدُ ّبٕ ّشٗک اص هؤی ِ هؼ٘بسّب ٍ ؿبخق َّؿوٌذ، اؿبسُ کشدُ ٍ
تشٗي ػٌبكش دس حَصٓ َّؿوٌذػبصٕ صًرذگٖ ؿرْشٕ    هحقق فشٌّم ٍ ػجک صًذگٖ سا هْن

ٖ  ػٌَاى کشدُ ترشٗي قؼروت پربصل دػرت٘بثٖ ثرِ ّرذع ؿرْش         اًذ ٍ فشٌّم َّؿوٌذ سا اكرل
 اًذ. ایوللٖ داًؼتِ َّؿوٌذ دس ػشكٔ ث٘ي

 دس ّرب  ػربصهبى  ؿکؼت دلاٗل»خَد ثب ػٌَاى ( دس هقبیٔ 1395) حؼٌٖ٘ ػبدات ػؼ٘ذُ •
ٕ  اػتشاتظٗک سٗضٕ ثشًبهِ ، ثرِ ثشسػرٖ ٍ ؿٌبػربٖٗ ػَاهرل ٍ هؼ٘بسّربٕ      «اطلاػربت  فٌربٍس

ّرب پشداخترِ ٍ ػرپغ ٗرک      ّربٕ فٌربٍسٕ اطلاػربت دس ػربصهبى     هَفق٘ت ٍ ؿکؼت پشٍطُ
اهل اسائرِ کرشدُ اػرت. هحقرق دس اًتْرب ثرِ       ثٌذٕ اٗي ػَ مبسمَة ربهغ ٍ کلٖ ثشإ طجقِ

ّبٕ فٌبٍسٕ اطلاػبت، هبًٌذ  کٌٌذُ اص ؿکؼت پشٍطُ تشٗي ػَاهل هَفق٘ت ٗب پ٘ـگ٘شٕ کل٘ذٕ
جرب  ثر٘ي اررضا ٍ افرشاد پرشٍطُ، هرذٗشپشٍطٓ       تش، اٗزربد است  ؿکؼتي پشٍطُ ثِ ارضإ کَمک

 ثبتزشثِ ٍ هبّش ٍ تؼشٗف دسػت فشاٌٗذّب اؿبسُ کشدُ اػت.
( ثِ ثشسػٖ سؿذ اقتلربدٕ ٍ افرضاٗؾ کربساٖٗ دس ؿرْشّبٕ     2212شاى )دٗگٍ دٗشْکغ •

ّبٖٗ سا ثشإ هقبثلِ ثب  ّب اػتشاتظٕ اًذ. آى ّب پشداختِ گزاسٕ دس صٗشػبخت َّؿوٌذ ثب ػشهبِٗ
تَاى ثرِ هرَاسدٕ هبًٌرذ     اًذ کِ هٖ ّبٕ ؿْشّبٕ َّؿوٌذ اسائِ دادُ هؼبئل اقتلبدٕ ٍ ّضٌِٗ

اػرت بدُ اص   ،خذهبت هتٌبػت ثرب ً٘بصّربٕ ؿرْشًٍذاى    ٔاسائ ،ٕداًؾ ٍ ًَآٍس ،کؼت هْبست
ّربٕ کوکرٖ ثرشإ     گرشفتي اص ػ٘ؼرتن   کورک  ّب ٍ ٌِٗػبصٕ ّض ؿ بع ثشإّبٕ هبیٖ  ػ٘ؼتن
 ّب اؿبسُ کشد. گ٘شٕ ٍ ؿٌبػبٖٗ ًقب  قَت ٍ ضؼف ػ٘ؼتن تلو٘ن
دسهرَسد  ؿبى ثِ اٗزبد ٗک دٗرذگبُ اػرتشاتظٗک    (، دس هقبی2213ِ) ٍ دٗگشاىپبسٍت٘غ  •

اًذ. دس اٗي هقبیِ، فٌبٍسٕ ؿْش َّؿوٌذ ثِ ػٌَاى ٗرک گضٌٗرٔ    فٌبٍسٕ ؿْش َّؿوٌذ پشداختِ
ٍٗظُ دس ؿشاٗط سکَد اقتلبدٕ، هَسد ثشسػٖ قشاس گشفتِ اػرت.   اػتشاتظٗک ثشإ پبٗذاسٕ، ثِ

 ٕ ػرپبسٕ، تَررِ ثرِ ً٘ربص هـرتشٕ، ارتٌربة اص        ّربٖٗ هبًٌرذ ثرشٍى    دس اٗي هقبیِ ثِ اػرتشاتظ
ِ   ٕ رذٗذ، کبّؾ ق٘وتّب ّضٌِٗ ػٌرَاى   گزاسٕ ٍ ارتٌبة اص گؼتشؽ ظشف٘ت اػرتخذاهٖ، ثر

 ساّکبسّبٖٗ ثشإ سفغ هـکل )سکَد اقتلبدٕ( اؿبسُ ؿذُ اػت.
ٕ    دس هقبیِ (2215) گبسػ٘ب آیي ٍ ه٘شایغ• ّربٕ رذٗرذ ثرشإ ثْجرَد      ؿربى ثرِ اػرتشاتظ

اًرذ.   اؿربسُ کرشدُ   ّبٕ َّؿروٌذ،  تش ػشصه٘ي طَس گؼتشدُ هذٗشٗت دس ؿْشّبٕ َّؿوٌذ ٍ ثِ
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ٕ  ػ٘ؼرتن  دس پٌزربُ ؿربخق   اص ث٘ؾ ؿبهل کِ دّذ هٖ تحل٘لٖ اسائِ هذل ٗک هقبیِ اٗي  ّرب
ٕ  ٍ ًتربٗذ  طشٗق اص .اػت اطلاػبت ِ  اثضاسّرب ِ  تَػرؼ ِ  پرشٍطُ،  اٗري  دس ٗبفتر  ٍتحل٘رل  تزضٗر

ٕ  آٌٗذُ ٍ گ٘شٕ تلو٘ن ثِ کوک ثشإ کِ اثضاس اٗي .اػت ؿذُ پ٘ـٌْبد GIS ًگش گزؿتِ  ًگرش
ٔ  ّبٕ ػ٘بػت ثِ اػت، ؿذُ طشاحٖ هذٗشٗت ؿْشٕ دس ِ   ؿرْشّب  تَػرؼ ػربصٕ   ثرشإ ثٌْ٘ر

ِ  ٍ ًٍقل حول ّبٕ صٗشػبخت دس افضاٖٗ ّن کٌذ؛ ّوچٌ٘ي ثِ اٗزبد هٖ کوک ٕ  ثشًبهر  ثرب  سٗرض
 .هٌبثغ اؿبسُ ؿذُ اػت ػبٗش ٍ صه٘ي هٌبثغ اص اػت بدُ دس پبٗذاس هؼ٘بسّبٕ

ّربٕ ؿرْش َّؿروٌذ، ساّجشدّربٖٗ      اػتشاتظٕهقبیٔ خَد ثب ػٌَاى  ( دس 2217داًَ٘ػي )•
ثشإ تَػؼِ ٍ پ٘ـجشد اّذاع ؿْشّب دس صهٌ٘ٔ تَػؼٔ ؿرْش َّؿروٌذ ث٘ربى کرشدُ اػرت؛ اص      

ّبٕ ؿْشٕ، ًَآٍسٕ دس خرذهبت، تؼبهرل ٍ استجرب      رولٔ اٗي ساّجشدّب، تقَٗت صٗشػبخت
ٕ    هذٗشاى ؿرْشٕ ثرب تکٌَیَطٗؼرت    ٓ ّربٕ ثشترش ٍ پ٘ـرگبم دس حرَص     ّرب، هرذٗشاى ؿرْشداس

ّب،  کبسگ٘شٕ اػتؼذادّب، تَػؼٔ هحلَلات ٍ خذهبت رذٗذ، کبّؾ ّضٌِٗ َّؿوٌذػبصٕ، ثِ
 گزاسٕ دس اٗي حَصُ اػت. گ٘شٕ هؤحش ٍ افضاٗؾ ػشهبِٗ تلو٘ن
ّبٕ  پظٍّؾ، ًتبٗذ اٗي هقبیِ ثِ ثؼضٖ اص هؤی ِ ٔؿذُ دس پ٘ـٌ٘ ّبٕ ػٌَاى ثِ هقبیِ تَرِ ثب
شاى دٗگر ٍ دٗرشکغ   ،(2213) شاىدٗگٍ پبسٍت٘غ  ،(2217)داًَ٘ػي  ّبٕ ؿذُ دس هقبیِ اؿبسُ

ٖ  ٔ( ٍ هقبیر 1388پٌبُ ) ّوبَٗى ٗضداى ٍٔ ّوچٌ٘ي هقبی (2212) اکجرش رلایرٖ ٍ هشٍاسٗرذ     ػلر
هَسدتحق٘رق اص ًتربٗذ    ٔحرذٍدٕ ؿرجبّت داسد. ّوچٌر٘ي ًتربٗذ هقبیر      ( تب1386افـبسپَس )

ٖ  ػربدات  ػؼ٘ذُ ،(2215)گبسػ٘ب آیي ٍ ه٘شایغ  ّبٕ هقبیِ هؼرؼَد فرلاح ٍ    ،(1395) حؼرٌ٘
( ٍ ّوچٌر٘ي ػرٌذ ساّجرشدٕ ؿرْش     1393صادُ طَػٖ ) سقِ٘ حبرٖ ،(1393) احوذ اػتقلال

   هـبثِ پظٍّؾ حبضش اًزبم ًـذُ اػت ٍ ًَآٍسٕ داسد.  ،ایکتشًٍ٘ک هـْذ

 رٍش پضٍّص .5
گ٘رشٕ اص سّ٘بفرت گل٘رضس     ثرب ثْرشُ   ثٌ٘ربد  دادُهبّ٘ت اٗي پظٍّؾ ک٘ ٖ ٍ ثش اػبع تئرَسٕ  

ػو٘ق ثرب هرذٗشاى اسؿرذ ٍ     ّٔبٕ هَسدً٘بص اص طشٗق هلبحج ُ( اًزبم گشفتِ ٍ دادُ)ظبّشؿًَذ
ّبٕ اٗي پظٍّؾ اص سّ٘بفرت   آٍسٕ ؿذُ اػت. دس تحل٘ل دادُ ّذع روغ ٔخجشگبى دس ربهؼ

ِ ثٌ٘بد دادُػبصٕ  )ظبّشؿًَذُ( اػت بدُ ؿذُ اػت کِ ثشطجق آى فشاٌٗذ ًظشِٗ گل٘ضس  ػٌرَاى   ، ثر
پظٍّـرٖ ؿرشٍع    ّٔب دس ٗرک ػشكر   ّبٕ دادُ ِ ثب گشدآٍسٕ تکِؿَد ک هبسپ٘چٖ تلَٗش هٖ

ٖ  ّب دس فشاٌٗذٕ هؼتوش، کذگزاسٕ ٍ هقَیِ ّبٕ دادُ ؿَد ٍ ػپغ اٗي تکِ هٖ  .ؿرَد  ثٌذٕ هر
ؿَد  ػبصٕ ه بّ٘وٖ هٌتْٖ هٖ  ٍ ثِ مگبیٖ کٌذ هٖک بٗت حشکت ػوت  ثِ اٗي فشاٌٗذ هؼتوش
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ّب ً٘ض ثرش اػربع سٍؽ    ؿَد. تحل٘ل دادُ هٖػبصٕ ٍاقؼٖ ًوبٗؾ دادُ  ٗک ًظشِٗ ٍٔػ٘ل کِ ثِ
آهربسٕ اص   ٔكَست گشفتِ اػت. ربهؼر  6 ًٔؼخ ATLAS.ti افضاس ًشمپظٍّؾ ٍ ثب اػت بدُ اص 

ؿشکت، ؿشکت کٌتشل تشاف٘ک تْشاى، ؿشکت ػِ ً ش اص هذٗشاى اسؿذ ٍ خجشگبى پبًضدُ ه٘بى 
ٍ استجبطربت ؿرْشداسٕ    ػبصهبى فٌبٍسٕ اطلاػربت  )فٌبٍسٕ اطلاػبت ػپْش اٗشاً٘بى( ٍفٌبػب 
ثرش   .ؿْش َّؿروٌذ ّوکربسٕ داؿرتٌذ    ٓذ کِ ثب ؿْشداسٕ تْشاى دس حَصؿذً اًتخبة، تْشاى

اػبع تحق٘قٖ کِ دس ؿْشداسٕ تْشاى كَست گشفت، ػبصهبى فٌبٍسٕ اطلاػبت ٍ استجبطبت 
)فٌربٍسٕ  ّبٖٗ هبًٌذ ؿشکت کٌتشل تشاف٘ک تْشاى ٍ ؿشکت فٌبػرب   ؿْشداسٕ تْشاى ٍ ؿشکت

دٌّذ. ؿٌبػبٖٗ خجشگربى   خذهبت ایکتشًٍ٘ک ثِ ؿْشًٍذاى اسائِ هٖ ػپْش اٗشاً٘بى(، اطلاػبت
دس اٗي فشاٌٗذ، هَسدّرب   .گ٘شٕ ّذفوٌذ كَست گشفتِ اػت دس اٗي تحق٘ق ثب اػت بدُ اص ًوًَِ

ِ   إ اًتخبة هٖ گًَِ  ثِ ٍ ّرب سا افرضاٗؾ    ؿًَذ کِ اص ػَٖٗ ک٘ ٘ت ه ربّ٘ن ٍ هقَیر اص  دٌّرذ 
صهربى  دسهرَسد  کِ هؼ٘ربس قضربٍت   « ک بٗت ًظشٕ» ٍ ثب ٗبثذثشداسٕ اداهِ  ػَٖٗ دٗگش، ًوًَِ

 ٗبثذ.  ثشداسٕ ًظشٕ اػت، پبٗبى  کشدى ًوًَِ هتَقف

 ًظزٕ هباًٖ .9

 ضْز َّضوٌذ .9-8
ٍٗظُ فٌربٍسٕ    ثِ ،ّبٕ رذٗذ گ٘شٕ اص فٌبٍسٕ ؿَد کِ ثب ثْشُ ؿْش َّؿوٌذ ثِ ؿْشٕ گ تِ هٖ

 ٔک٘ رٖ صًرذگٖ ؿرْشًٍذاى ٍ اٗزربد تَػرؼ      ػرطح  ٕدًجربل استقرب   اطلاػبت ٍ استجبطبت، ثِ
ٖ هـبّذُ  1دس ؿکل (. Yovanof & Hazapis, 2009, p. 445) اقتلبدٕ پبٗذاس اػت  ؿرَد  هر

ّبٕ اكلٖ صًرذگٖ َّؿروٌذ    ی ِهؤّب ٍ  ػ٘ؼتن ّب، صٗش هزوَػِ ٕ صٗشاداس« ؿْش َّؿوٌذ » کِ
 :(Frost & Sullivan, 2014) اص اػت  ّب ػجبست ی ِؤاٗي ه اػت.

 ؛حبکو٘ت ٍ اهٌ٘ت َّؿوٌذ .ایف
 ؛اًشطٕ َّؿوٌذ ة.

  ؛ػبختوبى َّؿوٌذ د.
 ؛ًٍقل َّؿوٌذ حول د.

 ؛َّؿوٌذ ؿْشٕ صٗشػبخت ُ.

 ؛تکٌَیَطٕ َّؿوٌذ ٍ.

 ؛ّبٕ ثْذاؿتٖ َّؿوٌذ ػلاهت ٍ هشاقجت ص.
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 .ؿْشًٍذ َّؿوٌذ ح.
 

 
 ّإ ضْز َّضوٌذ . هؤلف8ِضکل 

 ّإ ضْز َّضوٌذ استزاتضٕ .9-5

گ٘شٕ دس اٗي ثبسُ اػت کِ هقلذ کزبػت ٍ سػ٘ذى ثرِ آى مگًَرِ     ؿبهل تلو٘ن اػتشاتظٕ
 ،توبٗرل ثرِ اًزربم آى اػرت    سا ٗؼٌرٖ آًچرِ    ؛ث٘بى قلذ ٍ ً٘ت اػت اػتشاتظٕ. خَاّذ ثَد

ٍیٖ ػوذتبً تأک٘ذ  ؛کٌذ هذت سا تؼشٗف هٖ اّذاع ثلٌذ اػتشاتظٕ سػبًذ.ثِ اًزبم ثبٗذ مگًَِ 
ٍػر٘لِ ٍ اثرضاس اٗزربد اسصؽ اػرت      ٕاػرتشاتظ . آى ثش مگًَگٖ تحقق اٗري اّرذاع اػرت   

ٕ  (. 37ف.  ،1391 )آسهؼتشاًم، ؿرْش   ٔثرشإ تَػرؼ   IBMّربٖٗ کرِ    دس اداهِ ثرِ اػرتشاتظ
ٖ ،  َّؿوٌذ پ٘ـٌْبد کشدُ اػت  .Paroutis, Bennett & Heracleous, 2013, p) ؿرَد  اؿبسُ هر

264.)  

.8-5-9 توزکش استزاتضٗک 
هـتشٗبى ًضدٗک اػت ٍ ثرِ ً٘بصّربٕ هتغ٘رش    ، ثِ  کٌذ ػبصهبًٖ کِ اص اٗي اػتشاتظٕ پ٘شٍٕ هٖ

ؿَد )خذاداد حؼرٌٖ٘ ٍ ػضٗرضٕ،    دّذ ٍ اٗي ثبػج هضٗت سقبثتٖ ػبصهبى هٖ ّب پبػخ هٖ آى
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 (. 132ف.  ،1385

.5-5-9 استزاتضٕ گزاٗص باسار  
کبس داسد. ٗک ٍ  ، فشٍؽ ٍ تَصٗغ هحلَل ػش گزاسٕ اػتشاتظٕ گشاٗؾ ثبصاس ثب هجبحج ق٘وت

ٖ  ػبصهبى ٗب ٍاحذ تزبسٕ ثب تَاًرذ )خرذاداد حؼرٌٖ٘ ٍ     اػت بدُ اص اػتشاتظٕ گشاٗؾ ثبصاس هر
 (:96ف.  ،1385ػضٗضٕ، 

 .دػت آٍسد تشٕ اص ثبصاس هَرَد سا ثشإ هحلَلات فؼلٖ خَد ثِ ػْن ثضسگ .1

 ثبصاسّبٕ رذٗذ سا ث٘بثذ. .2

.9-5-9  استزاتضٕ هالٖ 

هذٗشٗت هربیٖ قرشاس داسد ٍ ؿربهل     ٔؼذٕ اص اػتشاتظٕ اػت کِ دس ح٘طاػتشاتظٕ هبیٖ ثُ

 ؿَد. گزاسٕ، تأه٘ي هبیٖ ٍ ػ٘بػت تقؼ٘ن ػَد هٖ ػشهبِٗدسهَسد گ٘شٕ  تلو٘ن

.2-5-9 ستزاتضٕ عول٘اتٖا 
اػتشاتظٕ ػول٘بتٖ سٍٗکشدٕ اص ٍظبٗف ػول٘بتٖ اػت کِ ٍاثؼتِ ثِ هذٗشٗت ؿرشکت ثرشإ   

ثبٗرذ مگًَرِ    کٌذ کِ هحلَل ٗک ػبصهبى . اػتشاتظٕ ػول٘بتٖ تؼ٘٘ي هٖاػتگ٘شٕ  تلو٘ن
  ِ کٌٌرذگبى سا ً٘رض    تَی٘ذ ؿَد ٍ ه٘ضاى ادغبم ػوَدٕ، آساٗؾ هٌبثغ ف٘ضٗکٖ ٍ سٍاثط ثرب ػشضر

 کٌذ. هـخق هٖ

.2-5-9 اًساًٖ استزاتضٕ ً٘زٍٕ 
اٗزبد ٗک دػتَس کبس ثرشإ ٍاحرذ هٌربثغ اًؼربًٖ.     اص  اػت ػجبست اػتشاتظٕ ً٘شٍٕ اًؼبًٖ
اًرذاص )دی٘رل ٍررَدٕ      ػبصهبى داسإ مـرن  ّٕبٕ ّوچَى اػتشاتظ اػتشاتظٕ ً٘شٍٕ اًؼبًٖ

)آًچرِ ٍاحرذ هٌربثغ اًؼربًٖ ثرشإ اٗزربد اسصؽ افرضٍدُ دس         تٍٗاحذ هٌبثغ اًؼبًٖ(، هأهَس
ػٌزؾ ه٘ضاى تحقرق   ثشإّبٖٗ  ّب، اّذاع، اقذاهبت ٍ هق٘بع اسصؽ ،دّذ( ػبصهبى اًزبم هٖ

  (.Armstrong, 2006, p. 33) ّبٗؾ اػت ثشًبهِ

.1-5-9 گ٘زٕ استزاتضٕ تصو٘ن 
 ,Eardley, 1991) گ٘رشٕ ثؼرتگٖ داسد   ثِ فشاٌٗذ تلو٘ن ٍکبس کؼتّبٕ  فؼبی٘ت ٔهذٗشٗت ّو

p. 395)ِّربٕ ػربصهبى اص    ػت کِ ػبٗش تلو٘وبت ٍ فؼبی٘تاإ  . تلو٘وبت اػتشاتظٗک ًقط
ٍ هَررت   کٌرذ  هٖسٍ تلو٘وبت، رْت حشکت ػبصهبى سا هـخق  اصاٗي ؛ؿَد آى ًبؿٖ هٖ

http://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=4&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiTnvbe99nQAhWlLMAKHZ5jBvMQFggzMAM&url=http%3A%2F%2Fwww.armstrongstrategy.com%2F&usg=AFQjCNGQ4WTe7tplHpW0V5sJHNBaDUgVJQ&bvm=bv.139782543,d.bGs
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  (.Laffman, Sanderson & Kenny, 1996, p. 91)ؿَد  اٗزبد اًگ٘ضُ هٖ

 ّا تحل٘ل دادُ .2

پشداصٕ اػرت. هٌظرَس اص    ّب، ه َْم ٍتحل٘ل ٗبفتِ دس اٗي سٍؽ، ًخؼت٘ي گبم دس فشاٌٗذ تزضِٗ
هؼٌرٖ ّرش ثخرؾ اص     ترشٗي ررضب ثرب    تشٗي ه َْم ثِ کَمرک  دادى ًضدٗک کبس، اختلبف اٗي
ِ   تزضِٗهٌظَس  ثٌبثشاٗي، ثِ ؛ؿذُ اػت ّبٕ گشدآٍسٕ دادُ ّرب دس اٗري پرظٍّؾ،     ٍتحل٘رل ٗبفتر
 ٔ. اٗي هشحلِ اص پظٍّؾ دس ًظشٗر ؿذ إ هـخق ّبٕ ٍٗظُ ؿذُ ثب ه َْم ّبٕ گشدآٍسٕ دادُ
 (.117ف.  ،1385ؿَد )اػتشاٍع ٍ کَسث٘ي،  ، کذگزاسٕ خَاًذُ هٖثٌ٘بد دادُ

 ثِ اٗي كَست اػت: ثٌ٘بد دادُ ٔفشاٌٗذ کذگزاسٕ دس ًظشٗ
 ؛کذگزاسٕ ثبصایف. 

 ؛کذگزاسٕ هحَسٕة. 

 .کذگزاسٕ اًتخبثٖد. 

 کذگذارٕ باس .2-8
ّرب ثرش    دى طجقربت ٍ ت ؼر٘ش آى  کرش  ّب، هـخق کذگزاسٕ ثبص ؿبهل تحل٘ل ٍ کذگزاسٕ دادُ

ٖ ّبٕ هزضا خشد  ّبٕ ّش طجقِ اػت. دسضوي کذگزاسٕ ثبص، ثِ ثخؾ اػبع ٍٗظگٖ  ؿرَد  هر
ٖ ّب هَسد ثشسػٖ  ّبٕ آى ّب ٍ ت بٍت آٍسدى ؿجبّت دػت ٍ ثشإ ثِ گ٘رشد. هٌظرَس اص    قشاس هر

ّربٖٗ کرِ دس    ّشکذام اص حَادث، سخذادّب ٍ اٗذُ پشداصٕ اٗي اػت کِ ثِ  خشدکشدى ٍ ه َْم
رربٕ آى  ِ إ اػرت کرِ ثر    ؿَد. اٗي ًبم ثشمؼت ٗب ًـبًِ ّب هَرَد اػت، ًبهٖ دادُ هٖ دادُ

ٗـربى  ّب خرَد ه ربّ٘ن ثرش اػربع ؿرجبّت      ،ثؼرذ  ًٔـٌ٘ذ. دس هشحل حبدحِ، سخذاد ٗب اٗذُ هٖ
ّرب ٍ اثؼربد    ؿَد. ػٌَاًٖ کِ ثِ هقَیِ پشداصٕ گ تِ هٖ د کِ ثِ اٗي کبس هقَیِؿَ ثٌذٕ هٖ طجقِ

آى هقَیرِ سا   ٔتش اص ه بّ٘وٖ )ارضاٗرٖ( اػرت کرِ هزوَػر     اًتضاػٖ ،ؿَد اختلبف دادُ هٖ
إ اص ًتبٗذ حبكرل اص فشاٌٗرذ    (. ًو63ًَِف.  ،1385دّذ )اػتشاٍع ٍ کَسث٘ي،  تـک٘ل هٖ
 آهذُ اػت: 1دس رذٍل  ،ؿذُ اص ه بّ٘ن ّبٕ اػتخشاد ثبص دس قبیت هقَیِکذگزاسٕ 

کذگذارٕ باس ٔإ اس کذّإ حاصل اس هزحل . ًو8ًَِجذٍل   

ها مقوله ردیف  مفاهیم مرتبط 

1 

 
 ؿْش َّؿوٌذ

 ؿْشًٍذ َّؿوٌذ
 ػبختوبى َّؿوٌذ
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 هح٘ط کبس َّؿوٌذ

ًقل َّؿوٌذٍ  حول  

 هذٗشٗت هٌبثغ اًؼبًٖ 2

داس اص داًؾ ٍ خلاق٘تستأه٘ي هٌبثغ اًؼبًٖ ثشخَ  
هؤحش اص هٌبثغ اًؼبًٖ ٓاػت بد  

 ح ظ هٌبثغ اًؼبًٖ
ؿغلٖ هٌبثغ اًؼبًٖ ٕتَرِ ثِ فشاٌٗذّبٕ استقب  

تَرِ ثِ ه٘ضاى تٌبػت تخلق هٌبثغ اًؼبًٖ ثب ربٗگبُ 
ّب ؿغلٖ آى  

 داًؾ ٍ تخلق 3

ربٗگبُ فٌبٍسٕ اطلاػبت دس پ٘ـجشد  اصػبصٕ هذٗشاى  آگبُ
 اّذاع ؿشکت

هذٗشٗت كح٘ح دس  ثشإاًذٍصٕ هذٗشاى  داًؾ
ّب گ٘شٕ تلو٘ن  

ثْتش ثِ  ٓهـبٍس ثشإ اسائٔاًذٍصٕ هٌبثغ اًؼبًٖ  داًؾ
 کبسثشاى

 اػتشاتظٕ ؿْش َّؿوٌذ 4
 حبکو٘ت ٍ سّجشٕ ؿْش َّؿوٌذ

ّبٕ ؿْش َّؿوٌذ اّذاع ٍ هأهَسٗت  

ؿْش َّؿوٌذ ػؼٔتَ  

5 
ػبصٕ هشتجط  هتٌَع

 )ّوگي(
 تَی٘ذ هحلَل دس ساػتبٕ فؼبی٘ت فؼلٖ ؿشکت

 تَی٘ذ ٗک خبًَادُ اص هحلَل

 کذگذارٕ هحَرٕ )ًظزٕ( .2-5
اًزبهذ کرِ ثبٗرذ ثرب     ثٌذٕ دس کذگزاسٕ ثبص ثِ کبّؾ تؼذاد ٍاحذّبٖٗ هٖ ثٌذٕ ٍ هقَیِ طجقِ

کذگرزاسٕ هحرَسٕ    ٔهجٌربٖٗ دس هشحلر   ّٔب کبس کٌ٘ن. اٗري کربس ثرِ سًٍرذ اررشإ ًظشٗر       آى
ثِ سٍاٗت گل٘ضس اػت. دس اٗري   ثٌ٘بد دادُػبصٕ  اًزبهذ. کذگزاسٕ هحَسٕ گبم دٍم تئَسٕ هٖ

ّربٕ رذٗرذٕ ثرب ٗکرذٗگش پًَ٘رذ       ّب، اطلاػبت ثِ ؿَُ٘ هشحلِ ثب ثشقشاسٕ پًَ٘ذ ه٘بى هقَیِ
ِ  ػجبست دٗگرش، کرذّبٕ ً   ثِ ؛(63ف.  ،1385ٗبثذ )اػتشاٍع ٍ کَسث٘ي،  هٖ  ٍٔػر٘ل  ظرشٕ ثر
ّرب   کٌذ. اٗي فشضِ٘ ّب، ًظشِٗ سا ٗکپبسمِ هٖ فشضِ٘كَست  ثِ ؿذُ ثبفتي ه بّ٘ن ؿکؼتِ ّن ثِ

ٖ    اكرلٖ هـربسکت   ّٔن ػورل کرشدُ ٍ دغذغر    دس ٗک ًظشِٗ ثب کٌرذ   کٌٌرذگبى سا تـرشٗح هر
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 (.19ف.  ،1391 ٍ آرس، ،فشد، ایَاًٖ )داًبٖٗ
ؿْش َّؿوٌذ ٍ  ّٔبٕ تَػؼ اػتشاتظٕ ٓاػبع تؼبسٗف هطشح دس حَص ثش  ،دس اٗي هشحلِ

ِ     ّبٖٗ اػتخشاد ٍ کذ ، فشضATLAS.tiِ٘ افضاس ًشمثب اػت بدُ اص  ّرب   ّب ثرش اػربع اٗري فشضر٘
 2اطلغ دس ؿرکل   افضاس ًشمّبٖٗ اص ًتبٗذ اٗي هشحلِ ثب اػت بدُ اص  ًوًَِ .ؿٌبػبٖٗ ؿذُ اػت

 ثِ ًوبٗؾ دسآهذُ اػت:  2ٍ ّوچٌ٘ي دس رذٍل 
ّن در کذگذارٕ  ّإ هزتبط بِ سٕ اس طزٗق پًَ٘ذ ه٘اى هقَلِسا . هفَْم5ضکل 

 هحَرٕ

 
 کذگذارٕ هحَرٕ ٔإ اس ًتاٗج حاصل اس هزحل . ًو5ًَِجذٍل 

ها مقوله مفاهیم  مصادیق 

 
 
 
 
 
 
 

ّبٕ هبیٖ  اػتشاتظٕ  

 

 سّجشٕ ّضٌِٗ
ّضٌِٗ تَػط  ّبٕ کن تَی٘ذ ٍ طشاحٖ ثشًبهِ

 ،افضاٗؾ ػشهبِٗ ثب کوتشٗي ّضٌِٗ ، ITکبسؿٌبػبى 
 ّب رَٖٗ دس ّضٌِٗ كشفِ

 تؼ٘٘ي رذاٍل صهبًٖ ثشإ ّش گبم ػول٘بتٖ هذٗشٗت پشٍطُ

 گزاسٕ ق٘وت
ٍٗظُ ثِ کبسثشاى  ّبٕ تخ ٘ف ،گزاسٕ هتٌَع ق٘وت

تَاصى  ،ارتٌبة اص افضاٗؾ ق٘وت ،ّو٘ـگٖ ٍ دائوٖ
 گزاسٕ دس ق٘وت

ّبٕ احتوبیٖ دس  ؿٌبػبٖٗ ٍ ثشسػٖ سٗؼک هذٗشٗت هبیٖ
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هذٗشٗت  ،گزاسٕ ٍ فشٍؽ  ق٘وت ٍ گزاسٕ ػشهبِٗ
ثشآٍسد  ،هٌبثغ هبیٖ دس ؿشاٗط ٍسؿکؼتگٖ ؿشکت

 تَی٘ذ ٍ تَصٗغ هحلَل ٍ ّبٕ طشاحٖ ّضٌِٗ

 گزاسٕ ػشهبِٗ

 ،هحلَلات رذٗذ ٔگزاسٕ ثشإ تَػؼ ػشهبِٗ
 ،گزاسٕ دس رْت کبساٖٗ هحلَل ػشهبِٗ

 ،هحلَل ػؼٕٔ دس رْت سؿذ ٍ تَگزاس ػشهبِٗ
آٍسدى ػْن ث٘ـتشٕ  دػت گزاسٕ دس رْت ثِ ػشهبِٗ

 اص ثبصاس

 ٍاگزاسٕ خذهت
ّبٕ فؼبل  ّب ثِ ػبٗش ؿشکت ٍاگزاسٕ ثشخٖ پشٍطُ

 ػپبسٕ( هشتجط )ثشٍى ٓدس حَص
 افضاٗؾ ػَد اّذاع

 کبّؾ ػوَهٖ
 ،ؿشکت ؿذٓ  ّبٕ توبم تغ٘٘ش دس اًذاصُ ٍ ّضٌِٗ

 ؿشکتػبصٕ  کَمک

 ػ٘ؼتن ثبصخَسد
هَقغ ثِ هذٗشٗت دس ؿشاٗط ثحشاًٖ   دّٖ ثِ گضاسؽ

 ؿشکت )کبّؾ فشٍؽ ٍ...(

حزع هـبغل 
 ثْشُ ثٖ

آٍس  کشدى ثخـٖ اص ؿغل ٍ کبسٕ کِ ػَد هحشٍم
کشدى آى ثخـٖ اص کبسٕ کِ  هحشٍم ،ً٘ؼت

 ثشداسٕ ً٘ؼت ثْشُ قبثل

 ٍاگزاسٕ ػشهبِٗ
کوتشٕ ًؼجت ػبٗش  ٓکِ ثْش ّٖٗب فشٍؽ داساٖٗ

 ّبٕ هبصاد فشٍؽ داساٖٗ ،ّب داسًذ داساٖٗ

 هذٗشٗت هٌبثغ
 ،تخل٘ق هٌبثغ هبیٖ هَسدً٘بص ثشإ تَی٘ذ هحلَل

ػبخت  ٓؿٌبػبٖٗ هٌبثغ هَسدً٘بص ثشإ ارشإ پشٍط
 هحلَل

 کذگذارٕ اًتخابٖ )گشٌٗطٖ(  .2-9
 ٖ )هتغ٘رش هحرَسٕ   ؿرَد هتغ٘رش هحرَسٕ اػرت      ثؼذ اص آًکِ هتغ٘ش هحَسٕ ٗب آًچِ تلَس هر

گ٘شد. هتغ٘ش هحَسٕ م٘ضٕ اػت کِ غبیت  احتوبیٖ( پ٘ذا ؿذ، کذگزاسٕ اًتخبثٖ كَست هٖ
ٖ   دغذغِ ٍ تَرِ اكلٖ هـبسکت )تغ٘٘رش( هوکري، تـرشٗح      کٌٌذگبى سا ثب ث٘ـرتشٗي گًَربگًَ
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ِ  هٖ ٖ    کٌذ. ٗک ًَع هحجَة هتغ٘ش هحَسٕ ثر ِ  تَاًرذ  ؿرکل ًظرشٕ هر ٗرک فشاٌٗرذ   ػٌرَاى   ثر
هَسدهطبیؼِ ػبهل ثؼر٘بسٕ اص تغ٘٘رشات اػرت.     ٓػبصٕ ؿَد کِ دس حَص ارتوبػٖ اكلٖ هذل

ثلکِ فقط تٌبػرت   ؛رکش اػت هتغ٘ش هحَسٕ احتوبیٖ، ّشگض ًبدسػت ٍ اؿتجبُ ً٘ؼت لاصم ثِ
ٖ  فرشد،  ّب داسد )داًبٖٗ کوتشٕ ثب دادُ دس اٗري پرظٍّؾ ٍ ثرش     .(19ف.  ،1391ٍ آرس،  ،ایرَاً

هتغ٘ش هحَسٕ اًتخربة  ػٌَاى  ثِ« تظٕ ؿْش َّؿوٌذاػتشا»ٔ ؿذُ، هقَی اػبع تَض٘حبت دادُ
 ؿذُ اػت.

ّربٕ   ساٌّوبٖٗ ثرشإ گرشدآٍسٕ ٍ تحل٘رل دادُ   ػٌَاى  ثِ ظَْس هتغ٘ش هحَسٕ دس هطبیؼِ
ثرشداسٕ ًظرشٕ سا رْرت     کٌذ؛ ٗؼٌٖ اٌٗکِ هتغ٘ش هحَسٕ ّن ًوًَِ ث٘ـتش ثؼذٕ ً٘ض ػول هٖ

ٖ دّذ. هحذٍدکشدى تحل٘ل ثِ آى هتغ٘شّبٕ هْوٖ کِ ثش  هٖ گرزاسد، ثرِ    هتغ٘ش هحَسٕ احش هر
تـرَٗق   ثٌ٘ربد  دادُػربصٕ    ٍاقغ، اٗي کبس دس ٌّگبم اًزبم ًظشِٗ کٌذ. دس  اٗزبص ًظشِٗ کوک هٖ

گًَِ ً٘ؼت کرِ ّوچرَى پرظٍّؾ تَكر٘ ٖ هتَررِ       اٗي ثٌ٘بد دادُػبصٕ   صٗشا ًظشِٗ ؛ؿَد هٖ
ثلکِ دس ثربة تَی٘رذ ه ربّ٘وٖ اػرت کرِ اًتضاػرٖ اص صهربى، هکربى ٍ          ،ّب ثبؿذ فشاٍاًٖ دادُ

ّربٕ ه٘رذاًٖ ٗرب ثرب      تَاًذ ثب هرشٍس ٍ ثشسػرٖ ٗبدداؿرت    ّبػت. کذگزاسٕ اًتخبثٖ هٖ اًؼبى
، ػرت ا  پ٘ـر٘ي کذگرزاسٕ ؿرذُ    ٔثربس دس هشحلر   اٗي ٗرک  اص  ّبٕ قجلٖ کِ تب پ٘ؾ  ٗبدًَؿت

ِ  گ٘شدث ؿکلّبٖٗ  كَست گشفتِ ٗب ثب کذگزاسٕ دادُ ٖ    کِ اص اٗي ثر ؿرَد.   ثؼرذ گرشدآٍسٕ هر
 هـبّذُ اػت. قبثل 3ًتبٗذ کذگزاسٕ اٗي هشحلِ دس رذٍل 

سَم )کذگذارٕ اًتخابٖ( ٔ. ًتاٗج کذگذارٕ هزحل9جذٍل   

 مقوله ردیف
تعداد 

 تکرار
ها و مفاهیم مرتبط مقوله  

1 
اػتشاتظٕ ؿْش 

 َّؿوٌذ
169 

ػبصٍکبسّبٕ ، فشٌّم، هذٗشٗت هٌبثغ اًؼبًٖ
هذٗشٗت ، هذٗشٗت هبیٖ، هذٗشٗت ثبصاس، گ٘شٕ تلو٘ن

 فشاٌٗذّب، تَی٘ذ هتوشکض ،ػولکشد

 167 آهَصؽ 2
هذٗشٗت هٌبثغ ، اػتشاتظٕ ؿْش َّؿوٌذ، فشٌّم

، ًَآٍسٕ، گ٘شٕ ػبصٍکبسّبٕ تلو٘ن، کبسثشاى، اًؼبًٖ
 هذٗشٗت هٌبثغ

 هذٗشٗت هٌبثغ اًؼبًٖ، آهَصؽ، اػتشاتظٕ ؿْش َّؿوٌذ 134 فشٌّم 3
اػتشاتظٕ ، هذٗشٗت هـبسکتٖ، هذٗشٗت ؿبٗؼتگٖ 132 هٌبثغ اًؼبًٖ هذٗشٗت 4



 519 … ّٕا ضزکت ت٘هَفق ٕدر ضْز َّضوٌذ، بزا گذار ز٘تأث ّٕإ استزاتض ٕبٌذ ٍ رتبِ ٖابٗارس

 مقوله ردیف
تعداد 

 تکرار
ها و مفاهیم مرتبط مقوله  

 هذٗشٗت ػولکشد، فشٌّم، آهَصؽ ،ؿْش َّؿوٌذ

 118 هذٗشٗت ثبصاس 5
، فشٍؽ، اػتشاتظٕ ؿْش َّؿوٌذ، کبسثشاى
 خذهبت پغ اص فشٍؽ، گزاسٕ ق٘وت

 89 هذٗشٗت ػولکشد 6
، هذٗشٗت هـبسکتٖ، اػتشاتظٕ ؿْش َّؿوٌذ، فشاٌٗذّب

 هذٗشٗت هٌبثغ اًؼبًٖ

 84 هذٗشٗت هـبسکتٖ 7
، اػتشاتظٕ ؿْش َّؿوٌذ، هذٗشٗت هٌبثغ اًؼبًٖ

 هذٗشٗت ػولکشد
 اػتشاتظٕ ؿْش َّؿوٌذ 76 کبسثشاى 8
 اػتشاتظٕ ؿْش َّؿوٌذ، کبسثشاى ،هذٗشٗت ثبصاس 65 تَی٘ذ هتوشکض 9
 اثضاسّب، فشٍؽ، اػتشاتظٕ ؿْش َّؿوٌذ، کبسثشاى 62 خذهبت پغ اص فشٍؽ 12
 ّب، فشاٌٗذّب ٍ ػ٘بػت  اػتشاتظٕ ؿْش َّؿوٌذ، اّذاع 58 گ٘شٕ هـَستٖ تلو٘ن 11
 هذٗشٗت هبیٖ، اػتشاتظٕ ؿْش َّؿوٌذ 58 ٍاگزاسٕ خذهت 12

 58 فشاٌٗذّب 13
هذٗشٗت هبیٖ، سّجشٕ ّضٌِٗ ، اػتشاتظٕ ؿْش َّؿوٌذ، 

 هذٗشٗت ػولکشد
 ؿْش َّؿوٌذ، هذٗشٗت هٌبثغهذٗشٗت هبیٖ، اػتشاتظٕ  56 سّجشٕ ّضٌِٗ 14

 52 ًَآٍسٕ 15
فشاٌٗذّب، فشٌّم، اػتشاتظٕ ؿْش َّؿوٌذ، هذٗشٗت 

 ػولکشد
 هذٗشٗت هٌبثغ اًؼبًٖ، اػتشاتظٕ ؿْش َّؿوٌذ 52 هذٗشٗت ؿبٗؼتگٖ 16

 42 فشٍؽ 17
اػتشاتظٕ ؿْش َّؿوٌذ، خذهبت پغ اص فشٍؽ، 

 گزاسٕ ق٘وت

 42 هذٗشٗت هبیٖ 18
اٍگزاسٕ اػتشاتظٕ ؿْش َّؿوٌذ،  هذٗشٗت هٌبثغ، 

 خذهت، سّجشٕ ّضٌِٗ

 38 گزاسٕ ق٘وت 19
ذ هتوشکض، اػتشاتظٕ ؿْش  خذهبت پغ اص فشٍؽ، تَی٘

 َّؿوٌذ

 تخصصٖ هَجَد ٍ دست٘ابٖ بِ کفاٗت ًظزٕ ٔبزرسٖ پ٘طٌ٘ .2-2
ٖ     هأخرزٕ اص دادُ ػٌرَاى   ثِ تخللٖ ٔپ٘ـٌ٘ ّربٕ   ؿرَد ترب ثرب دادُ    ّربٕ ث٘ـرتش خَاًرذُ هر
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ٍ ػبخت تؼبسٗف سا  دّذ هٖکبس ػطح ًظشٕ سا استقب  هَرَد هقبٗؼِ ؿَد. اٗي ٓآهذ دػت ثِ
 4دس رررذٍل  ،اػررتشاتظٕ ؿررْش َّؿرروٌذ ٓثخـررذ. هطبیؼرربت پ٘ـرر٘ي دس حررَص ثْجررَد هررٖ

 هـبّذُ اػت. قبثل
استزاتضٕ ضْز َّضوٌذ ٓ. بزرسٖ هطالعات پ٘ط٘ي در حَس2جذٍل   
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 ساسٕ ًظزٕ( ًگارش )هطتول بز هتزاکن .2-2
، اػرت ّبٕ هختلف ثِ ّوذٗگش ٍ ثِ هتغ٘ش هشکضٕ )هحَسٕ( هشتجط  دس اٗي ٌّگبم کِ هقَیِ

کرِ ثرِ ًَؿرتِ ثبٗرذ      آًزب ؿَد. اص ًَؿتِ ؿذُ ٍ ؿجِ٘ ًظشِٗ هٖ ثٌ٘بد دادُػبصٕ  هحلَل ًظشِٗ
ؿرَد ترب    ّب دس ٍاطگبى، رذاٍل ٗب تلبٍٗش تشک٘ت هٖ غلظت ًظشٕ دادُ ؿَد، ه بّ٘ن ثب تج٘٘ي

ّبٕ پظٍّؾ ثِ تلَٗش کـر٘ذُ   تشػ٘وٖ ثش اػبع ٗبفتِ 3قبثل٘ت فْن سا ثٌِْ٘ کٌذ. دس ؿکل 
ِ  دسک ثبؿرذ. ثرب   قبثرل کٌٌذگبى اص پظٍّؾ حبضش،  ؿذُ اػت تب ثشإ اػت بدُ ثرِ هتغ٘رش    تَرر
، ه ربّ٘ن  3ٍ ثرش اػربع ؿرکل     اػرت  اػتشاتظٕ ؿرْش َّؿروٌذ  هحَسٕ دس اٗي تحق٘ق کِ 
  ٖ ػرتشاتظٕ هربیٖ،   گ٘رشٕ، اػرتشاتظٕ توشکرض، ا    ، اػرتشاتظٕ تلرو٘ن  اػتشاتظٕ ً٘رشٍٕ اًؼربً

اػتشاتظٕ ثبصاسٗبثٖ ٍ اػتشاتظٕ ػول٘بتٖ، ث٘ـتشٗي استجب  سا ثب اػتشاتظٕ ؿْش َّؿوٌذ داسد. 
، ػرت ا  ؿرذُ ّبٕ ؿْش َّؿوٌذ ؿٌبػبٖٗ  ػٌَاى اػتشاتظٕ دس اٗي ؿکل، ؿؾ ه َْهٖ کِ ثِ

    ٖ گرزاسد. دس اٗري ؿرکل ه ْرَم      دس استجب  ثب ّن ثَدُ ٍ ػولکشدؿبى ثرش ٗکرذٗگش ترأح٘ش هر
ّبٕ هذٗشٗت هٌربثغ اًؼربًٖ، فشٌّرم ػربصهبًٖ، آهرَصؽ،       ، ثب هقَیِاتظٕ ً٘شٍٕ اًؼبًٖاػتش

   ِ ِ  ّرب  هذٗشٗت هـبسکتٖ ٍ هذٗشٗت ؿبٗؼتگٖ ًـبى دادُ ؿذُ اػت کرِ اٗري هقَیر ػٌرَاى   ثر
 .ػتا  ؿٌبػبٖٗ ؿذًُ٘شٍٕ اًؼبًٖ ّبٕ هٌبػت  تظٕااػتش
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 ّإ پضٍّص بٌذٕ تزس٘وٖ ٗافتِ . جوع9ضکل 
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 گ٘زٕ ًت٘جِ
فشٌّرم ثرب    ٔ، هقَیر 167آهَصؽ ثب فشاٍاًٖ  ٔ، هقَی3ّبٕ پظٍّؾ دس رذٍل  ثِ ٗبفتِ تَرِ ثب

ػرت کرِ   اداسإ ث٘ـتشٗي تکشاس  132هذٗشٗت هٌبثغ اًؼبًٖ ثب فشاٍاًٖ  ٍٔ هقَی 134فشاٍاًٖ 
ٍ ًـبى اص اّو٘ت آهَصؽ ثرِ کبسکٌربى    اػت ّب هشثَ  ثِ اػتشاتظٕ ً٘شٍٕ اًؼبًٖ اٗي هقَیِ

اٗزرربد فشٌّررم ػرربصهبًٖ هٌبػررت هبًٌررذ فشٌّررم اػتورربد، فشٌّررم   اّو٘ررت ،ٍ هررذٗشٗت
اّو٘ت تَرِ ثِ ه٘ضاى تخلق هٌربثغ  دس ًْبٗت  ٍ ت کش خلاق دس ؿشکت ٍ ًکشدى ػشصًؾ

ؿبى، تأه٘ي هٌبثغ اًؼبًٖ ثشخَسداس اص داًؾ ٍ تخلق ٍ تَررِ ثرِ    اًؼبًٖ ثب ربٗگبُ ؿغلٖ
 ٔدس ػرطح ثؼرذٕ ررذٍل، هقَیر    ؿغلٖ ً٘شٍٕ اًؼربًٖ دس ؿرشکت داسد.    ٕفشاٌٗذّبٕ استقب

. اػرت دػت آهذُ اػت کِ هشثَ  ثِ اػرتشاتظٕ ثبصاسٗربثٖ    ثِ 118هذٗشٗت ثبصاس ثب فشاٍاًٖ 
ّبٕ پظٍّؾ ًـبى اص اّو٘ت اٗي ًکتِ داسد کِ ثشسػٖ هذاٍم ؿشاٗط ثربصاس ٍ ؿٌبػربٖٗ    ٗبفتِ

ّربٕ   ّب ٍ تْذٗذات اٗزبدؿذُ تَػط سقجب ٍ کربسثشاى ٍ ّوچٌر٘ي ؿٌبػربٖٗ فشكرت     فشكت
. دس ػرطح ثؼرذٕ   اػرت ثبصاسٗبثٖ ؿشکت  ّٓبٕ هْن دس حَص ػٌَاى اػتشاتظٕ ثبصاس، ثِ ٓثبیقَ

دػت آهرذُ اػرت کرِ هشثرَ  ثرِ       ثِ 89هذٗشٗت ػولکشد ثب فشاٍاًٖ  ٔرذٍل هزکَس، هقَی
ّربٕ   ٍ ًـبى اص اّو٘رت تَررِ ثرِ تؼ٘ر٘ي ؿربخق      اػتاػتشاتظٕ ػول٘بتٖ ؿشکت  ٓحَص

ٍ  إ آى ثٖ دٍسُػٌزؾ ٍ پبٗؾ ػولکشدّب ٍ اسصٗب پ٘ـرجشد  دس ًْبٗرت   ّب دس ثْجَد ػولکرشد 
دػت آهرذُ   ثِ 84هذٗشٗت هـبسکتٖ ثب فشاٍاًٖ  ٔاّذاع ؿشکت داسد. دس ػطح ثؼذٕ، هقَی

ٕ  کِ ًـبى اص اّو٘ت هـبسکت ً٘شٍٕ اًؼربًٖ ؿرشکت دس اهرَس ٍ تلرو٘ن    اػت  ّربٕ   گ٘رش
ٕ ثبصاسٗبثٖ ؿشکت ثَدُ کِ هشثَ  ثِ اػتشاتظ اػتکبسثشاى  ٔؿشکت داسد. ػطح ثؼذٕ هقَی

دػت آهذُ اػت کِ اّو٘ت تَررِ ؿرشکت ثرِ ؿٌبػربٖٗ ً٘ربص کربسثشاى        ثِ 76ٍ ثب فشاٍاًٖ 
تَی٘ذ هتوشکض ثب فشاٍاًرٖ   ٔدّذ. هقَی ّب سا ًـبى هٖ )ؿْشًٍذاى( ٍ ثشقشاسٕ استجب  هؤحش ثب آى

َی٘رذ  دّذ کِ تَی٘ذ ٗک هحلَل خربف ٗرب توشکرض ثرش ت     ، تَرِ ثِ اٗي ًکتِ سا ًـبى ه65ٖ
ٍ دس هَفق٘رت   ثرشد  هٖکَمکٖ اص هحلَلات، احشثخـٖ ٍ کبساٖٗ هحلَل سا ثبلا  ٔهزوَػ

دػت آهذُ،  ثِ 62خذهبت پغ اص فشٍؽ ً٘ض ثب فشاٍاًٖ  ٔؿشکت تأح٘شگزاس خَاّذ ثَد. هقَی
 ٍٔ اّو٘ت پـت٘جبًٖ هطلَة اص هحلَل پغ اص ػشض اػتکِ هشثَ  ثِ اػتشاتظٕ ثبصاسٗبثٖ 

ِ  58گ٘شٕ هـَستٖ ثب فشاٍاًرٖ   تلو٘ن ٔدّذ. هقَی ـبى هٖآى ثِ کبسثشاى سا ً دػرت آهرذُ    ثر
ٖ   اػت کِ هشثَ  ثِ اػتشاتظٕ تلو٘ن دّرذ کرِ    گ٘شٕ اػت ٍ تَرِ ثِ اٗي ًکتِ سا ًـربى هر

گرشفتي اص   َّؿوٌذػربصٕ ٍ ّوچٌر٘ي کورک    ٓى خجشُ ٍ ثبتزشثِ دس حرَص ااػت بدُ اص هـبٍس
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گ٘شٕ ثْتش اص ػَٕ هذٗشاى ؿشکت خَاّذ  هذٗشاى ػطَح ثبلاتش دس اٗي حَصُ، ثبػج تلو٘ن
دػت آهرذُ   ثِ 58کِ ثب فشاٍاًٖ  اػتٍاگزاسٕ خذهت هشثَ  ثِ اػتشاتظٕ هبیٖ  ٔؿذ. هقَی

ّبٕ ؿرشکت دس رْرت ثْجرَد ػولکرشد      ػپبسٕ ثشخٖ فؼبی٘ت اػت ٍ ًـبى اص اّو٘ت ثشٍى
فشاٌٗذّبػت کِ ثرب   ٔثؼذٕ، هقَی ٔهَفق٘ت آى خَاّذ داؿت. هقَیدس ًْبٗت  هبیٖ ؿشکت ٍ

ٍ تَرِ ثرِ اٗري ًکترِ سا ًـربى      اػتػول٘بتٖ  ٓدػت آهذُ ٍ هشثَ  ثِ حَص ثِ 58فشاٍاًٖ 
دس ثْجرَد ػولکرشد    ،ػبصٕ فشاٌٗذّبٕ طشاحٖ ٍ تَی٘ذ ثشًبهِ ػبصٕ ٍ ؿ بع دّذ کِ ثٌِْ٘ هٖ

 هَفق٘ت آى تأح٘شگزاس اػت.دس ًْبٗت  ؿشکت ٍ
ٖ      ثِ 56سّجشٕ ّضٌِٗ ثب فشاٍاًٖ  ٔرذٍل، هقَی ٔدس اداه دّرذ   دػرت آهرذُ کرِ ًـربى هر

ق٘وت ٍ اػرت بدُ   ّبٕ اسصاى ّبٕ ػشثبس، خشٗذ داساٖٗ ػبدگٖ طشاحٖ هحلَل، کبّؾ ّضٌِٗ
اص حذاکخش ظشف٘ت ٍ تَاى ؿشکت، اص ساّکبسّبٖٗ اػرت کرِ ثبػرج ثْجرَد ػولکرشد هربیٖ       

ظٕ ػول٘بتٖ اػت، ثرب فشاٍاًرٖ   اػتشات ًَٓآٍسٕ کِ هشثَ  ثِ حَص ٔؿشکت خَاّذ ؿذ. هقَی
ٖ   ثِ 52 پرشداصد کرِ ًرَآٍسٕ دس طشاحرٖ ٍ تَی٘رذ هحلرَل،        دػت آهذُ ٍ ثِ اٗي ًکترِ هر
خرذهبت ثرب قبثل٘رت     ّٔبٕ ػول٘بتٖ ثشًبهِ ٍ اسائ ّبٕ ًَٗي دس ارشإ گبم کبسگ٘شٕ ػ٘ؼتن ثِ

 َٔیر هَفق٘ت آى تأح٘شگرزاس اػرت. هق  دس ًْبٗت  ثْتش ٍ رذٗذتش، دس ثْجَد ػولکشد ؿشکت ٍ
اػرتشاتظٕ ً٘رشٍٕ    ٓهذٗشٗت ؿبٗؼتگٖ اػت کرِ هشثرَ  ثرِ حرَص     ٔثؼذٕ دس رذٍل، هقَی

ِ   ثِ 52ٍ ثب فشاٍاًٖ  اػتاًؼبًٖ  ػربلاسٕ،   دػت آهذُ اػت ٍ اٗي ًـبى اص اّو٘رت ؿبٗؼرت
هَقغ اص کبسکٌبى اص ػرَٕ هرذٗشٗت داسد    ؿغلٖ، تـَٗق ٍ تقذٗش ثِ ٕپشٍسٕ، استقب ربٗگضٗي

ًبى ٍ دسًت٘زِ ثْجَد ػولکشدؿربى تأح٘شگرزاس خَاّرذ ثرَد. ػرطَح      اٗزبد اًگ٘ضُ دس آ دسکِ 
تشت٘رت    کِ ثِ اػتگزاسٕ  ق٘وت ٔهذٗشٗت هبیٖ ٍ هقَی ٔفشٍؽ، هقَی ٔثؼذٕ هشثَ  ثِ هقَی

ّبٕ تَصٗرغ ٍ   ّب اّو٘ت کبًبل دػت آهذُ اػت کِ اٗي هقَیِ ثِ 38ٍ  42، 42ّبٕ  ثب فشاٍاًٖ
ثْتش هحلَل ثِ کربسثشاى ٍ اّو٘رت تَررِ ثرِ هرذٗشٗت هٌربثغ هربیٖ         ٔػشض ثشإتجل٘غبت 

ِ  ؿشکت، ؿٌبػبٖٗ ٍ ثشسػٖ سٗؼک ِ    ّبٕ احتوبیٖ دس ػرشهبٗ ّربٕ   گرزاسٕ ٍ ثرشآٍسد ّضٌٗر
گزاسٕ هحلرَل ثرب تَررِ ثرِ      اّو٘ت ق٘وتدس ًْبٗت،  طشاحٖ، تَی٘ذ ٍ تَصٗغ هحلَل ٍ

گزاسٕ هشثَ   ّبٕ فشٍؽ ٍ ق٘وت رکش اػت کِ هقَیِ دّذ. لاصم ثِ ًـبى هٖ سا ؿشاٗط ثبصاس
 هذٗشٗت هبیٖ هشثَ  ثِ اػتشاتظٕ هبیٖ ؿشکت اػت. ٔثِ اػتشاتظٕ ثبصاسٗبثٖ ٍ هقَی

ِ پ٘ـرٌْبد اٗي  ؿْش َّؿوٌذ ّٔب، دس اٗي پظٍّؾ ثشإ تَػؼ ثِ ٗبفتِ تَرِ ثب ؿرذُ   ّب اسائر
 :اػت
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ِ ّبٕ  هقَیِ. 1 ِ  ،هذٗشٗت هبیٖ، ٍاگزاسٕ خذهت ٍ سّجشٕ ّضٌٗر ثرِ   ٖبث٘دػرت هٌظرَس   ثر
 ؛اػتشاتظٕ هبیٖ هٌبػت

 ؛گ٘شٕ هٌبػت ثِ اػتشاتظٕ تلو٘ن ٖبث٘دػتهٌظَس  ، ثِگ٘شٕ هـَستٖ تلو٘ن ٔهقَی. 2
ّبٕ آهَصؽ، فشٌّم ػبصهبًٖ، هذٗشٗت هٌربثغ اًؼربًٖ، هرذٗشٗت هـربسکتٖ ٍ      هقَیِ. 3

 هٌبػت؛ هٌظَس دػت٘بثٖ ثِ اػتشاتظٕ ً٘شٍٕ اًؼبًٖ ثِ ،هذٗشٗت ؿبٗؼتگٖ
، گزاسٕ ٍ فرشٍؽ  ٗشٗت ثبصاس، خذهبت پغ اص فشٍؽ، کبسثشاى ٍ ق٘وتّبٕ هذ هقَیِ. 4

 هٌبػت؛ اػتشاتظٕ ثبصاسٗبثٖهٌظَس دػت٘بثٖ ثِ  ثِ
 هٌبػت؛ اػتشاتظٕ توشکضهٌظَس دػت٘بثٖ ثِ  ثِ، تَی٘ذ هتوشکض ٔهقَی. 5
ِ ، ّبٕ هذٗشٗت ػولکشد، ًَآٍسٕ ٍ فشاٌٗرذّب  هقَیِ. 6 هٌظرَس دػرت٘بثٖ ثرِ اػرتشاتظٕ      ثر

 هٌبػت.ػول٘بتٖ 
ؿذُ  ّبٕ ؿٌبػبٖٗ ّب ثب اػتشاتظٕ اػبع استجب  آى ؿذُ ٍ ثش ّبٕ ؿٌبػبٖٗ ثِ هقَیِ تَرِ ثب

ًوربٗؾ   5ٍ  4ّربٕ   تشت٘ت دس ؿکل ّب ثِ ثٌذٕ اػتشاتظٕ ّب ٍ ستجِ دس پظٍّؾ، اسصٗبثٖ هقَیِ
 دادُ ؿذُ اػت:

 
 ضذُ در پضٍّص ّإ ضٌاساٖٗ . ارسٗابٖ هقَل2ِضکل 
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ضذُ در پضٍّص ّإ ضٌاساٖٗ استزاتضٕبٌذٕ  . رتب2ِضکل   

 
خذهبت احشثخؾ ثِ ؿْشًٍذاى اص ػَاهل تأح٘شگزاس ثرش   ّٔبٕ پظٍّؾ، اسائ ثِ ٗبفتِ تَرِ ثب

 ٓدس اػرت بد  ،ّب ّبػت ٍ اص ػَٕ دٗگش ً٘ض سضبٗت ؿْشًٍذاى ثب ً٘بت سفتبسٕ آى سضبٗت آى
      ٖ تَررِ ثرِ    دس ITّربٕ   ؿرَد ؿرشکت   دٍثبسُ اص اٗري خرذهبت ترأح٘ش داسد؛ یرزا پ٘ـرٌْبد هر

تَاًرذ هٌزرش ثرِ     ّبٖٗ کَؿب ثبؿٌذ کِ ثب ػبهل سضبٗت کبسثشاى دس استجب  اػت ٍ هٖ ٍٗظگٖ
. هَاسدٕ هبًٌذ ؿٌبػربٖٗ دق٘رق ً٘بصّربٕ    ؿَدؿذُ تَػط ؿشکت  ثْجَد ک٘ ٘ت خذهبت اسائِ

تَاًذ دس اٗري صهٌ٘رِ ه ٘رذ     ّب هٖ ؿْشًٍذاى اص طشٗق ثشقشاسٕ استجب  ًضدٗک ٍ دٍػتبًِ ثب آى
ِ    ،ّوچٌ٘ي ؛بؿذث ّربٕ فٌربٍسٕ    ؿرذُ تَػرط ؿرشکت    سضبٗت ؿرْشًٍذاى اص خرذهبت اسائر

ٖ    ،ّب اص اٗي خرذهبت ترأح٘ش داسد   آى ٓدٍثبس ٓثش قلذ اػت بد ،اطلاػبت ؿرَد   یرزا پ٘ـرٌْبد هر
ّبٖٗ هبًٌذ هذٗشٗت استجب  ثب ؿرْشًٍذاى ٍ ػ٘ؼرتن    ّبٕ فٌبٍسٕ اطلاػبت اص تکٌ٘ک ؿشکت
ّب ًـبى دادُ اػت ػبهل  ّوچٌ٘ي ٗبفتِ کٌٌذ؛ؿْشًٍذاى اػت بدُ  ٕگَٖٗ دس ساػتبٕ اثقب پبػخ

یزا پ٘ـٌْبد  ،ّبٕ فٌبٍسٕ اطلاػبت داسد ً٘شٍٕ اًؼبًٖ ًقؾ ثؼ٘بس هْوٖ دس هَفق٘ت ؿشکت
ِ  کبسکٌربى،  ثرب تَاًوٌرذکشدى  ّبٕ فٌبٍسٕ اطلاػبت  ؿَد هذٗشاى ؿشکت هٖ  ػربلاسٕ،  ؿبٗؼرت

 کبسکٌرربى، ه٘رربى اػتورربد هؼٌرربداسثَدى،هؤحشثررَدى،  اػررتقلال، ؿبٗؼررتگٖ، احؼرربع تقَٗررت
 کربّؾ  ٍ خلاق ّبٕ اٗذُ اص هطلَة، پـت٘جبًٖ ّبٕ پبداؽ هٌبػت، کبسٕ ؿشاٗط کشدى فشاّن

 تحقررق آى تجررغ ثررِ ٍ ػرربصهبًٖ ٔتَػررؼ ثررِ پرربگ٘ش،ٍ  دػررت ػرربصهبًٖ ّرربٕ سٍٗررِ ٍ قررَاً٘ي
  .ٗبثٌذ دػت )آى رض ٍ اّذاع هأهَسٗت، سػبیت، اًذاص، مـن(اػبػٖ  ّبٕ هطلَث٘ت

 اًزربم  فٌبٍسٕ اطلاػبت ّوکبس ثرب ؿرْشداسٕ تْرشاى    ّبٕ ؿشکتدسهَسد حبضش  تحق٘ق
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ٖ  پ٘ـٌْبد .اػت گشفتِ ّربٖٗ کرِ ثرِ ؿرْشًٍذاى خرذهبت       ػربٗش ػربصهبى  دسهرَسد   ؿرَد  هر
دٗگشٕ كَست پزٗشد. ّوچٌر٘ي   ً٘ض تحق٘ق ،ّب ثِ ػٌَاى هخبل ثبًک ،دّذ ایکتشًٍ٘ک اسائِ هٖ

ّبٖٗ ثب ػٌَاى ثشسػرٖ ترأح٘ش ػولکرشد ثلٌذهرذت اػرت بدُ اص       ؿَد اًزبم پظٍّؾ پ٘ـٌْبد هٖ
 ّبٕ فٌبٍسٕ اطلاػبت كَست پزٗشد. ّب دس هَفق٘ت ؿشکت ّشٗک اص اٗي اػتشاتظٕ
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