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This study was conducted with the aim of the survey of relationship between 
managers’ strategic competencies with human resource value creation using 
the Interpretative Ranking Process Approach. This research is a mixed 
research, because is regarded as both quantitative and qualitative research 
approaches. The statistical population of the study consisted of 20 managers 
and staff of hospital who were selected using purposeful sampling. To 
confirm the validity, IRP questionnaires were distributed among experts and 
confirmed by them. The reliability of the questionnaire was confirmed by 
using the Cronbach’s alpha coefficient, which was equal to 0.87. Research 
findings include identifying managers ‘strategic competencies’ and human 
resource value creation results and analyzing and evaluating managers’ 
strategic competencies in human resource value creation. The results 
indicate that team building and leadership skills are more important than 
other strategic competencies of managers, leading to the creation of human 
resources in the organization. Also, intelligence skills, cultural intelligence 
capabilities, networking, and strategic partnership are other important 
managers’ competencies in human resource creation. Furthermore, using the 
(IRP) it was determined how the managers strategic competences affected on 
the human resource value creation. The results indicate that empowerment in 
team building and leadership through improving skills and competency, 
increasing entrepreneurial spirit, increasing flexibility, increasing 
motivation, improving creativity and innovation, increasing employee 
commitment, honoring employees towards customers and improving 
organizational culture can lead to human resource creation be in 
organizations. 
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 چکیذه 
ٖ  اـقيّبٕ اوتفاتمٗه هؽٗفاى ثب  پمًٍّ ضبضف ثب ّؽف تطل٘ل اـتجبط ٌبٗىتگٖ هٌیبث    آففٌٗی

( اًدبم پؿٗففت. اٗي پمًٍّ اق ًیَ   IRPتفى٘فٕ ) ثٌؽٕ ـتجِ ففاٌٗؽاًىبًٖ ثف اوبن ـٍٗىفؼ 
ً  ٖٓ اوت ویِ ؼـ قهیف  ّبٕ آه٘ػتِ ثف اوبن تطم٘ك و٘فٖ ٍ ووّ پمًٍّ ّیبٕ تَِی٘فٖ    پیمٍّ

ّیبٕ ٌْفویتبى    غجفگیبى ٍ هیؽٗفاى ث٘وبـویتبى    ،آهبـٕ پمًٍّ ٔگ٘فؼ. خبهع هٖ پ٘وبٍٖٗ لفاـ
ًفیف اق   20وِ ثب اوتفبؼُ اق ًوًَِ گ٘فٕ ّؽفوٌؽ ٍ ثف اوبن اِل وفبٗت ًظیفٕ   اوتآثبؼ  غفم
ٕ اًیؽ.   پیمًٍّ اًتػیبة ٌیؽُ    ٔاعضبٕ ًوًَ عٌَاى ثِآًبى  ً ـٍاٗیٖ   تأٗ٘یؽ  ثیفا ِ  پفوی ّیب،   ًبهی
  ًبهِ پفوًاٍٗبى لفاـ گففت. پبٗبٖٗ  تأٗ٘ؽ غجفگبى تَقٗ  ٌؽ ٍ هَـؼ ٘يث IRPّبٕ  ًبهِ پفوً

ِ  ٌیؽ.  تأٗ٘یؽ  ثیَؼ،  87/0ً٘ك ثب اوتفبؼُ اق ضفٗت آلفبٕ وفًٍجبظ وِ همؽاـ آى ثفاثف ثب  ّیبٕ   ٗبفتی
ٖ  قياـاویتفاتمٗه هیؽٗفاى ٍ ًتیبٗح    ّیبٕ   پمًٍّ هٍتول ثف ٌٌبوبٖٗ ٌبٗىتگٖ هٌیبث    آففٌٗی

هٌیبث  اًىیبًٖ اویت.     آففٌٖٗ اـقيّبٕ اوتفاتمٗه هؽٗفاى ثب  اًىبًٖ ٍ تطل٘ل اـتجبط ٌبٗىتگٖ
ٕ  ّبٕ تی٘ن  ًتبٗح ضبوٖ اق آى اوت وِ هْبـت ٖ     ویبق ّیبٕ   ٍ ـّجیفٕ ثٍ٘یتف اق ؼٗگیف ٌبٗىیتگ

بٕ ّی  ّوسٌ٘ي هْبـت ؛ٌَؼ هٖ هٌبث  اًىبًٖ ؼـ وبقهبى آففٌٖٗ اـقياوتفاتمٗه هؽٗفاى هَخت 
ِ  ّبٕ  ٌَّٖ، لبثل٘ت ِ ویبقٕ ٍ هٍیبـوت اویتفاتمٗه     َّي ففٌّگیٖ، ٌیجى ؼٗگیف   تفت٘یت،  ثی

ویت. ثیب اویتفبؼُ اق    اهٌبث  اًىبًٖ ؼـ وبقهبى  آففٌٖٗ اـقيهؽٗفاى ؼـ  تأث٘فگؿاـّبٕ  ٌبٗىتگٖ
هٌبث   آففٌٖٗ اـقيثِ تطل٘ل زگًَگٖ اثفگؿاـٕ ٌبٗىتگٖ اوتفاتمٗه هؽٗفاى ؼـ  IRP ـٍٗىفؼ

وبقٕ ٍ ـّجفٕ اق عفٗك ثْجَؼ هْیبـت ٍ غجفگیٖ،    ٌبٗىتگٖ ت٘نـٍ  ؛ اقاٗياًىبًٖ پفؼاغتِ ٌؽ

پؿٗفٕ، افیكاًٗ اًگ٘یكُ، ثْجیَؼ لیؽـت غ ل٘یت ٍ       وبـآففٌٖٗ، افكاًٗ اًعغبف ٔافكاًٗ ـٍض٘
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ؽ تَاً هٖ ًْبؼى وبـوٌبى ثِ هٍتفٗبى ٍ ثْجَؼ ففٌّگ وبقهبًٖ ًَآٍـٕ، افكاًٗ تعْؽ وبـوٌبى، اـج
 هٌبث  اًىبًٖ ؼـ وبقهبى هٌدف ٌَؼ. آففٌٖٗ اـقيثِ 

 واشگان کلیذی
 . (IRPثٌؽٕ تفى٘فٕ ) آففٌٖٗ هٌبث  اًىبًٖ، ففاٌٗؽ ـتجِ ّبٕ اوتفاتمٗه هؽٗفاى، اـقي ٌبٗىتگٖ

 مقذمه
ً   ّیبٕ   ویبقهبى  ،الوللٖ پَٗب ٍ ثى٘بـ هتغ٘ف ؼاغلٖ ٍ ث٘يّبٕ  هط٘ظ ّیبٕ   وٌیًَٖ ـا ثیب زیبل
ؼـ ضبل ـٌؽ ٍ تىبهیل، ٍخیَؼ ـلجیبٕ    ّبٕ  ث  هبلٖ هطؽٍؼ، تىٌَلَلٕاق خولِ هٌبإ  عوؽُ

ِ ٖٗ ثْتف ٍ... هَاخِ وبغتِ اوتگَ پبوعاوتفاتمٗه، فٍبـ ثفإ ٌفبف٘ت ٍ  ِ  ؛ ثی ویِ  إ  گًَی
وىت  ،پً٘ ـٍّبٕ  ـٍؼ ثفإ ـو٘ؽى ثِ اّؽاف ٍ همبِؽ وبقهبًٖ ثب ٍخَؼ زبلً هٖ گوبى

َ   ّبٕ  ٌبٗىتگٖ َ  پبویع ؼ، تٌْیب ـاُ  لاقم ٍ هتٌبوت ثیب ٍضیع٘ت هَخی ویبقٕ   ٖٗ ٍ آهیبؼُ گی
(. اق عففیٖ تغ٘٘یفات پفٌیتبة ٍ     Veliu & Manxhari, 2017, p. 61ویت ) ّب ویبقهبى 
تَاى ـلبثتٖ ٍ اق وِ ثفغَـؼاـٕ  ّب ثبثت وفؼُ اوت وبقهبىثِ ، ٍوبـ وىتآٍـ ؼً٘بٕ  وفوبم
ّیبٕ   ٍ ٌبٗىتگّٖب  هْبـت، ّب هؽؼ ٍٗمگٖ هؽٗفاًٖ اوت وِ ثِ وبـگ٘فٕ ثِهىتلكم  آى، ضفظ

وِ ًمً ثىیكاٖٗ ؼـ   ثبٌٌؽضوي ٍاوًٌ وفٗ  ٍ هٌبوت ثِ تغ٘٘فات، لبؼـ  ،هتعؽؼ ٍ ول٘ؽٕ
 .Horng, Hsu, Liu, Lin, & Tsai, 2011, p) وٌٌیؽ تَوعِ ٍ ثبلٌؽگٖ وبقهبى غَؼ اٗفیب  

ـا ّب  وبقهبى ،اثكاـٕ ول٘ؽٕ عٌَاى ثِتَاًؽ  هٖ 1هؽٗفاىّبٕ ٖ ثف اٗي اوبن، ٌبٗىتگ ؛(1046
ٖ  وبقهبى ٍ ـو٘ؽى ثِ اّؽاف فَق ؼـ ّیبٕ   ؼّٖ وبـا ٍ اثفثػً آى ـٌّوَى وبقؼ. ٌبٗىیتگ

ِ فیفؼٕ اویت ویِ اق آى    ّبٕ  هؽٗفاى ًَ  غبِٖ اق ٌبٗىتگٖ تفو٘جیٖ اق ؼاًیً،    عٌیَاى  ثی
ٖ  فیفؼٕ ٗیبؼ  ّبٕ  ٍ ّوسٌ٘ي هٍػِّّب  ًگفيّب،  فعبل٘ت ّباًگ٘كُ،ّب،  هْبـت ٌیَؼ ویِ    هی
فؼ وبقهبًٖ، ویبًّ ّكٌٗیِ ـا ً٘یك ؼـ پیٖ غَاّیؽ ؼاٌیت       ٍـٕ ٍ ثْجَؼ عولى ثْفُ ثف ع ٍُ

(Shamsudin & Chuttipattana, 2012, p. 259   اق وییَٕ ؼٗگییف، اًدییبم الییؽاهبت .)
ِ   ٔگفاٗبًِ ؼـ ول٘ی  ٍ تطَل آففٗي اـقي ٖ ّیبٕ   اثعیبؼ ویفهبٗ لغعیب  هَخیت پ٘یؽاًٗ     ،اًىیبً

ٖ ٌَؼ وِ ثب توبم پتبًى٘ل غَؼ فعبل٘یت   هٖ وبـوٌبًٖ  ـ وٌٌیؽ   هی ٍ اٌیت٘بق ٍ تعْیؽ    ٍ ثیب ٌیَ
ثیبقاـ ٍ  ّیبٕ   ثْجیَؼ ویبـاٖٗ ٍ اثفثػٍیٖ ویبقهبى، وٍیف ٍ اویتػفاج ففِیت        ،هضبعف
ٖ  هٖ هط٘غٖ ـا هطمك ٓوبقٕ تْؽٗؽّبٕ ثبلمَ غٌثٖ وی٘ؽًمَٕ، ٍ  هٌتظیف،  قاؼُ،  وبقًؽ )لفثیبً
 (. 7، َ. 1394، پَـ ضى٘ي
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خْبًٖ اق  ٔىؼـ ثىتف ٗه ٌجّب  ثب ٍـٍؼ ثِ عّفٕ وِ ؼـ آى خَاه ، التّبؼّب ٍ ففٌّگ
ٖ  اـتجبعبت  ثب ّن ّوىبـٕ ٗب ـلبثت وٌٌیؽ ٍ ؼـ هط٘غیٖ ویِ تغ٘٘یف هىیتوف ٍ فكاٌٗیؽُ،        هی

آٍـ ً٘ىت وِ ؼـ اٗي تغ٘٘فات، ؼاٌتي هؽٗفاى  تعدت ،ؼّؽ هٖ آى ـا ٌىلٔ غّّ٘تفٗي  هْن
 ٕ اهیفٕ  ّیب   ثیفإ ویبقهبى  ّیب   همتؽـ ٍ ٌبٗىتِ ؼـ ـاوتبٕ تطمك اّؽاف ٍ اخفإ اویتفاتم

ثب هیؽٗفٗت ثٌْ٘یِ ٍ    ،ـلبثت ٔپٍ٘فٍ ؼـ عفِّبٕ  ثِ اٗي اهف، وبقهبى ثبتَخِضفٍـٕ ثبٌؽ. 
ٖ  هطَـ وِ هْن هٌبث  اًىبًٖ ثباـقي ٍ ؼاًً ٌٔبٗىت ٖ  اـقي ّیب  آى تفٗي هٌج  ـلیبثت ٍ  آففٌٗی

ٌَؼ، لبؼـ غَاٌّؽ ثیَؼ ضیوي افیكاًٗ ٍفیبؼاـٕ وبـوٌیبى ثیفإ        هٖ غلك اـقي هطىَة
 ٔغیَؼ قهٌ٘ی   ٌٓؽ تطو٘لّبٕ  ثفإ وبًّ ّكٌِٗ ،ىهْن ٍ ض٘بتٖ وبقهبّبٕ  اـتمبٕ تػُّ
 ,Lepak & Snellٌیؽ ) وٌٍ هٌبف  ثٍ٘تفٕ ـا ً٘ك ثفإ هٍیتفٗبى اٗدیبؼ   وفؼُ لاقم ـا ففاّن 

2002, p. 519). ًوبٗبًیؽ ویِ ویفعت ٍ و٘ف٘یت      هٖ زٌ٘ي ٍوبـ وىتهط٘ظ  ٓـلبثت فكاٌٗؽ
ّیب   اغ٘ف ویبقهبى ّبٕ  وبلـٍ ؼـ  اقاٗي ؛وتّب اِلٖ وبقهبىّبٕ  ٖٗ ٗىٖ اق ؼغؽغِگَ پبوع

ثفؼاـٕ ثٌِْ٘ ٍ هٌبوت اق  ٍ ثفإ ثْفُ اًؽ اًىبًٖ پٖ ثفؼُّبٕ  ثً٘ اق پً٘ ثِ اّو٘ت وفهبِٗ
 آفیفٗي،  اـقياًىیبًٖ  ّیبٕ   اٗي هٌج  ثباـقي ٍ ّوسٌ٘ي تجؽٗل هٌبث  اًىبًٖ غَؼ ثِ وفهبِٗ

 ؼ ؼوت ٗبثٌؽ.  ً٘بقهٌؽ ؼاًً ٍ هْبـت هؽٗفاًٖ ّىتٌؽ وِ ثؽٍى ات ف هٌبث  ثِ اّؽاف غَ
تػُّ ٍ تعْؽ ً٘یفٍٕ   ٍ ، ثب تَاىففّ٘ػتِ ٍ علوٖ اوتإ  خبهعِ پكٌىٖ وِ ٔخبهع

ّبٕ و هت پبٗؽاـ ٍ اـتمبٕ وغص قًؽگٖ آضبؼ هفؼم  افكاًٗ ٌبغُ ثف ع ٍُ ،اًىبًٖ غَؼ
 آى اٗفیب ؼـ تَوعِ ٍ پٍ٘ففت هْوٖ ًمً خبهعِ،  اففاؼو هت خىوٖ ٍ ـٍضٖ ٍ تضو٘ي 

ٗبثؽ وِ هؽٗفاًٖ ٌبٗىتِ ٍ هىتعؽ عٌیبى ویبـ ـا ؼـ    هٖ غغ٘ف قهبًٖ ًوَؼ ٔوٌؽ. اٗي ٍظ٘ف هٖ
ٖ  اـقيؼوت ثگ٘فًؽ ٍ وبـوٌبى تطت اهف غَؼ ـا تفغ٘ت وبقًؽ وِ ؼـ ـاویتبٕ   گیبم   آففٌٗی

ٖ   ٔثفؼاـًؽ. ؼـ عفِی  ِ  ،هیؽٗفٗت ویبقهبً ٖ  ،ّیب  هیؽٗفٗت ث٘وبـویتبى   ٍٗیمُ  ثی ّیبٕ   ٌبٗىیتگ
ّیب اق ًظیف    ثِ اٌٗىِ ث٘وبـویتبى  تَخِ ُ اوت. ثباوتفاتمٗه هؽٗفاى اهفٕ اوت وِ هغفَل هبًؽ

وِ ؼـ  آًدب گ٘فًؽ ٍ اق هٖ إ لفاـ ثب ثفٍوفاوٖ ضففِّبٖٗ  وبقهبى ٌٌٓبوٖ وبقهبى ؼـ قهف ًَ 
ً  ّیبٕ   ّب هتػّّبى ٍ تی٘ن  اٗي ًَ  وبقهبى ّیبٕ پفـًیگ ٍ اثفگیؿاـٕ ؼاـًیؽ،      ویبـٕ ًمی

ٍ   ّبٕ اوتفاتمٗه هؽٗفاى هبًٌؽ هْبـت ٌبٗىتگٖ اق هَضیَعبت   ویبقٕ،  تی٘ن  ّیبٕ ـّجیفٕ 
ّب ثبٗؽ هَـؼ عٌبٗت ٍ تَخِ ثٍ٘یتفٕ لیفاـ    ثى٘بـ هْوٖ اوت وِ ؼـ اهف هؽٗفٗت ث٘وبـوتبى

ٗىیٖ اق   ،ثبٌیٌؽ  آفیفٗي  اـقيّب عٌبِیفٕ   وبـٕ ؼـ ث٘وبـوتبىّبٕ  گ٘فؼ. اٗي هىئلِ وِ ت٘ن
وبقٕ ٍ ـّجفٕ  اوتفاتمٗه هؽٗفاى اوت وِ ؼـ لبلت ٌبٗىتگٖ ٍ هْبـت ت٘نّبٕ  ٌبٗىتگٖ
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ٖ اق ًظف  ن وبـ لفاـ گ٘فًؽ وِأاگف هؽٗفاًٖ ؼـ ــٍ،  ؛ اقاٗيٌَؼ هٖ هؽٗف ث٘بى ّیبٕ   ٌبٗىیتگ
ّب،  ث٘وبـوتبى ب وبـوٌبى ٍ هتعبلج آففٌٖٗ اـقي ففاٌٗؽاوتفاتمٗه ؼـ وغص هغلَثٖ لفاـ ؼاـًؽ، 

تیب   آى اویت  گفتِ، پمًٍّ ضبضیف ثیف   ثِ هغبلت پً٘ تَخِ گ٘فؼ. ثب هٖ ثؽٍى تَلف َِـت
ٖ    ٔاوتفاتمٗه ؼـ خبهعّبٕ  ضوي ٌٌبوبٖٗ اثعبؼ ٌبٗىتگٖ ّیبٕ   پكٌیىٖ، اـتجیبط ٌبٗىیتگ

 هٌبث  اًىبًٖ ـا هَـؼ وٌدً ٍ تطل٘ل لفاـ ؼّؽ. آففٌٖٗ اـقياوتفاتمٗه هؽٗفاى ثب 

 ؼایعتگی .8
 ( هغفش ٌیؽ ٍ ثیف  1973وللٌؽ ) اٍل٘ي ثبـ تَوظ هه ،هؽٗفٗتٖ ٔاِغ ش ٌبٗىتگٖ ؼـ عفِ

اوبوٖ )تفو٘جیٖ اق  ّبٕ  ٍٗمگٖ عٌَاى ثِ( ٌبٗىتگٖ ـا 1982اوبن ؼٗؽگبُ ٍٕ، ثَٗبتكٗه )
العبؼُ ثبٗؽ ؼاٌتِ ثبٌؽ، تعفٗیف ویفؼ    ؼاًً ٍ هْبـت( وِ ففؼ ثفإ ؼوت٘بثٖ ثِ عولىفؼ فَق

(Hawi, Alkhodary & Hashem, 2015, p. 728ٌبٗىتگٖ ثِ ظفف٘ت .)   ٖٗهبًٌیؽ ؼاًیً،   ّیب
ٖ  وِ ففؼ ثفإ اًدبم فعبل٘تٖ غبَ ثِ وبـّبٖٗ  تَاًبٖٗ ـفتبـّب ٍّب،  هْبـت اٌیبـُ   ،گ٘یفؼ  هی

ٖ  ّیب   تَاى اؾعبى ؼاٌت وِ اٗیي ظفف٘یت   هٖ ؼاـؼ ٍ ؼـ ٍال  ّیب،   هْیبـت ّیب،   )ؼاًیً، تَاًیبٗ
غفٍخٖ  ٔهثبث ًتبٗح ثِ ،ؼّؽ ٍ ثب ـفتبـ ٍالعٖ هٖ ّب( ٍـٍؼٕ اففاؼ ـا ٌىل ٍ اـقيّب  ًگفي
وىت هكٗت ـلیبثتٖ، ٌبغّیٖ هْین     ثف ّب ع ٍُ ٗي، ٌبٗىتگٖثٌبثفا ؛ٌَؼ هٖ ٍتطل٘ل تدكِٗ

ٖ  ثفإ هَفم٘ت وبقهبًٖ ً٘ك هطىَة (. Martina, Hana & Jirl , 2012, p. 135ٌیَؼ )  هی
ِیفٗص ٍ  ّیبٕ   ( ٌبٗىتگٖ ـا تفو٘جٖ اق ـفتبـ، ؼاًیً ٍ هْیبـت  2006ؼـاگبًؽٗه ٍ هٌتبق )

ؼّییؽ  هییٖ ـا ثییِ فییفؼؼاًٌییؽ وییِ پتبًىیی٘ل ٍ ظفف٘ییت اًدییبم اثییفثػً ٍظییبٗف  هییٖ ضییوٌٖ
(Draganidis & Mentzas, 2006 ؼـ تعفٗفٖ ؼٗگف .)،  ( هعتمؽًیؽ  1993اوپٌىف ٍ اوپٌىیف )

وِ ثِ عولىفؼ عبلٖ ٍ وبـآهؽ هجتٌٖ ثیف   اوت اوبوٖ ففؼّبٕ  وِ ٌبٗىتگٖ ٗىٖ اق هٍػِّ
    َ ٖ هٌدیف   هع٘بـّبٕ هفثَط ثِ ٌیغل ٗیب هَلع٘یت غیب (. Jevscek, 2016, p. 17ٌیَؼ )  هی

اق  ،تَاًٌؽ ثِ هىبئل ویبقهبى  هٖ ّب ( اظْبـ ؼاٌتٌؽ وِ ٌبٗىتگ2000ّٖوىبـاى )اوسًَبٍـ ٍ 
، ثْجَؼ لیؽـت ـلیبثتٖ ٍ ً٘یك    ّب آى وبغتي اوتبًؽاـؼّبٕ ً٘فٍٕ وبـ ٍ اًتظبـت خولِ ـٌٍي
ِ  ثىٌتیَخْٖ   ووه لبثیل  ،وبقهبىّبٕ  وبغتي اففاؼ ثب اوتفاتمٕ ّوبٌّگ عیَـ ولیٖ،    ٌیؽ. ثی
ُ       ّىتٌؽّبٖٗ  هٍػِّ ّب ٌبٗىتگٖ  وِ عولىفؼ افیفاؼ ـا ؼـ ویبـ ٗیب ًمیً غیبَ هٍیػ

 ٔتَاى ثِ ؼٍ همَلی  هٖ ؼـ ٗه ًگبُ ولٖ، ٌبٗىتگٖ ـا (.Wu & Lee, 2007, p. 501ؽ )ٌوٌ هٖ
ِ  ثٍ٘تف ثب ؼاًًِ فٌٖ ٍ ـفتبـٕ تمى٘ن وفؼ. ٌبٗىتگٖ فٌِٖ عجیبـتٖ   اًدبم وبـ اـتجبط ؼاـؼ ٗب ثی

ثِ زگًَگٖ اًدبم ویبـ اٌیبـُ ؼاـؼ ٍ   ً٘ك ـفتبـٕ ّبٕ  پفؼاقؼ. ٌبٗىتگٖ هٖ وبـ «ثَؼى زِ»ثِ 
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غ٘یبثٖ   ٍ ؾٍالفمبـقاؼُ، ،وبق وت )ز٘تاهتفبٍت ٍ هػتلف تب ضؽ قٗبؼٕ هٍبثِ ّبٕ  ؼـ ٌغل
 (.257 ، َ.1391، ًؽٌٍي

 مذیرانهای  یؼایعتگ .8-8
 ٖ غیبَ ثیفإ هیؽٗفاى،    ّیبٕ   ثى٘بـٕ اق هطممبى ثف اٗي ثبٍـًؽ وِ اهفٍقُ ؼاٌتي ٌبٗىیتگ

 تَاًیؽ  هٖ ثى٘بـ ضبئك اّو٘ت اوت ٍ ،وٌؽ هٖ هؽٗفٗتٖ تىبهل پ٘ؽاّبٕ  ِ ًمًقهبًٖ و ٍٗمُ ثِ
ٖ  . ثفغیٖ هطممیبى  ـا ؼـ اـتمب ٍ ثْجَؼ عولىفؼ وبقهبًٖ ٗیبـٕ ـویبًؽ   ّب آى ّیبٕ   ٌبٗىیتگ

ٍخَؼآهؽُ ؼـ هط٘ظ وبـ  ففؼٕ وِ اق آى ثفإ ضل هىبئل ثِّبٖٗ  ٍٗمگٖ عٌَاى ثِـا  2هؽٗفاى
 ,Nirachon, Mohmad-Yazam, & Faridahwati) ٌؽوٌ هٖ ٌَؼ، تَِ٘ف هٖ اوتفبؼُ

2007, p. 237  ( وی٘ه ٍ ّوىیبـاى .)2005   ٖ هیؽٗفاى ٌیبهل   ّیبٕ   ( هعتمؽًیؽ ویِ ٌبٗىیتگ
وفؼى ؼاغلٖ ٍ غبـخٖ اففاؼ ثَهٖ ٍ غ٘فثَهٖ ؼـ وبقهبى اوت ویِ هْیبـت هیؽٗفٗت     اؼاـُ

 ّیب  آى ًكؼٗیه ثی٘ي   ٔؼاغلٖ ثِ ضل تعبـضبت ث٘ي وبـوٌبى ثَهٖ ٍ غ٘فثَهٖ ٍ ضفیظ ـاثغی  
هؽٗفٗتٖ ّوبًٌؽ وَُ ٗػیٖ  ّبٕ  (. ٌبٗىتگVeliu & Manxhari, 2017, p. 61ٖاٌبـُ ؼاـؼ )

ِ وت وِ ثػً اعظن آى ؼـ قٗف آة لفاـ ؼاـؼ ٍ ثػیً ویَزىٖ اق آى   ا ؼاًیً ٍ   عٌیَاى  ثی
ٌبٗىیتگٖ ووتیف    ٓؼٌّیؽ  عٌبِیف تٍیى٘ل   علیت ثیؽٗي  ؛ هْبـت ؼـ للٔ آى لفاـ گففتِ اوت

ّیب   وٌؽ. اًگ٘كُ هٖ عَـ گىتفؼُ ـفتبـ ظبّفٕ ففؼ ـا وٌتفل ٍ ّؽاٗت اهب ثِ ،وتاهٍبّؽُ  لبثل
وت ویِ ؼـ قٗیف آة لیفاـ ؼاـؼ ٍ ؼـ اعویبق     اٍ ِفبت اغتّبِٖ ؼـ وغص قٗفٗي وَُ ٗع 

ثفغیٖ اق تعیبـٗف    1(. ؼـ خیؽٍل  Vazirani, 2010, p. 126) وتا  ٍخَؼ ففؼ خبٕ گففتِ
 هؽٗفاى اـائِ ٌؽُ اوت.ّبٕ  ٌبٗىتگٖ

های مذیران . تعاریف ؼایعتگی8جذول   
 منبع تعبریف ردیف

ّبٕ اوبوٖ ثفإ عولىفؼ  ّبٕ هؽٗفاى ٍٗمگٖ ٌبٗىتگٖ 1

 ثفتف ؼـ ؼٍـاى ـلبثتٖ اوت.

(Boyatzis, 1982) 

ّبٕ لاقم  ّب ٍ ًگفي ّبٕ هؽٗفاى ٌبهل هْبـت ٌبٗىتگٖ 2

ّبٕ آٌٗؽُ اوت. ثفإ هَاخِْ ثب زبلً  

(Veliu & 

Manxhari, 2017, p. 

61) 

ففؼ هَـؼً٘بق  ّبٕ هٌطّفثِ ّب ٍ ِ ض٘ت هدوَعِ لبثل٘ت 3

ّبوت. آه٘ك ثفًبهِ هؽٗفاى ؼـ اخفإ هَفم٘ت  

(Dziekonski, 2017, 

p. 177) 
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ّبٖٗ وِ ثِ عولىفؼ هؤثف ؼـ ٗه ضَقٓ  ّب ٍ تَاًبٖٗ هْبـت 4

اًدبهؽ. ٌغلٖ هٖ  

(Hogg, 1993, p. 23) 

ٖ وِ ثِ اثفثػٍٖ ّبٗ ّب ٍ هْبـت هدوَعٔ ؼاًً، ًگفي 5

وٌؽ. ٌػّٖ ووه هٖ  

)ـًگفٗك ٍ ّوىبـاى، 

1396 .َ ،19)  

 ؛هػتلف وبقهبى ثى٘بـ ضبئك اّو٘ت اویت ّبٕ  ثٌبثفاٗي ٍخَؼ هؽٗفاى ٌبٗىتِ ؼـ ثػً
هگف آًىِ تَوظ  ٌؽ،تَاى وبقهبًٖ ـا ٗبفت وِ ـٌؽ هىتوف ٍ پبٗؽاـٕ ـا تدفثِ و زفاوِ ًوٖ

ـٍ ثفإ اخفإ ثْتیف ٍ ِیط٘ص    اقاٗي ؛هؽٗفاى ٍ ـّجفاى وبـآهؽ ٍ ٌبٗىتِ ّؽاٗت ٌؽُ ثبٌؽ
ٖ   ،ٍ اّؽاف و ى وبقهبىّب  وبـّب ٍ ضفوت ؼـ ـاوتبٕ اوتفاتمٕ ّیبٕ   لاقم اویت ٌبٗىیتگ

ى وبقهب ،ؼ تب ثتَاًٌؽ ؼـ فضبٕ ـلبثتٌَٖهَـؼً٘بق ضبل ٍ آٌٗؽُ ثفإ هؽٗفاى ٍ ـّجفاى تع٘٘ي 
 ,Hondeghem & Vandermeulen) ـا ؼـ ؼاٌتي ٍاضؽّبٕ وبـا ٍ هٌعغف ٗبـٕ ـویبًٌؽ 

2000, p. 342 .)( ٌِبٗىتگ2001ٖـٍقى ٍ ؼٗگ )  ٕٗه اثكاـ ٍ و ش  عٌَاى ثِهؽٗفاى ـا ّب
ٖ  ـاّجفؼٕ هَـؼً٘بق ثفإ هَفم٘ت ؼـ التّبؼ خْبًٖ ٍ زٌیؽففٌّگٖ اهیفٍق للویؽاؼ    وٌٌیؽ   هی

(Wu & Lee, 2007, p. 502ِث .) ِِ هٖ عَـ غ     ٖ ّیبٕ   تَاى اؾعیبى ؼاٌیت ویِ ٌبٗىیتگ
ثْىبقٕ هٌبث   ،ٍ ثب اوتفبؼُ اق ـٍٗىفؼٕ هٌبوتوفؼُ هؽٗفاى، ٗىپبـزگٖ وبقهبًٖ ـا ففاّن 

ِ وٌ هٖ اًىبًٖ ٍ ّوسٌ٘ي ٗبؼگ٘فٕ وبقهبًٖ ـا تىْ٘ل ویبقهبى ـا   ،غیَؼ  ًَٔثی  ؽ ٍ اٗي اهف ثی
 ,Hawiَاًوٌییؽ غَاّییؽ وییبغت )پییً٘ ـٍ تّییبٕ  وییبفٖ ؼـ هییؽٗفٗت زییبلً ٓاًییؽاق ثییِ

Alkhodary & Hashem, 2015, p. 727ّبٕ هؽٗفاى ثِ اٗیي ٌیفش    تفٗي ٌبٗىتگٖ (. هْن
 اوت:

( هعتمیؽ اویت ویِ اٗیي ٌبٗىیتگٖ      1999ّلفٗگیل )  3:اقداماستزاتژیکهبیضبیستگی
وبقهبًٖ ٍ ّوسٌ٘ي وىت اعوٌ٘یبى اق ّویبٌّگٖ   ّبٕ  هىتلكم ؼـن هأهَـٗت ولٖ ٍ اـقي

 ویبقهبى اویت  ّیبٕ  ٕ گففتِ تَوظ ٍاضؽّبٕ وبقهبًٖ ثب اّؽاف ٍ اوتفاتم َِـتالؽاهبت 

(Rossouw, 2004, p. 181 .) 
زٌیؽففٌّگٖ ٍ  ّیبٕ   هؽٗفاى ثب وىت ؼـن ثٌ٘بؼٗي، تدفثِ 4:چندفزهنگیهبیضبیستگی

ٍ هتٌبویت ثیب    ًیؽ ثفؼ هٖهػتلف پٖ ّبٕ  ثِ تفبٍت ـفتبـّب ؼـ ففٌّگ ،ٌٌبغتّٖبٕ  هْبـت
 ,Steers) وٌٌیؽ  هٖغَؼ ـا  تٌظ٘ن ّبٕ  ـفتبـٕ ٍ ثفًبهِّبٕ  اوتفاتمٕ ،هَخَؼّبٕ  هَلع٘ت

Nardon & Sanchez-Runde, 2013, p. 135.) 



 IRP 954 کردیبر اظاض رو ،یمنابع انعان ینیآفر با ارزغ رانیمذ کیاظتراتص یها یعتگیارتباط ؼا لیتحل

  

ٗعٌٖ اففاؼ ـفتبـّبٍٗیبى ـا هیؽٗفٗت وٌٌیؽ ٍ ؼـ لجیبل     5:ضبیستگیمدیزیتبزخویطتن
اففاؼ  ،ؼـ ًجَؼ ّفگًَِ وٌتفل ث٘فًٍٖ ،عجبـتٖ ثِ ؛ثبٌٌؽ گَ پبوعوٌٌؽ،  هٖ تّو٘وبتٖ وِ اتػبؾ

ٖ  تّو٘وبتٖ ثگ٘فًؽ وِ اگفزِ خؿاث٘ت ووتیفٕ ؼاـًیؽ، هغلَث٘یت ثٍ٘یتفٕ اٗدیبؼ      وٌٌیؽ   هی
 (. 84 ، َ.1393ً٘ب ٍ او هٖ،  )ـض٘ن

ٖ 2009) ّوىبـاىـٗبى ٍ  6:هوضیهبیضبیستگی ٌَّیٖ ـا تفو٘جیٖ اق   ّیبٕ   ( ٌبٗىیتگ
عبعفٖ وِ تَاًبٖٗ ولیٖ افیفاؼ ـا ؼـ پبویع     ّبٕ ٍ تَاًبّٖٗب  ٌبٗىتگٖ َّي عبعفٖ )ؼاًً

 ٍ ؼّؽ(، ٌبٗىتگٖ َّي اختوبعٖ )تَاًبٖٗ تٍػُ٘ هٖ تأث٘ف لفاـ ثِ ً٘بقّبٕ هط٘غٖ تطت
 ٍ اوتفبؼُ اق فْن اع عبت اختوبعٖ پ٘فاهَى ؼٗگفاى ثب ّؽف ـّجفٕ ثفتف ٗب عولىفؼ هتعبلٖ

ویِ  ّیبٖٗ   ت ٍ هَلع٘یت اع عبؼـ ( ٍ ٌبٗىتگٖ َّي ٌٌبغتٖ )تَاًبٖٗ تأهل آى اع عبت
 ,Ryan, Emmerling & Spencerؼاًٌؽ ) هٖ (آى ٍ تطل٘ل ٌَؼ هٖ ثبعث عولىفؼ هتعبلٖ

2009, p. 866 .) 
ؼّؽ وِ هیؽٗفاى ؼاـإ ؼٗیؽ    هٖ اٗي ثعؽ اق ٌبٗىتگٖ ًٍبى 7:ضبیستگیتفکزاستزاتژیک

ویبقهبى،   اًؽاق وبقهبى، آگیبُ اق ٍالع٘یت عول٘یبتٖ ٍ اویتفاتمٗه     ثلٌؽهؽت، هتعْؽ ثِ زٍن
ًگفاًِ ثیِ   تَاًٌؽ ثب ًگبّٖ ول هٖ توٖىٍ ّوسٌ٘ي ثب تفىف و٘ ّىتٌؽ وبقگبـ ثب الكاهبت ثبقاـ

ِ ٍ اثیفاّ٘ن، آـاویتِ،    ، ًیَُ ؽ )ـًگفٗكوٌٌـا ؼـن  ّب آى ـٍاثظ ث٘يّب،  فعبل٘ت ، 1396، ویلغبً٘
.َ 25.) 

اٗي  ٕ ؼـگ٘ف اٗي ٌبٗىتگٖ هىتلكم تّو٘نضفظ 8:ریشیومدیزیتبزنبمههبیضبیستگی
 وِ زِ ٍظبٗفٖ ٍ زگًَِ ثبٗؽ اًدبم گ٘فؼ، تػُّ٘ هٌبث  لاقم ثفإ اخفإاوت غََّ 

ٕ     ثِّب  ٍ ّوسٌ٘ي ًظبـت ثف ٍظبٗف ٍ فعبل٘ت ّب آى  ّیب  آى هٌظیَـ وىیت اعوٌ٘یبى اق اخیفا
 (. Rossouw, 2004, p. 182) اوت وبقهبىّبٕ  ثفعجك ثفًبهِ
 ـ وىیت ٗعٌٖ هؽٗفاى ؼاًٍیٖ عو٘یك اق ِیٌعت ٍ     9:دانطیهبیضبیستگی ٍ  ٍویب  ؼاـًیؽ 

 ,Tarafdar, 2007 ؽ )وٌٌی ثفؼاـٕ  ثْفُ ّب آى ٍ اقوفؼُ ؼاًٍٖ ـا اٗدبؼ ّبٕ  ؽ ؼاـاٌٖٗتَاً هٖ

p. 370 &Gordon  ُهطّیَلات خؽٗیؽ ٍ تغ٘٘یفات هطّیَلات      اًیؽ  (، اق تغ٘٘یفات آگیب ٍ
 ,Peppardٌؽ )وٌ هٖ اؼغبم ٍ ّوبٌّگهػتلف ـا ّبٕ  وٌٌؽ ٍ ؼاًً ضَقُ هٖ هَخَؼ ـا ؼًجبل

& Ward, 2004, p. 173.) 

.8-8-8 های اظتراتصیک مذیران ؼایعتگی 
هأهَـٗت وبقهبى ٍ وبـثفؼ ثىی٘بـ قٗیبؼ    ثباوتفاتمٗه ّبٕ  ثِ ه٘كاى اّو٘ت ٌبٗىتگٖ تَخِ ثب
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ثٌٖ٘ ٍ تع٘ی٘ي ًمیبط    تَاى ث٘بى ؼاٌت وِ اٗي ـٍٗىفؼ لبثل٘ت پً٘ هٖ آى ؼـ وغَش هؽٗفٗتٖ،
ٍ ثِ هؽٗفاى وبقهبى اٗیي   ـؼضعف وبقهبًٖ ـا هتٌبوت ثب هط٘ظ ؼـًٍٖ ٍ ث٘فًٍٖ ؼالَت ٍ 
ٌیؽ.  وٌٌؽُ ّؽاٗت  ـٗكٕ ؼّؽ وِ توبهٖ وبـوٌبى غَؼ ـا ؼـ خْت اّؽاف ثفًبهِ هٖ اهىبى ـا

ٖ 2006وپبـٍٍ ٍ َّؼگٌ٘ىَى ) ه٘یكاى   10،اویتفاتمٗه هیؽٗفاى  ّیبٕ   ( هعتمؽًؽ وِ ٌبٗىیتگ
ؽٗفاى ثفإ وىت اع عبت ؼـغََّ هأهَـٗت ٍ اّؽاف اوت وِ هّبٖٗ  تَاًبٖٗ ٍ ت ي

وبقهبى، اٗدبؼ هط٘ظ پَٗب، هٍبـوت ثب وغَش فٌٖ ثفإ اغؿ تّیو٘وبت ؼـویت ٍ ؼاٌیتي    
ٖ ّیبٕ  ِ هٌیبث  ٍ ویفهبٗ   اقٌٌبغتٖ ِط٘ص  ٕ  ،اًىیبً َ  پبویع  ثیفا ٖٗ هٌبویت ًىیجت ثیِ    گی

(. ثیؽْٖٗ  Sparrow & Hodgkinson, 2006گ٘فًیؽ )  هٖ هت عن هط٘غٖ ثِ وبـّبٕ  هَلع٘ت
تَاًؽ ویبقهبى ـا ؼـ تطمیك ـاّجفؼّیب ٗیبـٕ      هٖ اوتفاتمٗه هؽٗفاىّبٕ  اوت وِ ٌبٗىتگٖ

 ؽ.وٌـٗكٕ  َِـت اثفثػً ثفًبهِ آى ـا ثِ ٍٓ ً٘بقّبٕ آٌٗؽوفؼُ 

 آفرینی منابع انعانی ارزغ .5
ؼـ غ ل٘یت،  إ  هٌبث  اًىبًٖ ًمً فكاٌٗؽُ ،فٌبٍـٕ ٍ اـتجبعبت ٍ ؼـ التّبؼ هجتٌٖ ثف ؼاًً

ٖ  ًَآٍـٕ، تغ٘٘ف ٍ ثْجَؼ عولىفؼ وبقهبًٖ اٗفب ٖ      هی  وٌیؽ. ؼـ زٌی٘ي ٌیفاٗغٖ، ّی٘ر ویبقهبً
هَفم٘تٖ ـا ؼـ ؼً٘بٕ ـلیبثتٖ اهیفٍق    آففٗي، اـقياًىبًٖ ّبٕ  تَاًؽ ثؽٍى ؼاٌتي وفهبِٗ ًوٖ

 اؼث٘یبت هیؽٗفٗت ٍ ویبقهبى هطىیَة     ٓهفَْهٖ ثٌ٘بؼٗي ؼـ ضَق آففٌٖٗ اـقيؽ. وٌضبِل 
ظفف٘ت ٗه هطّیَل، غیؽهت ٗیب     عٌَاى ثِ( اـقي ـا 2004بـاى )ٌَؼ. ّبوىَـ ٍ ّوى هٖ

ٖ  اـقيوٌٌؽ ٍ هعتمؽًؽ وِ  هٖ فعبل٘تٖ وِ ثتَاًؽ ً٘بقٕ ـا ثفآٍـؼُ وٌؽ، تٍفٗص قهیبًٖ   آففٌٗی
 ـ  ّیبٕ   غیَؼ ـٍي ّیبٕ    ثفإ اًدیبم فعبل٘یت  ّب  ؼّؽ وِ وبقهبى هٖ ـظ  خؽٗیؽٕ ـا ثیِ ویب
ٖ  اـقي(. ؼـ ـاثغِ ثب زگیًَگٖ  Kohansal & Haghshenas, 2016, p. 21گ٘فًؽ ) هٖ  آففٌٗی

ِ ّیبٕ   اٍل اٌٗىِ ویبقهبى  :وٌٌؽ هٖ ثِ ؼٍ ٌىل هدكا عولّب  وبقهبى 11،هٌبث  اًىبًٖ إ  ضففی
ثفغیٖ اق   ،گ٘فًؽ ٍ ؼـ عفٗیك ؼٍم  هٖ وبـِ ٗه هٌج  هىتم٘ن ث عٌَاى ثِاًىبًٖ ـا ّبٕ  وفهبِٗ
ِ افیكاـٕ( اق   ًیفم ّیبٕ   ویبهپَ٘تفٕ ٍ ٌیفوت  ّیبٕ   )ٌفوتّب  وبقهبى اًىیبًٖ  ّیبٕ   ویفهبٗ

ٖ  غ٘فهىتم٘ن اوتفبؼُ َِـت ثِ هیؿوَـ اق  ّیبٕ   ثیؽٗي تفت٘یت ّفویؽام اق ویبقهبى     ؛وٌٌیؽ  هی
ؼـ لجیبل   ،تَاًٌؽ ثب اوتفبؼُ اق اٗیي ـٍٗىیفؼ   هٖ هٌبث  اًىبًٖ ثْفُ غَاٌّؽ ثفؼ ٍ آففٌٖٗ اـقي
َ  پبویع  ،غََّ هٍتفٗبى وِ ضبهي ثمبٕ وبقهبى ّىیتٌؽ ِ ث ،ًفعبى ؾٕ ّٔو  ٍ ثیب ثبٌیٌؽ   گی

( اعتوبؼ ٍ تعلك غبعف پبٗؽاـ آففٌٖٗ اـقيففؼٕ )ّبٕ  وبقهبًٖ ٍ تَاًبّٖٗبٕ  تمَٗت لبثل٘ت
( هعتمؽ اوت 2004(. ؼٕ لَٗه )Anderson, 2000, p. 76ٌؽ )وٌـا ًىجت ثِ وبقهبى اٗدبؼ 
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ِ  ٔوبقهبًٖ ٍ ویفهبٗ  ٔهٌبث  اًىبًٖ ثب ووه وفهبٗ آففٌٖٗ اـقيوِ  هَخیت اٗدیبؼ   إ،  ـاثغی
ِ    ٌٔیَؼ ٍ ویفهبٗ   هٖ ؼـ وبقهبىٌَّٖ  ٔوفهبٗ  ٕغیَؼ هَخیت اـتمیب    ًَٔثی  ٌَّیٖ ً٘یك ثی
وبقهبًٖ ـا ؼـ پٖ غَاّؽ ؼاٌت  آففٌٖٗ اـقيٍ  ٌَؼ هٖاوتفاتمٗه ؼـ وبقهبى ّبٕ  ظفف٘ت

(Sullivan, 2007( لپبن ٍ اوٌل .)1999 )اًىیبًٖ ـا ثیِ اویتعؽاؼ    ّبٕ  وفهبِٗ آففٌٖٗ اـقي
 ثیبقاـ ث٘یبى  ّیبٕ   وٍف ٍ اویتػفاج ففِیت   ٍ وبقهبىاففاؼ ثفإ ثْجَؼ وبـاٖٗ ٍ اثفثػٍٖ 

ٗیب  وٌٌؽ وبقهبى ووه ّبٕ  ؼاـًؽ وِ اگف وبـوٌبى ثتَاًٌؽ ثِ وبًّ ّكٌِٗ هٖ وٌٌؽ ٍ اظْبـ هٖ
 .Lepak & Snell, 1999, p) اًیؽ  آففٗیؽُ  اـقي هٌبف  ثٍ٘تفٕ ثفإ هٍتفٗبى ففاّن ویبقًؽ،  

ّ٘یت ٍ   ٍ (2004سَى وبـهلٖ ٍ تٍ٘لف )ثِ هغبلعبت پمٍٍّگفاًٖ ّو تَخِ ثٌبثفاٗي، ثب ؛(35
ثییفإ ّییبٖٗ  ؼـ وییبقهبى، ٌبغّییِ آففٌٗییٖ اـقي( ٍ ثییب ثفـوییٖ هتییَى 2001ّوىییبـاى )

ِ   اویت  هٌبث  اًىبًٖ ؼـ اٗي پمًٍّ ؼـ ًظف گففتِ ٌؽُ  آففٌٖٗ اـقي عیَـ   ویِ ؼـ اؼاهیِ ثی
   :هػتّف تٍفٗص غَاّؽ ٌؽ

ٍ اعیت ٕ و٘ف٘یت ً٘یفٍٕ ویبـ ٗىیٖ اق       آفیفٗي  اـقياًىیبًٖ   ٔوفهب12ٗ:مشیترقببتی
ثب ّب  بوت. اهفٍقُ ثٍ٘تف وبقهبىّ وبقهبى ٍٔـٕ ٍ تَوع اِلٖ ٍ اوبوٖ اـتمبٕ ثْفُّبٕ  ـاُ

هكٗیت   ،هٌبث  اًىبًٖ ؼاًٍگف ٍ قثیؽُ  وبـگ٘فٕ ثِت ي ثفإ خؿة، ًگْؽاٌت، پفٍـي ٍ 
 .Carmeli & Tishler, 2004, Pغیَؼ ـا تضیو٘ي غَاٌّیؽ ویفؼ )     ٓـلبثتٖ اهیفٍق ٍ آٌٗیؽ  

1262.) 
ًفعبى غیبـخٖ   اٗي اهف ًٍبًگف خؿاث٘ت ٍ ٌْفت وبقهبى ؼـ ثفاثف ؾٕ 13:ضهزتسبسمبن
)ؼاًیً، هْیبـت،   ّیبٖٗ   ٍ لبثل٘یت ّیب   ظفف٘یت  ٓاًىبًٖ ؼـثفگ٘فًؽّبٕ  غبَ اوت. وفهبِٗ

ویبقهبى ـا ثیفإ هَفم٘یت، ویبـاٖٗ ٍ ثفتیفٕ ـلیبثتٖ        ٓوِ تَاى ثبلمَ اوت تَاًبٖٗ، اًگ٘كُ(
تیَاى آى ـا   ،اـقٗبثٖ خبٗگبُ ویبقهبى ؼـ ثیبقاـ ٍ اـقٗیبثٖ ؼل٘یك     ،وٌؽ ٍ ّوسٌ٘ي هٖ تضو٘ي
ت ٍ ٌیْفت ویبقهبى ـا   ٘خیؿاث  ،غیَؼ  ًَٔثی  ؽ وِ اٗي اهف ثِوٌ هٖ تىْ٘ل آففٌٖٗ اـقيثفإ 
 ؼّؽ   هٖ افكاًٗ

(Hitt, Bierman, Shimizu & Kochhar, 2001, p. 17.) 
اٗدبؼٌییؽُ ؼـ ٌّگییبم  ٓاـقي افییكٍؼ ٓؼٌّییؽ هٌییبث  اًىییبًٖ ًٍییبى 14:رضاابیتمطااتزی

 ٔوِ ثب اـائإ  گًَِ اوت؛ ثِ ٌػّٖ ؼـ تَل٘ؽ وبلا ٍ غؽهبتّبٕ  ؼاًً ٍ ؼاـاٖٗ وبـگ٘فٕ ثِ
تَاًؽ ثب افیكاًٗ ـضیبٗت ٍ ٍفیبؼاـٕ     ، هٖغَؼّبٕ  لبثل٘ت ٔوبلا ٍ غؽهبت ثبو٘ف٘ت ؼـ وبٗ

 (.Dimitrios & Georgios, 2011, p. 141ٌؽ )وهٍتفٗبى ثفإ وبقهبى تَل٘ؽ ثفٍت 
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هٌیبث  اًىیبًٖ   ّبٕ  ٍ هْبـتّب  ٍ هغلَة اق تَاًبٖٗ هؤثف ٓاوتفبؼ 15:خلاقیتونوآوری
ٖ  ،آففٌٖٗ اـقيٗه اثكاـ ض٘بتٖ ؼـ  عٌَاى ثِثفإ ثبلاثفؼى تفىف غ لبًِ ٍ ًَآٍـٕ  تَاًیؽ   هی

ـ خؽٗؽ ٍ هكٗت ـلبثتٖ پبٗؽاـ ؼـ هط٘ظ ثى٘بّبٕ  تػُّ وبقهبًٖ، اٗدبؼ لبثل٘ت ٔثِ تَوع
 (.Montes, Moreno & Fernandez, 2004, p. 174هتغ٘ف اهفٍقٕ هٌدف ٌَؼ )

 پیؽینۀ پصوهػ .9
ٖ    1396ـًگفٗك ٍ ّوىبـاى ) اویتفاتمٗه  ّیبٕ   ( ؼـ پمٍٍّٖ ثیِ عفاضیٖ الگیَٕ ٌبٗىیتگ

 ًٍیبى  ّب آى هؽٗفاى وبـوفؼٕ ثب اوتفبؼُ اق ـٍي تطل٘ل هضوَى پفؼاغتٌؽ وِ ًتبٗح پمًٍّ
تَاى ؼـ وِ هضوَى ـّجفٕ اویتفاتمٗه   هٖ اوتفاتمٗه هؽٗفاى ـاّبٕ  ؼّؽ وِ ٌبٗىتگٖ هٖ

ٍـ ٍ هغلی ( ٍ   ویبقٕ )ثْیفُ   )وبـٗكهبت٘ه، پٍ٘ففت خوعیٖ ٍ تفىیف اویتفاتمٗه(، لبثل٘یت    
َ  پبویع خَٕ تعبلٖ ٍ ٍ لؽم ٍ هّف ؼـ هَفم٘ت )گفاًٗ ثِ وبـآففٌٖٗ، ؼـ خىت ثبثت ٖٗ( گی

 ؼ.وفغ ِِ 
هیؽٗفاى ـا ؼـ ویِ ثعیؽ    ّیبٕ   ٌبٗىتگٖ ،غَؼ( ؼـ پمًٍّ 1394اللْ٘بـٕ ٍ ّوىبـاى )

ٖ  ه٘بىّبٕ  ی اؼـاوٖ(، ٌبٗىتگٖ عوَهٖ )ففؼّٕبٕ  ٌبٗىتگٖ یی اختویبعٖ( ٍ    ففؼٕ )اـتجیبع
( 1390وفٗویٖ ٍ ّوىیبـاى )   ؼًؽ. ضبخٖوفی فٌٖ( عفاضٖ  تػّّٖ )ؼاًٍّٖبٕ  ٌبٗىتگٖ

ّبٕ  بٗىتگٖهؽٗفٗتٖ ٍ ٌّبٕ  ٌَّٖ ثف ٌبٗىتگّٖبٕ  ؼـ تطم٘مٖ ًٍبى ؼاؼًؽ وِ ٌبٗىتگٖ
ٖ  ّبٕ  ٍ ٌبٗىتگٖ اوت تأث٘فگؿاـهؽٗفاى هٌبث  اًىبًٖ  هیؽٗفاى  ّیبٕ   هؽٗفٗتٖ ثیف ٌبٗىیتگ

ٖ  اـقيٍ ّوسٌ٘ي اظْبـ ؼاٌتٌؽ ویِ ؼـ تأث٘فگیؿاـٕ ثیف ـٍٕ     تأث٘ف ؼاـؼهٌبث  اًىبًٖ   آففٌٗی
 .اوت هؽٗفاى هٌبث  اًىبًٖ هعٌبؼاـّبٕ  فمظ ٌبٗىتگٖ ،هٌبث  اًىبًٖ

عویَهٖ ـا ؼـ   هؽٗفاى ـٍاثظّبٕ  ( الگَٕ ٌبٗىتگ1395ٖ) ثفٍخفؼٕ علَٕ ٍ ّوىبـاى
ٍ ؼُ ٌبغُ اؼـاوٖ، التضبٖٗ، اخفاٖٗ، ویبـگفٍّٖ،  إ  ٘فِظوِ ثعؽ عوَهٖ، اختوبعٖ ٍ ٍ

ی عوَم، هؽٗفٗت ـٍٗیؽاؼ، هیؽٗفٗت اـتجبعیبت     وبقهبى ٔوبقٕ، هؽٗفٗت ـاثغ ـّجفٕ، ٌجىِ
ؼـ پمٍٍّیٖ ًٍیبى ؼاؼ ویِ ؼـ     (1393ویپًَْؽ )  ثٌؽٕ وفؼًؽ. ثطفاى ٍ هؽٗفٗت ٍخِْ عجمِ

ٌَّوٌؽ وبقهبى ؼـ هٌبث  اًىیبًٖ غیَؼ تیأث٘ف هثجیت ٍ      گؿاـٕ وفهبِٗ ،95/0وغص اعوٌ٘بى 
ِ  ،اًىبًّٖبٕ  ّوسٌ٘ي وفهبِٗ ؛هٌبث  اًىبًٖ ؼاـؼ آففٌٖٗ اـقيؼاـٕ ثف  هعٌٖ هتغ٘یف   عٌیَاى  ثی
ًىبًٖ تأث٘ف هثجتیٖ  هٌبث  ا آففٌٖٗ اـقيف ثوبقهبى  گؿاـٕ ّبٕ وفهبِٗ ؼـ تأث٘ف ـٍي ،ه٘بًدٖ
 ؼاـؼ.

ٖ  ،هؽلٖ ٔ( ؼـ پمًٍّ غَؼ ثب اـائ2017ؼقٗىبًىىٖ ) هیؽٗفاى ـا ٌیبهل   ّیبٕ   ٌبٗىیتگ
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 ـ  ّبٕ  هْبـت گفٍّیٖ   اِلٖ هؽٗفٗتٖ )غ ل٘ت، تَاًبٖٗ اٗدبؼ اًگ٘كُ ؼـ افیفاؼ، تَاًیبٖٗ ویب
ْ  ث٘يّبٕ  ٍ...(، تَاًبٖٗ َي (، ّی ٍ... ففؼٕ )التؽاـ، ووه ثِ ضل هىئلِ، تَاًبٖٗ ضل تعیبـ
ـویوٖ )ویجه هیؽٗفٗت    ّیبٕ   ( ٍ هْبـتٍ... ثٌٖ٘، تطول اوتفن ؼلٖ، غَي ّ٘دبًٖ )ٗه

 وٌؽ. هٖ ( عٌَاىٍ... هٌعغف، تَاًبٖٗ اوتفبؼُ اق تدفثِ
هؽٗفاى تأث٘ف ّبٕ  ( ً٘ك ؼـ پمٍٍّٖ ًٍبى ؼاؼًؽ وِ ٌبٗىتگ2017ٍٖلَ٘ ٍ هبًىٖ ّبـٕ )

بقهبى ـا ؼـ پٍ٘جفؼ اّؽاف ٍ وىت تَاًؽ و هٖ هثجت ٍ هعٌبؼاـٕ ثف عولىفؼ وبقهبًٖ ؼاـؼ ٍ
( تییأث٘ف ٗییبؼگ٘فٕ تدفثییٖ ـا ثییف 2016هكٗییت ـلییبثتٖ ٗییبـٕ ـوییبًؽ. تییَـن ٍ آگَوییتَ )

گ٘فٕ هَـؼ ثفـویٖ لیفاـ ؼاؼًیؽ ٍ ًتیبٗر      اوتفاتمٗه هؽٗفاى ٍ وجه تّو٘نّبٕ  ٌبٗىتگٖ
ٖ  ٍوبـ هٖ وىتوبقٕ هَلع٘ت  پمًٍّ ضبوٖ اق آى ثَؼ وِ ثب ٗه ٌجِ٘ ّیبٕ   تَاى ٌبٗىیتگ

تَخْٖ ًیؽاـؼ.   گ٘فٕ هؽٗفاى تأث٘ف لبثل اهب ثف وجه تّو٘ن ؛تفاتمٗه هؽٗفاى ـا تَوعِ ؼاؼاو
 ،ؼـ لییبلجٖ ٗىپبـزییِ ،پییمًٍّ غییَؼّییبٕ  ( ثییف اوییبن ٗبفتیی2009ِٗبًییگ ٍ ؼٍلییَٗىك )

ویبقٕ،   خْیت  ّنّبٕ  اؼـاوٖ، ٌبٗىتگّٖبٕ  هؽٗفٗتٖ ـا ثب عٌبٍٗي ٌبٗىتگّٖبٕ  ٌبٗىتگٖ
آففٌٖٗ تع٘٘ي ٍ ثفـوٖ وفؼًؽ. گَثفٕ ٍ پتٖ  هَفم٘تّبٕ  ٌبٗىتگٖتعبهلٖ ٍ ّبٕ  ٌبٗىتگٖ

ٖ  ،اًىبًّٖبٕ  مبت غَؼ ًٌ خكء وفهبِٗ٘( ؼـ تطم2007) ّیبٕ   ٗعٌٖ تطّ٘ ت، ٌبٗىیتگ
 ویبـآففٌٖٗ ٍ ؼاًیً هفثیَط ثیِ ٌیغل ـا      ٌٔیغلٖ، ـٍض٘ی  ّیبٕ   إ، ؼاًبٖٗ، ٌبٗىتگٖ ضففِ

ٖ  اـقيً ثبـقٕ ؼـ ًمّب  گًَِ ٌبغُ ٍ ًٍبى ؼاؼًؽ وِ اٗي وفؼًؽٌٌبوبٖٗ  ویبقهبى   آففٌٗی
 .وٌؽ هٖ اٗفب

 روغ تحقیق .4
 ٖٓ اویت ویِ ؼـ قهیف   ّبٕ آه٘ػتِ ثف اوبن تطم٘ك و٘فٖ ٍ ووّ اٗي پمًٍّ اق ًَ  پمًٍّ

ٖ  ّبٕ تَِ٘فٖ پ٘وبٍٖٗ لفاـ پمًٍّ َ ِ ثی  ،گ٘یفؼ. ؼـ پیمًٍّ ضبضیف    هی هیبى اق ؼٍ  أعیَـ ت
آهیبـٕ   ٌٔیَؼ. خبهعی  ٖ اوتفبؼُ هی ظ ٍٗ ٌفا ثِ ًَ  ؼاؼُ تَخِ ثب ٖووٍ  ٖفو٘ك ٘ىفؼ تطمٗـٍ

ویت ویِ ثیب اویتفبؼُ اق     اآثیبؼ   ّیبٕ ٌْفویتبى غیفم    پمًٍّ، غجفگبى ٍ هؽٗفاى ث٘وبـوتبى
ِ ًفیف اق آًیبى   ث٘ىت  ،گ٘فٕ ّؽفوٌؽ ٍ ثف اوبن اِل وفبٗت ًظفٕ ًوًَِ اعضیبٕ   عٌیَاى  ثی
ً    اًؽ. اثكاـ خوی   پمًٍّ اًتػبة ٌؽُ ًٔوًَ ً  ،آٍـٕ اع عیبت ؼـ اٗیي پیمٍّ ٔ  پفوی  ًبهی
ِ  ففاٌٗیؽ قٍخٖ اویت ویِ ؼـ    ٔبٗىهم ٕ  ـتجی ِ   ثٌیؽ هٌظیَـ تع٘ی٘ي اـتجیبط ه٘یبى      تفىی٘فٕ ثی

 ـ  آففٌٖٗ ّبٕ اـقي اوتفاتمٗه هؽٗفاى ثب ٌبغُّبٕ  ٌبٗىتگٖ  وبـوٌبى هَـؼ اویتفبؼُ لیفا
 گ٘یفٕ اق  ثیب ثْیفُ   ًبهِ پفوً پبٗبٖٗ ثب اوتفبؼُ اق ـٍاٖٗ هطتَا ٍ ًبهِ پفوًگ٘فؼ. ـٍاٖٗ  هٖ
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ً  ًبهٔ پفوً لفاـ گففت. تأٗ٘ؽ هَـؼ ،ثَؼ 87/0ِ همؽاـ آى وفًٍجبظ و آلفبٕ ضفٗت  پیمٍّ
 ـ تَقٗی  ّیب   غجفگبى ٍ هؽٗفاى ث٘وبـویتبى  اق ًففث٘ىت  ث٘ي ًْبٗیت ثیب اویتفبؼُ اق     ٌیؽ ٍ ؼ

ِ  ففاٌٗیؽ تطل٘ل اع عیبت اًدیبم ٌیؽ.    ٍ تفى٘فٕ، تدكِٗ ثٌؽٕ ـتجِ ففاٌٗؽـٍٗىفؼ  ٕ  ـتجی  ثٌیؽ
ـا ثیب   اًتػیبة  ففاٌٗیؽ  تطل٘لٖ هٌغك وِ اوت اثتىبـٕ ثٌؽٕ ـتجِ ـٍي ٗه (IRP)تفى٘فٕ 

 ٔهمبٗىی  ـٍٗىیفؼ  لیَت  ًمبط هجٌبٕ ثف ـٍي ؽ. اٗيوٌ هٖ تفو٘ت ٌَْؼٕ ففاٌٗؽ لَت ًمبط
ٖ  ضؽالل ثِ ـا ٌٌبغتّٖبٕ  وفؼـگوٖ ثبلإ ضدن وِ اوت قٍخٖ  اق ـٍي اٗیي  .ـویبًؽ  هی
 ؼٗگیف  عبهیل  ثیف  عبهل ٗه ٔغلج تفى٘فٕ هٌغك ًٌَؽ علت هٖ هدجَـ غجفگبى وِ عفٗك اٗي
 وِ قٍخٖ هفوَم ٍٔ تطل٘ل همبٗى AHP ثف ًمُ وٌٌؽ، ث٘بى ٌفبف ـا قٍخٖ ٔهمبٗى ّف ؼـ

ٖ  ثبلٖ هجْن وٌٌؽُ اوتفبؼُ ٍ هطمك ثفإ غجفگبىّبٕ  لضبٍت تفى٘ف ٖ  فیبئك  هبًیؽ،  هی آٗیؽ   هی
ِ  ثٌؽٕ ـتجِ ّبٕ ففاٌٗؽ م(. گب1396، فبـو٘دبًٍٖ تجفٗك،  عبلن ،)ع ٖٗ ٌیفش قٗیف    تفى٘فٕ ثی
 اوت:

 ثٌؽٕ ـتجِ ؼٗگف گفٍُ ثِ تَخِ ثب وِ گفٍُ ٗه هتغ٘فّب؛ اق هدوَعِ ؼٍ ٌٌبوبٖٗ .1
 ؛ٌَؼ هٖ

 ؛هتغ٘فّب اق هدوَعِ ؼٍ ه٘بى هفَْهٖ ـٍاثظ وفؼى هٍػُ .2
 ؛هتغ٘فّب اق هدوَعِ ؼٍ هتمبثل اق ه٘بى ـٍاثظ هبتفٗه ٔتَوع .3
 ؛تفى٘فٕ هبتفٗه ٗه ثِ هتمبثل ـٍاثظ هبتفٗه تجؽٗل .4
 ؛تىلظ ـٍاثظ تعؽاؼ لبلت ؼـّب  ـتجِ تفى٘ف ٍ ثٌؽٕ ـتجِ اًدبم .5
 ؛آهؽُ ؼوتِ ثّبٕ  ـتجِ اعتجبـوٌدٖ .6
 ؛تفى٘فٕ ثٌؽٕ ـتجِ زبـزَة َِـت ثِ آهؽُ ؼوت ثِّبٕ  ـتجِ گفاف٘ىٖ ث٘بى .7
ویبـثفؼٕ   الیؽاهبت  پٍ٘یٌْبؼ  هٌظَـ ثِ ،ًتبٗح اق اوتفبؼُ ٍّب  ـتجِ تفت٘ت تفى٘ف .8

 (.1396، فبـو٘دبًٍٖ تجفٗك،  عبلن ،اق ع ٖٗ ًمل ، ث2005ِوبٌ٘ل، )

 های پصوهػ  یافته .2

 ؼناختی جمعیتهای  هیافت .2-8
 ٌٌبغتٖ ًوًَِ هٍػُ ٌؽُ اوت. ، هٍػّبت خوع٘ت2ؼـ خؽٍل 

ؼناختی نمونه . مؽخصات جمعیت5جذول   

وبل 10   4 
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وبل 20تب  11 وبثمٔ وبـ  10 

وبل 30تب  21  6 

 18 هفؼ خٌى٘ت

 2 قى

 

 تطّ٘ ت

 - وبـٌٌبوٖ

 5 وبـٌٌبوٖ اـٌؽ

 15 ؼوتفٕ تػّّٖ

 ؼناظایی مجموعۀ متغیرها .3
ٖ  اـقياویتفاتمٗه هیؽٗفاى ٍ ًتیبٗح    ّبٕ  اوتٍبفٖ ؼـهَـؼ ٌبٗىتگٖ ٔپه اق هغبلع   آففٌٗی

ؽ. ثیفإ ویَْلت ؼـ تفوی٘ن خیؽاٍل هفثیَط ثیِ       ٌی قٗف ٌٌبوبٖٗ ّبٕ  لفِؤه ،هٌبث  اًىبًٖ
 .وؽگؿاـٕ ٌؽَِـت خؽٍل قٗف  ٌؽُ ثِ ٌٌبوبّٖٗبٕ  ٌبغُ ،تفى٘فٕ ثٌؽٕ ـتجِ

آفرینی منابع انعانی ؼذۀ مذیران و ارزغ های اظتراتصیک ؼناظایی  . ؼایعتگی9جذول   
هبیاستزاتژیکمدیزانضبیستگی آفزینیمنببعانسبنیارسش کد   کد 

وبقٕ ٍ هٍبـوت اوتفاتمٗه ٌجىِ  R1   ثْجَؼ هْبـت ٍ غجفگٖ هٌبث

 اًىبًٖ

H1 

ّبٕ َّي ففٌّگٖ هْبـت  R2  ٔ٘وبـآففٌٖٗاٗدبؼ ـٍض  H2 

ّبٕ اـتجبعٖ هْبـت  R3 پؿٗفٕ وفهبٗٔ اًىبًٖ اًعغبف  H3 

 H4 ثْجَؼ ففٌّگ وبقهبًٖ R4 تفىف تطل٘لٖ ٍ و٘ىتوٖ

آففٌٖٗ ٌبٗىتگٖ هَفم٘ت  R5 ٕهطَـٕ هٍتف  H5 

وبقٕ ٍ ـّجفٕ ّبٕ ت٘ن هْبـت  R6 پؿٗفٕ هٌبث  اًىبًٖ هىئَل٘ت  H6 

ًفه ٍ لبعع٘ت اعتوبؼثِ  R7  وفهبٗٔ اًىبًٖافكاًٗ تعْؽ  H7 

 H8 اـتمب ٍ ثْجَؼ اًگ٘كُ R8 ٌبٗىتگٖ اخفاٖٗ

ّبٕ ٌَّٖ لبثل٘ت  R9 ًًهؽاـ هٌبث  اًىبًٖ ؼا  H9 

افكاًٗ تَاًبٖٗ غ ل٘ت ٍ  R10 ثْجَؼ هىتوف ٍ تعْؽ ثِ ٗبؼگ٘فٕ

 ًَآٍـٕ

H10 

 



 52 ، پیاپی8965انذیؽه مذیریت راهبردی، ظال ظیسدهم، ؼماره اول، بهار و تابعتان   994

اظاتراتصیک ماذیران و   هاای   تفعیری تحلیل ؼایعتگی بنذی رتبه فراینذمذل  .3-8

 منابع انعانی آفرینی ارزغارتباط آن با 
وٌؽ؛ ثِ اٗي َِـت وِ ٗه هدوَعِ اق  هٖ هتغ٘ف اوتفبؼُ ِ( اق ؼٍ هدوَعIRPاٗي ـٍٗىفؼ )
ٖ  اـقيهفخعیٖ ) ّیبٕ   ؼٗگیف هتغ٘یف   ًٌَٔؽ ٍ هدوَعی  ثٌؽٕ ـتجِهتغ٘فّب ثبٗؽ  هٌیبث    آففٌٗی

 وبقؼ. هٖ ـا ففاّن ثٌؽٕ ـتجِوِ اوبن اٗي  اوت اًىبًٖ(

 ابلایجاد ماتریط روابط متق .6-2
 ـاثغِ ه٘بى ّف الؽام ٍ عولىفؼ ـا ًٍیبى  ًجَؼٍخَؼ ٗب  ،ؼـ اٗي هفضلِ هبتفٗه ـٍاثظ هتمبثل

 ـاثغیِ ـا ًٍیبى   ًجیَؼ )ِیفف(   0ٍخَؼ ـاثغیِ ٍ عیؽؼ    1ؼّؽ. لاقم ثِ ؾوف اوت وِ عؽؼ  هٖ
ٖ     ،4ؼّؽ. ؼـ خؽٍل  هٖ اویتفاتمٗه هیؽٗفاى ٍ   ّیبٕ   هبتفٗه ـٍاثیظ هتمبثیل ثی٘ي ٌبٗىیتگ

 اًىبًٖ ًٍبى ؼاؼُ ٌؽُ اوت. هٌبث  آففٌٖٗ اـقي
. ماتریط روابط متقابل4جذول   

تونوآوری
صتوانبییخلاقی

 افشای

ص
منببعانسبنیدان


مدار

 

صتعهدسزمبیۀانسبنی
 افشای

 ارتقبوبهبودانگیشه

ت
مسئولی


پذیزیمنببعانسبنی

 

مطتزی


محوری
 

گسبسمبنی
 بهبودفزهن

ف
انعطب


پذیزیسزمبیۀانسبنی

 

ایجبدروحیۀ
کبرآفزینی

 

توخبزگیمنببعانسبنی
 بهبودمهبر

آفزینیمنببعانسبنیارسش  

 

 
 
 
 
 

هبیضبیستگی
 استزاتژیکمدیزان

وبقٕ ٍ هٍبـوت اوتفاتمٗه ٌجىِ 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1  

ّبٕ َّي ففٌّگٖ هْبـت 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1  

ّبٕ اـتجبعٖ هْبـت 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1  

 تفىف تطل٘لٖ ٍ و٘ىتوٖ 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0

آففٌٖٗ ٌبٗىتگٖ هَفم٘ت 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1  

وبقٕ ٍ ـّجفٕ ّبٕ ت٘ن هْبـت 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1  

ًفه ٍ لبعع٘ت اعتوبؼثِ 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0  
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 ٌبٗىتگٖ اخفاٖٗ 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0

ّبٕ ٌَّٖ لبثل٘ت 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1  

 ثْجَؼ هىتوف ٍ تعْؽ ثِ ٗبؼگ٘فٕ 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1

 تفعیر روابط .3-9
ـٍاثظ هتمبثل ثف هجٌبٕ اعؽاؼ ِیفف ٍ ٗیه ًٍیبى     ًجَؼوِ ؼـ آى ٍخَؼ ٍ  4ثِ خؽٍل  تَخِ ثب

ؼ. ٌَ هٖ هبتفٗه ـٍاثظ هتمبثل ؼـ لبلت خو ت تفى٘فٕ ث٘بى 5ؼـ خؽٍل  ،ؼاؼُ ٌؽُ اوت
 ؼ.ٌَ هٖ زٌؽ ًوًَِ تفى٘ف ـٍاثظ ثىٌؽُغبعف اقؼٗبؼ هتغ٘فّب، ثِ ؾوف  لاقم ثِ ؾوف اوت ثِ
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. ماتریط تفعیری روابط متقابل2جذول   
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 مقایعات زوجی .3-4
ِ   ثب ب هىتم٘و ،ٌَؼ ثٌؽٕ ـتجِ ثبٗؽ وِ هتغ٘فّبٖٗ قٍخٖ، همبٗىبت ؼـ ٖ  ّین همبٗىی  ؛ٌیَؼ  ًوی
َ  ،عجبـت ؼٗگف ثِ ؛ؼٌَ هٖ همبٗىِ عولىفؼٕ هتغ٘فّبٕ اوبن ثف ّب آى ث٘ي ـٍاثظ ثلىِ  ًٓطی

ٖ  اثفگؿاـٕ هتغ٘فّبٕ عولىفؼٕ ؼـ همبٗىِ ثب ٗىؽٗگف ثف هتغ٘ف ٍاثىتِ هٍػُ ثیب   .ٌیَؼ  هی
گ٘یفؼ. ؼـغّیََ ـٍاثیظ هیبتفٗه      هٖ ٌىل 16هبتفٗه ـٍاثظ تىلظ ،اًدبم اٗي همبٗىبت

ٖ     هٖ لاقم ثِ ؾوف اوت وِ اٗي لىوت هٍػُ ،تىلظ ّیبٕ   ویبقؼ ویِ ّفٗیه اق ٌبٗىیتگ
ِ  ؛ٌَؼ هٖ هٌبث  اًىبًٖ ٌٖٗآفف اـقياوتفاتمٗه ثبعث اٗدبؼ زِ ًَ   اٗیي   ،عجیبـت ؼٗگیف   ثی

وٌؽ وِ ّیف ٌبٗىیتگٖ ؼـ    هٖ ّن، ث٘بى اوتفاتمٗه ثبّبٕ  اًَا  ٌبٗىتگٖ ٔهبتفٗه ثب همبٗى
    ٖ ٖ  همبثل ٌبٗىتگٖ ؼٗگف هَخت اٗدبؼ زِ اـقٌیٖ اق عیفف هٌیبث  اًىیبً ٌیَؼ. ًتیبٗح    هی

 ًٍبى ؼاؼُ ٌؽُ اوت. 6هبتفٗه ـٍاثظ تىلظ ؼـ خؽٍل 

ماتریط روابط تعلط. 3جذول   
R10 R9 R8 R7 R6 R5 R4 R3 R2 R1 تسلط 
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H8 
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1 
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H9, 

H10 
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H4, 

H5, 

H8, 
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R
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10 
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7, 
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H7, 

H1

0 
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H7 
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6 
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H6 
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H5,

H7,
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H5,

H8 
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2,H4,
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H7,H

8,H9,

H10 
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H5,

H8,

H9 
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H5,H

7,H8,
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10 

H1,

H4,

H7,

H8,

H9 
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H4,

H7,
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0 
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H9 

R
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R10 R9 R8 R7 R6 R5 R4 R3 R2 R1 تسلط 
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H3,
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7 
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8 
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10 
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10 
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H2,
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0 

H2,
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R

9 

,H6 ـــ

H8,

H9,
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H1,H

2,H4,
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8,H9,
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H1,H

4,H6,

H8,H

9,H1

0 

H2,

H4,

H6,

H8,

H9 

H2,H

4,H6,

H8,H

9 

H1,H
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10 

H1,

H2,

H8,

H9 
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H6,

H8 

H2,

H6,

H8,

H9 

R

10 

 توظعۀ ماتریط تعلط .3-2
ٖ  ـٍاثظ تىلظ ؼـ لبلت هبتفٗه تىلظ غ ِِ ،ؼـ اٗي هفضلِ َ  هی ؼ. ّیف ویلَل ؼـ اٗیي    ٌی

اوتفاتمٗه هیؽٗفاى(  ّبٕ  )ٌبٗىتگٖ ثٌؽٕ ـتجِوِ ٗه هتغ٘ف ـا هبتفٗه تعؽاؼ عولىفؼّبٖٗ 
ِ  هتغ٘یف  ٔولغ تطت ٗب وٌؽ هٖ پ٘ؽا تىلظ ؼٗگفٕ ثٌؽٕ ـتجِ هتغ٘ف ثف ضَقُ آى ؼـ ٕ  ـتجی  ثٌیؽ

ٕ  تىیلظ  ؼّؽ. لاقم ثِ ؾوف اوت وِ غبلُ هٖ ًٍبى ،گ٘فؼ هٖ لفاـ ؼٗگفٕ  هتغ٘یف  ٗیه  ثیفا
 ؼـ آى هتغ٘یف  وِ اوت ؼفعبتٖ ول تعؽاؼ D .ؼٌَ  هٖهطبوجِ  D-B  ٔـاثغ عفٗك اق ثٌؽٕ ـتجِ

ٖ  پ٘ؽا تىلظ هتغ٘فّب وبٗف ثف عولىفؼٕ ٖ  ویل  تعیؽاؼ  B ٍ وٌیؽ  هی ِ  اویت  ؼفعیبت  هتغ٘یف  وی
 ـ ثٌؽٕ ـتجِ هتغ٘فّبٕ ؼٗگف تىلظ تطت ثٌؽٕ ـتجِ ٖ  لیفا ٖ  ثیؽٗي تفت٘یت،   ؛گ٘یفؼ  هی تیَاى   هی
ِ هبتفٗه تىیلظ   ،7ؼ. ؼـ خؽٍل وف ثٌؽٕ ـتجِهتغ٘فّب ـا  ،ثِ غبلُ تىلظ تَخِ ثب  ثٌیؽِٕ  ـتجی

 .  اوتفاتمٗه هؽٗفاى ًٍبى ؼاؼُ ٌؽُ اوتّبٕ  ٌبٗىتگٖ
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. ماتریط تعلط4جذول   

رتبااااۀ
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 ٗبؼگ٘فٕ

   34 25 56 51 26 38 56 35 32 32 B  

 

 گیری نتیجه .4
ٍ ّیب   اهیفٍق، ّیف ویبقهبًٖ ثیفإ افیكاًٗ ویبـاٖٗ ٍ اثفثػٍیٖ فعبل٘یت        ؼـ ؼً٘بٕ هتطیَل  

ِ   هٖ غَؼ ّوَاـُ ت يّبٕ  ثفًبهِ ِ هیؽٗفاى ـا  تیفٗي   وٌؽ تیب ٌبٗىیت ٍ تیفٗي   هْین  عٌیَاى  ثی
 ٔهٌظَـ وىت هكٗت ـلبثتٖ ثِ وبـ گ٘فؼ تب ؼـ ویبٗ  اـقٌوٌؽتفٗي ّؽف ٍ ـوبلت غًَٗ ثِ

ـٍ،  اقاٗیي ؛ ؽوٌآًبى ثتَاًؽ هَفم٘ت ٍ ثمبٕ وبقهبًً ـا تضو٘ي ّبٕ  ؼاًً، هْبـت ٍ تَاًبٖٗ
ٖ  اـقياویتفاتمٗه هیؽٗفاى ثیب    ّبٕ  پمًٍّ ضبضف ثب ّؽف تطل٘ل ـٍاثظ ٌبٗىتگٖ  آففٌٗی

اًدیبم پیؿٗففت. ًتیبٗح     (IRP)تفى٘فٕ  ثٌؽٕ ـتجِ ففاٌٗؽثب اوتفبؼُ اق ـٍٗىفؼ  ،هٌبث  اًىبًٖ
   ٖ ٖ  اـقياتمٗه هیؽٗفاى ٍ ًتیبٗح   اویتف ّیبٕ   پمًٍّ هٍتول ثیف ٌٌبویبٖٗ ٌبٗىیتگ  آففٌٗی

اوییتفاتمٗه هییؽٗفاى ؼـ ّییبٕ  اًىییبًٖ ٍ ّوسٌیی٘ي تطل٘ییل تىییلظ ٌبٗىییتگّٖییبٕ  وییفهبِٗ
اویتفاتمٗه  ّیبٕ   تفٗي ٌبٗىتگٖ لاقم ثِ ؾوف اوت وِ هْن .هٌبث  اًىبًٖ اوت آففٌٖٗ اـقي

ٖ    هْیبـت  ؛وبقٕ ٍ هٍیبـوت اویتفاتمٗه   ًؽ اق: ٌجىِا هؽٗفاى عجبـت  ؛ّیبٕ ّیَي ففٌّگی
ٖ  ؛ّبٕ اـتجبعٖ هْبـت ٖ  ٌبٗىیتگٖ هَفم٘یت   ؛تفىف تطل٘لٖ ٍ و٘ىیتو ّیبٕ   هْیبـت  ؛آففٌٗی
ٖ ّیبٕ   لبثل٘یت  ؛اخفاّٖٗبٕ  ٌبٗىتگٖ ؛ًفه ٍ لبعع٘ت اعتوبؼثِ ؛ٍ ـّجفٕ وبقٕ ت٘ن  ؛ٌَّی

پمًٍّ، ثْجَؼ هْیبـت  ّبٕ  ثِ ٗبفتِ تَخِ ثب ،ثْجَؼ هىتوف ٍ تعْؽ ثِ ٗبؼگ٘فٕ. اق وَٕ ؼٗگف
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اًىیبًٖ، ثْجیَؼ    ٔپیؿٗفٕ ویفهبٗ   ویبـآففٌٖٗ، اًعغیبف   ٔاًىبًٖ، اٗدبؼ ـٍضٍ٘ غجفگٖ هٌبث  
 ٔپیؿٗفٕ هٌیبث  اًىیبًٖ، افیكاًٗ تعْیؽ ویفهبٗ       هطَـٕ، هىئَل٘ت ففٌّگ وبقهبًٖ، هٍتفٕ

ٕ  ٍ ثْجَؼ اًگ٘كُ، هٌبث  اًىبًٖ ؼاًً اـتمباًىبًٖ،   ،هؽاـ ٍ افكاًٗ تَاًبٖٗ غ ل٘ت ٍ ًیَآٍـ
ّیبٕ   ٖ ؼـ وبقهبى اوت. ًتبٗح ضبوٖ اق آى اوت ویِ هْیبـت  هٌبث  اًىبً آففٌٖٗ اـقيًتبٗح 
 ؛هٌبث  اًىبًٖ ؼـ ویبقهبى ؼاـؼ  آففٌٖٗ اـقيث٘ف ـا ؼـ أٍ ـّجفٕ هؽٗفاى ثٍ٘تفٗي ت وبقٕ ت٘ن

ِ   ّیبٕ   ّبٕ ٌَّٖ، هْیبـت  لبثل٘ت ،اٗي ثف ع ٍُ  ٕ  ّیَي ففٌّگیٖ، ٌیجى هٍیبـوت   ،ویبق
ٖ  اـقيؼـ  ت٘تتف ثِ ،اوتفاتمٗه ٍ ثْجَؼ هىتوف ٍ تعْؽ ثِ ٗبؼگ٘فٕ هٌیبث  اًىیبًٖ ؼـ    آففٌٗی

 .تأث٘فگؿاـ اوتوبقهبى 
ثعؽ اق ث٘بى ول٘بت ًتبٗح، لاقم اوت ثِ خكئ٘بت ًتبٗح پمًٍّ ً٘ك پفؼاغتِ ٌَؼ. ؼـ اٗیي  

 آففٌٖٗ اـقياوتفاتمٗه هؽٗفاى اق زِ عفٗمٖ هَخت ّبٕ  ٌَؼ وِ ٌبٗىتگٖ هٖ ثػً ث٘بى
ٕ  تی٘ن تَاى اؾعبى ؼاٌت وِ ٌبٗىیتگٖ   هٖ ـٍ اقاٗي ؛ٌَؼ هٖ هٌبث  اًىبًٖ ؼـ وبقهبى ٍ  ویبق

ویبـآففٌٖٗ، افیكاًٗ    ٔـّجفٕ ؼـ هؽٗفاى ثبعث ثْجیَؼ هْیبـت ٍ غجفگیٖ، افیكاًٗ ـٍض٘ی     
پؿٗفٕ، افكاًٗ اًگ٘كُ، ثْجَؼ لؽـت غ ل٘ت ٍ ًیَآٍـٕ، افیكاًٗ تعْیؽ وبـوٌیبى،      اًعغبف
هٌبث   آففٌٖٗ اـقيف ثِ تَاًؽ هٌد هٖ ًْبؼى وبـوٌبى ثِ هٍتفٗبى ٍ ثْجَؼ ففٌّگ وبقهبًٖ اـج

ٌَّیٖ اق عفٗیك ثْجیَؼ هْیبـت ٍ غجفگیٖ،      ّبٕ  ّوسٌ٘ي لبثل٘ت ؛ٌَؼ اًىبًٖ ؼـ وبقهبى
وبـآففٌٖٗ، افكاًٗ هْبـت ٍ ؼاًً وبـوٌیبى، افیكاًٗ غ ل٘یت ٍ ًیَآٍـٕ،      ٔتمَٗت ـٍض٘

ٖ  اـقي ٍ افكاًٗ تعْیؽ ٍ اًگ٘یكُ   ِ  آففٌٗی اًىیبًٖ ـا ؼـ پیٖ غَاّیؽ ؼاٌیت.     ّیبٕ   ویفهبٗ
ٖ  اـقيوبقٕ ٍ هٍبـوت اویتفاتمٗه هیؽٗفاى ً٘یك     ٌجىِ هٌیبث  اًىیبًٖ ـا اق عفٗیك     آففٌٗی

پیؿٗفٕ، ثْجیَؼ ففٌّیگ ویبقهبًٖ، افیكاًٗ       افكاًٗ هْیبـت ٍ غجفگیٖ، افیكاًٗ اًعغیبف    
ٖ  لؽـت غ ل٘ت ٍ ًَآٍـٕ اٗدبؼ اـتمبٕپؿٗفٕ، افكاًٗ اًگ٘كُ ٍ تعْؽ ٍ  هىئَل٘ت وٌیؽ.   هی
تَاى اؾعبى ؼاٌت  ، هٖخِ ًَآٍـٕ پمًٍّ ضبضفگفتِ، ؼـغََّ ٍ هغبلت پً٘ ثف ع ٍُ 

ًَٗي اوت وِ ؼـ اٗي پمًٍّ ثِ ویبـ گففتیِ    غَؼ ٗه ـٍي وبه   غَؼٕ ثِ IRPوِ ـٍي 
ِ  ته ،اوتفاتمٗه هؽٗفاىّبٕ  ( ٌبٗىتگIRPٖلغف اٗي ـٍٗىفؼ ) ٌؽُ اوت ٍ ثِ ثیف   ،تیه  ثی

 ویت ا  لفاـ گففتِهَـؼ وٌدً  ،ٌَؼ هٖ هٌبث  اًىبًٖ آففٌٖٗ اـقياوبن عَاهلٖ وِ ثبعث 
 ـ          ،ًْبٗیت  وِ ؼـ اٗي قهٌِ٘ تیبوٌَى ّی٘ر تطم٘میٖ ثیب اٗیي ـٍٗىیفؼ اًدیبم ًٍیؽُ اویت. ؼ

پمٍٍّیگف   ،IRPثِ هبّ٘یت ـٍي   تَخِ تطم٘ك ثبٗؽ گفت وِ ثبّبٕ  ؼـغََّ هطؽٍؼٗت
ٍ هتغ٘فّبٕ هفبّ٘ن ـا ثِ وبـ ثجفؼ وِ اٗي هْن ؼـ وٌیبـ  ّب  فمظ لبؼـ اوت ثػٍٖ اق ٌبغِّ
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ّیبٕ   تفٗي هطیؽٍؼٗت  ؼـ لبلت هْن ،آهبـٕ ًٔوًَ عٌَاى ثِهطؽٍؼٗت ؼـ اوتفبؼُ اق غجفگبى 
 ٌَؼ.    هٖ اٗي پمًٍّ ؾوف

 کاربردی هایپیؽنهاد .5
 ّیب   ٌَؼ ویِ ویبقهبى   هٖ ٍ ًتبٗح پمًٍّ پٌٍْ٘بؼّب  اوبن ٗبفتِ ثف  ٖ ّیبٕ   ثیِ ٌبٗىیتگ

اویتفاتمٗه،  وبقٕ ٍ هٍیبـوت   َّي ففٌّگٖ، ٌجىِّبٕ  ٍ ـّجفٕ، هْبـت وبقٕ ت٘ن
ٖ   ٌَّٖ ٍ تعْؽ ثِ ٗیبؼگ٘فٕ ویِ اق هْین   ّبٕ  لبثل٘ت هیؽٗفاى ؼـ  ّیبٕ   تیفٗي ٌبٗىیتگ
 ٌؽ.وٌوت، تَخِ ااًىبًٖ ؼـ وبقهبى ّبٕ  وفهبِٗ آففٌٖٗ اـقي

 ّیب   وٌؽ وِ هیؽٗفاى ویبقهبى   هٖ پمًٍّ ضبضف پٌٍْ٘بؼ ٖ ٖ   ضتی ّیبٕ   الاهىیبى ٌبٗىیتگ
ٌؽ. ثف اویبن  وٌضوبٗتٖ هؽٗفٗت ـا ثب اوتفبؼُ اق عفاضٖ ٍ اٗدبؼ ٗه هط٘ظ  وبقٕ ت٘ن
ؼـ وبقهبى ثبعث ثْجَؼ هْیبـت ٍ غجفگیٖ    وبقٕ ّبٕ ت٘ن ٌبٗىتگٖ ،پمًٍّّبٕ  ٗبفتِ

پیؿٗفٕ   ویبـآففٌٖٗ، ثْجیَؼ ففٌّیگ ویبقهبًٖ، افیكاًٗ اًعغیبف       ٔاففاؼ، افكاًٗ ـٍض٘
 ـ   اًگ٘كُ ٍ ّوسٌی٘ي افیكاًٗ هىیئَل٘ت    اـتمبٕوبـوٌبى،   پیؿٗفٕ ٍ تعْیؽ وبـوٌیبى ٍ ؼ
 ٌَؼ. هٖ ًٗ تَاى غ ل٘ت ً٘فٍٕ وبـ ؼـ وبقهبىًْبٗت افكا

 هٌظیَـ غلیك اـقي ؼـ ویبقهبى    وٌؽ وِ ثِ هٖ پٌٍْ٘بؼ ،ثِ ًتبٗح تَخِ ثب ،پمًٍّ ضبضف، 
َّي ففٌّگیٖ ؼـ ؼویتَـ ویبـ هیؽٗفاى ویبقهبى لیفاـ گ٘یفؼ.        ّبٕ  ٍ لبثل٘تّب  هْبـت
ثْجَؼ هْبـت َّي ففٌّگٖ ثب افكاًٗ غ ل٘ت ٍ ًَآٍـٕ، افكاًٗ اًگ٘كُ، ّبٕ  هْبـت

هَخت  ،پؿٗفٕ اففاؼ ٍ غجفگٖ وبـوٌبى، ثْجَؼ ؼاـاٖٗ ؼاًٍٖ، افكاًٗ تعْؽ ٍ هىئَل٘ت
 ٌَؼ. هٖ هٌبث  اًىبًٖ ؼـ وبقهبى آففٌٖٗ اـقي

 ِوٌیؽ ویِ    هٖ پمًٍّ ضبضف پٌٍْبؼ ،اًىبًّٖبٕ  وفهبِٗ آففٌٖٗ اـقيهٌظَـ  ّوسٌ٘ي ث
هیَـؼ تَخیِ ٍ   ّیب   قهبىوبقٕ ٍ هٍبـوت اویتفاتمٗه هیؽٗفاى ؼـ ویب    ٌبٗىتگٖ ٌجىِ

 افییكاًٗثبعییث  وییبقٕ ٍ هٍییبـوت اوییتفاتمٗه زفاوییِ ٌییجىِ ؛عٌبٗییت لییفاـ گ٘ییفؼ
پؿٗفٕ اففاؼ، ثْجَؼ ففٌّگ وبقهبًٖ، افكاًٗ هْبـت ٍ غجفگٖ وبـوٌبى، اٗدیبؼ   اًعغبف
 ٌَؼ. هٖ وبـوٌبى ٓپؿٗفٕ ٍ افكاًٗ اًگ٘ك هىئَل٘ت

 ًٍّثِ هطممبى پٌٍْ٘بؼ ،آتّٖبٕ  ثفإ پم  ٖ ٌ   هی ٖ ٌیَؼ ویِ  اویتفاتمٗه  ّیبٕ   بٗىیتگ
ٍ ّییب  ثییب اوییتفبؼُ اق ؼٗگییف ـٍي ،هػتلییف وییبقهبىّییبٕ  هییؽٗفاى ـا ففاغییَـ هطیی٘ظ

وٌٌؽ ٗیب   ثٌؽٕ ـتجِپٖ فبقٕ ٗب تبپى٘ه  اذ ّوسَى ؼلفٖ فبقٕ، إ ثٌؽٕ ّبٕ ـتجِ تىٌ٘ه
ویبقٕ ویبغتبـٕ    ثٌ٘بؼ ٗیب هیؽل   وبقٕ ّوسَى تئَـٕ ؼاؼُ هؽلّبٕ  ثب اوتفبؼُ اق ـٍي
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 اوتفاتمٗه هؽٗفاى هجبؼـت ٍـقًؽ.ّبٕ  ثِ عفاضٖ ٍ تؽٍٗي هؽل ٌبٗىتگٖ ،تفى٘فٕ

 کتابنامه
(. تؽٍٗي الگَٕ 1391وبق، اضىبى؛ ؾٍالفمبـقاؼُ، هطوؽهْؽٕ؛ ٍ غ٘بثٖ ًؽٌٍي، وع٘ؽ ) ز٘ت

هؽٗفٗت ؼـ ّب ؼـ اٗفاى او هٖ.  اختوبعٖ ؼاًٍگبُ ٌبٗىتگٖ هطَـٕ هؽٗفاى ففٌّگٖ
 .251-272(، 2)1، ؼاًٍگبُ او هٖ

(. اثف غَؼهؽٗفٗتٖ ـٍقاًِ ثف ؼـگ٘فٕ ٌغلٖ وبـوٌبى 1393ً٘ب، ففٗجفق؛ او هٖ، لبون ) ـض٘ن
.77-99(، 91)28، ففاٌٗؽ هؽٗفٗت ٍ تَوعِإ غفاوبى(.  )هَـؼ هغبلعِ: ٌفوت ثفق هٌغمِ

(. عفاضٖ 1396اثفاّ٘ن، عجؽالفض٘ن؛ آـاوتِ، ضو٘ؽـضب؛ ٍ ولغبًِ٘، ففقاؼ ) ـًگفٗك، ضىي؛ ًَُ
هؽٗفٗت ٌبٗىتگٖ اوتفاتمٗه هؽٗفاى وبـوفؼٕ ثب اوتفبؼُ اق ـٍي تطل٘ل هضوَى.  الگَٕ

 .9-49(، 1)6ّب،  ثف آهَقي وبقهبى
 تَاًوٌؽوبقّبٕ (. تطل٘ل1396تجفٗك، اوجف؛ ٍ فبـو٘دبًٖ، ضىي ) ع ٖٗ، ضو٘ؽـضب؛ عبلن

 ثٌؽٕ ـتجِ ففاٌٗؽ ٍ تفى٘فٕ وبغتبـٕ وبقٕ ـٍٗىفؼّبٕ هؽل ثب پؿٗف اًعغبف تَل٘ؽ و٘ىتن
 .1-26(، 44)15، هؽٗفٗت ٌِعتٖتفى٘فٕ. 

(. ثفـوٖ 1394پَـ، ؼاٍٍؼ ) الله؛ هٌتظف، ـاضلِ؛ و٘ؽًمَٕ، ه٘فعلٖ؛ ٍ ضى٘ي قاؼُ، ٍخِ لفثبًٖ
ثٌ٘بى هىتمف ؼـ  ّبٕ ؼاًً  اًىبًٖ ؼـ ٌفوت اًغجبلٖ وجه ًَآٍـٕ ٍ وجه هؽٗفٗت هٌبث 
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