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Abstract 

Image recognition is one of the lesser known concepts in the Iranian view of 

humanities. This concept has captured the attention of the business 

communities and compelled everyone to be sensitive to the way their image 

(product/organization) is formed in the minds of audiences for the sake of 

greater benefits. The university also needs to pay attention to its created image 

in society, especially among high school students who are its potential future 

members, in order to advance its scientific and cultural goals. In the present 

study, therefore, we have attempted to formulate an image of the applicants of 

Imam Sadiq University while examining the background of "University 

Image" issue. For this purpose, 60 semi-structured interviews with university 

entry volunteers were conducted by using qualitative thematic method in the 

years 2017 and 2018. In summarizing the categories, some aspects of the 

audience’s image of the university were judged based on the theoretical 

models of the desired university. The results indicated that the image in a 

number of contexts such as scientific, cultural, interdependent, etc. involve 

various positive and negative orientations, and that university officials need 

to rethink their policies in order to enhance this image. 
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 ،مقاله پژوهشي، )انديشه مديريت( انديشه مديريت راهبرديدو فصلنامه علمي 
 991-729 ، صص.9911بهار و تابستان (، 72)پياپي  اول، شماره چهاردهمسال 

 ؛دانشگاهي آموزان از محيطتصوير دانش

 اهاز منظر داوطلبان ورود به اين دانشگ السلامعليهمطالعه تصوير دانشگاه امام صادق
 

 29/32/8318تاريخ پذيرش:            02/20/8931تاريخ دريافت:         محسن امين

 روز نزد نويسنده)گان( بوده است. 001مقاله براي اصلاح به مدت             عليرضا رحماني

 هامون سلامتي
 

 چکيده
 انسانی ایرانی است. مفهومی شده در فضای علومشناخت تصویر از آن دست مفاهیم کمتر شناخته

ته و ساخ مشاغل را به خود مشغولسبب تأثیرگذاری تجاری، توجهات اصحاب حرف  که البته به
گیری تصویر خود )کالا/ سازمان( در تا برای کسب منافع بیشتر، به نحوه شکل وادار نمودههمه را 

اذهان مخاطبان حساس باشند. مسأله: نهاد علم و دانشگاه نیز گرچه دور از دادوستدها و الزامات 
هنگی خود، نیازمند توجه به تصویر خود در معمول بازاری است، اما برای پیشبرد اهداف علمی و فر

شوند، هست. لذا آموزان دبیرستانی که اعضای بالقوه آن محسوب میجامعه و خصوصاً میان دانش
ویر ، تص«تصویرپژوهی دانشگاه»شده تا ضمن بررسی پیشینه موضوع  در پژوهش حاضر تلاش

شناسی منظور با اتخاذ روشنماییم. روش: بدین بندیرا صورت السلامعلیهصادق دانشگاه امامداوطلبان از 
با داوطلبان ورود به دانشگاه در  ساختارمند )متمرکز(نیمهمصاحبه کیفی  06گیری، کیفی در نمونه

مضمون شبکه مضامین آمده با روش تحلیلدستهای بهانجام پذیرفت و داده 5930و  5931های سال
بر ه برخی از زوایای تصویر مخاطبان از دانشگاه مبتنیبندی مقولات نیز بپردازش شد. در جمع

ها حکایت از آن داشت که تصویر های نظری دانشگاه مطلوب، مورد داوری قرارگرفت. یافتهمدل
 های مختلف مثبت وگیریموجود در محورهایی از قبیل علمی، فرهنگی، وابستگی و... شامل جهت

ح و تقویت این تصویر، نیازمند بازنگری جدی در منفی بوده و مسئولان دانشگاه برای تصحی
 . هستندهای تصویری خود سیاست

 

 واژگان کليدي

عاد تصویر اب ؛السلامعلیهداوطلبان ورود به دانشگاه امام صادق ؛تصویر مؤسسات آموزشی تصویرسازمانی؛
  های تصویر.  مؤلفه ؛ذهنی
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 مقدمه

 آن در که محیطی و پیرامون افراد خود، از ما شناخت در مهمی نقش «5تصویر» امروزه،
 ات گرفته آنها ترینپاافتادهپیش از ما روزانه تجارب. کندمی ایفا کنیممی زندگی

ها، در سازمان .(19 ، ص.59۳0 )عسکری، هستند تصاویر از مملو کارها ارزشمندترین
 انسازم با که مردمی عموم چگونه که است این ارشدمدیرانهای نگرانی ترینمهم از یکی

 خاصی انسازم افراد، که است تصویر همین براساس. کنندمی نگاه آن به باشند،می مرتبط
 با هک گیرندمی تصمیم و کنندمی انتخاب خود نیازهای از هرکدام کردن برطرف برای را

 . باشند نداشته یا باشند داشته تجاری مبادلات سازمان،
 و ردگیمی شکل کنندمی درک سازمان از افراد که اطلاعاتی طریق از یرسازمانیتصو

 اب کنند،می فکر سازمان به که زمانی مردم عموم که ای استذهنی مدل همان حقیقت در
 پسس و کرده شناسایی و درک را سازمان به مربوط اطلاعات افراد ابتدا. دارند سروکار آن
 . (9۳ ، ص.59۳۳ حسینی، نقوی) کنندمی ذخیره خاص وضعیت یک در

 را علمی مراکز از بسیاری توجه که است جدیدی موضوعها دانشگاه از تصویرسازی
 شجو،دان جذب بر سرها دانشگاه میان رقابت افزایش کهطوریبه ،است کرده جلب خود به

 فردمنحصربه و مطلوبهای ویژگی ازای مجموعه ایجاد طریق از تا کرده وادار را آنها
 .(5935نها، )حسینی و فرهادی کنند ایجاد تصویر خودشان برای دانشجویان، جذب برای

 فو باهد السلامعلیهصادق امام  دانشگاه های ممتازضمن توجه به ویژگیحاضر پژوهش 
 شدهنجاما سازمانی این دانشگاه تصویرسازی بر مؤثرهای مؤلفه تبیین جهت الگویی ارائه

نظر افکار عمومی و همچنین کاهش است. در این خصوص، تغییر جایگاه جامعه در 
 ها در زمینه جذب دانشجویانمشتریان این نهادها، باعث شده، متولیان دانشگاه

آموزان( و ارتقای تصویر خود در راستای ایجاد مطلوبیت برای مشتریان، دست به )دانش
( ضمن 5331) 2اقداماتی بزنند. برای نمونه برخی از محققان همچون ایمروار و هاروی

اند که پیوند رو به تضعیفی میان دانشگاه و امعان نظر به این تحولات با این نظر موافق
آن تصورهای  ، گاهنظرکند، وجود دارد. طبق اینجوامعی که به آنها خدمت ارائه می

ار توان ملاک قضاوت قرسراسر مثبت پیشین درباره دانشگاه و نقش آن در جامعه را نمی
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ود را کوشند حیات خهایی با تصویر در حال تغییر، میبه مثابه سازمانها لذا دانشگاه ،داد
 حفظ کرده و ترقی یابند.  

درونی،  هویت سازمان، پیشینه: همچون عواملی عرصه این در فعال پژوهشگران
 تقاءار یا گیریشکل بر مؤثر عوامل عنوانبه را... و خدمات ارائه نحوه شهرت، و معروفیت

 و خدماتیهای سازمان تصویر ،اینها باوجود اما ،اندکرده عنوانها سازمان تصویر
 توجه کمتر آنها به که استهایی حیطه از دانشگاهی و آموزشیهای محیط خصوصهب

 ترینممه از یکی مثبت یرسازمانیتصو و وجهه حفظ و آوردندستبه شکبی. است شده
رای ب یرسازمانیتصوگردد. نظر به اهمیتی که مفهوم ها محسوب میتمامی سازمان اهداف
کنیم تا اولاً روشن سازیم های مختلف دارد، در این تحقیق تلاش میها و سازمانشرکت

، السلاملیهعدر رابطه با دانشگاه امام صادق هایی در این امر مؤثر بوده و ثانیاًچه عوامل و مؤلفه
 دارند. تریرنگکمیا تر ها عملکرد برجستهاز آن مؤلفه یککداممشخصاً 

 

 پيشينه پژوهش . 9

است. لکن این  شدهانجام یتوجهقابلهای ، پژوهشیرسازمانیتصودر حوزه مطالعات 
ویژه ها و بههای عمومی مانند مراکز مذهبی، بیمارستانها در خصوص سازمانپژوهش
ارند. در ادامه به برخی از مطالعات صورت گرفته در ها همچنان کمیت زیادی نددانشگاه

های صورت گرفته پژوهش ادبیات داخلی و خارجی پرداخته و ضمن نام بردن از نمونه
ردهای وترین دستاای به عناوین این تحقیقات و البته نگاهی به مهمدر این زمینه، اشاره

 پژوهشی آنان خواهیم داشت.
 

 تحقيقات داخلي .9-9

ران و پژوهشگ

 سال انتشار
 نتیجه کلی عنوان پژوهش

 هاشمی

(5930) 

 مدل طراحی

 سازمانی تصویرسازی

 مؤسسات و هادانشگاه

 سازی ساختاری تفسیرمدلی را با کمک روش مدل

(ISMپیشنهاد کرده و از این طریق مهم ) ترین عوامل

مؤسسات آموزش عالی را در  یرسازمانیتصوتکوین 

بر بیان کند. مدل نهایی، علاوهکشور شناسایی می
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ران و پژوهشگ

 سال انتشار
 نتیجه کلی عنوان پژوهش

 ردرویک بر تأکید با مالی

 تفسیری ساختاری

سطوح عوامل به کشف روابط میان آنها نیز اهتمام 

کوشد تا به تبیین روشنی از این مفاهیم و داشته و می

 عوامل دست یابد.

 ذاکری مظفری

(5931) 

 های مؤثرشناسایی مؤلفه

یرسازمانی تصوبر 

 س(دانشگاه الزهرا)

رسانی خدمات هایی چوندر این پروژه، مؤلفه

ها به جامعه، هویت، شهرت، کارکنان، دانشگاه

ها، ارتباطات و محیط فیزیکی را محصولات ، برنامه

 یرسازمانیتصوای اصلی و مؤثر بر عنوان مؤلفهبه

تیجه ن ایشانکند. البته تبیین می دانشگاه الزهرا)س(

، وضع موجود شدهیگردآورهای گیرد که طبق دادهمی

 و مطلوب در این دانشگاه، فاصله معناداری دارند.

، رستگار

محمدی 

حسینی و 

دهقانی سلطانی 

(593۳) 

 تباراع ذهنی تصویر تأثیر

 نگرش بر دانشگاه علمی

 درباره دانشجویان

 عملکرد افزایش

 نقش تحصیلی،

 کیفیت گریتعدیل

 آموزش

 بین بطهرا بر آموزشی کیفیت مثبت گریتعدیل نقش

 نگرش و دانشگاه علمی اعتبار ذهنی تصویر

. دش تأیید تحصیلی عملکرد افزایش به دانشجویان

 ویرتص معنادار اثر وجود مسیر تحلیل منابع علاوه،به

 هب دانشجویان نگرش بر دانشگاه علمی اعتبار ذهنی

 داد. نشان را عملکرد افزایش

 (5932) قمری

 یرسازمانیتصوفهم 

دانشگاه امام 

در پرتو  السلامعلیهصادق

 ؛آموختگانعملکرد دانش

سازمان  موردمطالعه

 صداوسیما

 یرسازمانیتصوهای نامه خود مؤلفهقمری در پایان

 بندیرا احصاء و اولویت السلامعلیهدانشگاه امام صادق

 آموختگاندهد که توجه به دانشکرده و توضیح می

دانشگاه اصلی تصویر  هایعنوان یکی از مؤلفهبه

 این تصویر بایستمی ضروری بوده و برای ارتقا،

مدنظر مدیران قرار گیرد. او تصویر دانشگاه را بدون 

 آموختگان عموماًکند دانشاما عنوان می ،متولی دانسته
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ران و پژوهشگ

 سال انتشار
 نتیجه کلی عنوان پژوهش

نگاهی مثبت به دانشگاه داشته و آن را با صفاتی چون 

  اند.نام و کادرساز معرفی کردهانقلابی، خوش

 و حسینی

 نهادفرهادی

(5935) 

تصویر دانشگاه پیام نور 

نزد دانشجویان این 

 دانشگاه

نور از ادراک خودتفسیری تصویر برند دانشگاه پیام

 رفتهقرارگدانشجویان، تکنیک تداعی آزاد مورداستفاده 

 فی،کی مطالعه از آمدهدستبه نتایج به توجه است. با

 برند تصویر سنجش جهت ویژگی 59 درنهایت

 .اندشدهییشناسا نور پیام دانشگاه

و کنی باقری 

 فرعرفانی

(59۳3) 

های مؤلفه مدل طراحی

 یرسازمانیتصو بر مؤثر

 امام دانشگاه

 السلامعلیهصادق

 دانشگاه، فرهنگ و هویت همچونهایی مؤلفه

 ورود، بدو عوامل سایر و گزینش آموختگان،دانش

 عملکردهای ویژگی خاص، پیشینه و شهرت

 انکارکن نمادهای و فیزیکی محیط های مختلف،بخش

 خباراای رسانه پوشش و بیرونی مخاطبان با تماس در

 ینا تصویر بر تأثیرگذار عواملترین مراسم، را مهم و

 اند.کرده شناسایی دانشگاه
 

 خارجي تحقيقات .9-7

پژوهشگران و 

 سال انتشار
 نتیجه کلی عنوان پژوهش

Al-Azzawi 

and others 

(2014) 

 شدهادراک تصویر
 ورود از قبل دانشجویان
 طول در و به دانشگاه

 تحصیل

 دانشجویان و آموزاندانش میان در تصویر میانگین
 مقطع آموزاندانش تصویر اما ،است بالا دانشگاه
 تصویر ها ودانشگاه دانشجویان از بالاتر متوسطه

 یزمان از کمتر تحصیل طول در دانشجویان دانشگاه
 بودند. دبیرستان در آنها که است

Polat (2011) 

رابطه دستاوردهای 

دانشجویان و تصویر 

 دانشگاه

المللی های ملی و بینبه عواملی چون: موفقیت

دانشجویان، ارتباطات داخلی، تجربه، هویت سازمان 
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پژوهشگران و 

 سال انتشار
 نتیجه کلی عنوان پژوهش

گاه دانش یرسازمانیتصوو ارتباطات بین شخصی در 

 است. کردهاشاره
Maric, 

Pavlin & 

Ferjan 

(2010) 

های سازمان تصویر

 آموزشی

 و ت علمیاعضای هیأ تدریس به نقش کیفیت

 نند.کهمه اعضا در تصویر اشاره می یادگیری ظرفیت

Arpan, 

Raney & 

Zivnuska 

(2003) 

 تصویر ذهنی دانشگاه
 گاهدانش خبری گسترده پوشش و های ورزشیویژگی

 اند.اثرگذار دانستهرا بر تصویر دانشگاه 

Dean, 

Yungwook 

& Mary 

(2001) 

تأثیر ذهنی دانشگاه از 

های ذینفع دیدگاه گروه

بیرونی با استفاده از 

 نظرسنجی تلفنی

 طتوس کنترلقابل تصویر دانشگاه متأثر از عوامل

های برنامه قوی، علمیهای برنامه وجود و دانشگاه

 هایشاخص فنی، تسهیلات وها کتابخانه ورزشی،

 به نسبت ذهنی تصویر ارزیابی برای ترقویی

 عوامل یا دهندگانپاسخ شناختیجمعیت هایویژگی

 هاشگاهدان سایر به نسبت هزینه مقایسه مکان،) محیطی

 نسبت آموزشی استانداردهای از برخورداری میزان و

 هدریافتند: تجرب همچنین و است( هادانشگاه سایر به

 اتتبلیغ معرض در گرفتن قرار به نسبت شخصی

 ذهنی تصویر روی بر دانشگاه با مرتبطای رسانه

 است.تر مؤثر

Wilson 

(1999) 
تصویرسازی راهبردی 

 در دانشگاه

 یک از ادراکی دیدگاه یک دانشگاه از ذهنی تصویر

 و ملموس سازمانی عناصر از که بوده سازمان

 ،علمی شهرت شامل، اجزا این. است متأثر غیرملموس

 گردد.می دستینازاظاهر دانشگاه و مواردی 

Treadwell 

& Harrison 

(1994) 
 تصویر ذهنی از دانشگاه

های فرهنگی دانشگاه به عواملی از قبیل مساعدت
 علمی شهرت دانشجویان و به تسهیلات جامعه، ارائه

 است. مؤثر دانشگاه از ذهنی تصویر روی دانشگاه،
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پژوهشگران و 

 سال انتشار
 نتیجه کلی عنوان پژوهش

Fram 

(1982) 
 دانشگاهحفظ و ارتقاء 

 درباره عقایدی از اغلب دانشگاه از ذهنی تصویر
 کیفیت آمورشی، ریزیبرنامه علمی، هیأت اعضای
  ست.ا شدهیلتشک کیفیت -شهریه رابطه و تدریس

Morey 

(1971)  

 تصویر تأثیر بررسی

بر روی  ذهنی

 دانشجویان گیریتصمیم

 با دوم و اول سال دانشجویان ذهنی تصاویر تنهانه
 از ذهنی تصاویر بلکه ،است متفاوت یکدیگر
 اندانشجوی انتظارات و نیازها براساس نیزها دانشکده
 .است متفاوت

 

؛ 533۳؛ گوس، 5332)بوک،  ازجملهتوان به آثار دیگری ها میدر کنار این پژوهش
( نیز اشاره کرد که در زمینه پژوهش 5339؛ تئوس، 5332؛ فیر؛ 5331ایمروار و هاروی، 

 و از آن تلقی اولیه که برند و تصویر، صرفاً در باب تصویر دانشگاه فضل تقدم داشته
هایی با اهداف منحصراً مالی و اقتصادی بوده، فاصله گرفته است مخصوص سازمان

Ramachandran, 2010)؛ 2663ها )همچون: کورتیس و همکاران، (. عمده این پژوهش
که جذب  اندآغازشده( از توجه به این ضررت 2651؛ و چاپلئو، 265۳دولاکیا و آکیاردو، 

دانشجویان برتر چه تأثیر شگرفی بر رشد علمی و فرهنگی دانشگاه داشته و چگونه 
در نظر مخاطبان بالقوه خود ارتقا بخشد، درآمد تواند تصویر این نهاد آموزشی را می

بیشتری نصیب دانشگاه کند و سرآخر فایده بیشتری از سوی دانشگاه به جامعه ملی و 
هان به های جگذاران دانشگاهبینیم مدتی است که مدیران و سیاستفراملی برساند. لذا می

نطبق بر اهداف خود، به تکاپو افتاده تا برای ارتقای برند خود و جذب دانشجوهایی م
ای طی برنامه 9فعالیت و رقابت در این عرصه همت گمارند. برای نمونه، دانشگاه هوستون

و با صرف بودجه پنج میلیون دلاری، به توسعه برند تجاری خود توجه کرده یا  سالهپنج
به  266۳، 1)شاکنر دلار برای تبلیغات هزینه داده است ونیلیمکی، ۳دانشگاه پوینت پارک

)تصویر  (. در همین راستا باید گفت که این موضوع۳-9 ، صص.5931نقل از شعبانی، 
دانشگاه و بازاریابی برای آن(، در کنار عرصه عمل و اجرا، در ساحت نظری نیز دنبال 
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از سال « 0بازاریابی برای آموزش عالی»پژوهشی تحت نام  -علمی نشریهشده و حتی یک 
 است. منتشرشدهطور پیوسته هب تاکنونمیلادی  53۳۳

 

 بندي پيشينهجمع. 9-9

رغم اینکه در خارج از مرزها ، روشن شد بهآمدهعملبههای بررسی به توجه با
 یرتصو پیرامون شدهانجام تحقیقات ،گرفتهانجامهای فراوانی در این موضوع پژوهش
 با اًاکثر شدهانجام که هم کیاند تحقیقات و بوده محدود بسیار داخل سطح در دانشگاه

نامه با این اوصاف، حداقل دو پایان است. شدهانجام برند تصویر بعضاً و تصویر عام عنوان
( از دانشجویان رشته مدیریت این دانشگاه 5932) ( و قمری59۳۳) کاملاً توسط عریانی

تمام که در وهله نخست اه شدهنیتدو السلامعلیهدر موضوع تصویر دانشگاه امام صادق
دهد و در وهله را نشان می یواحد آموزشدانشجویان این دانشگاه به تصویر خود و این 

ای لهأای است که دانشکده مدیریت این دانشگاه به چنین مسبعد حاکی از توجه ویژه
ها که بر اهمیت جذب دانشجویان برتر گونه پژوهشرسد ایننظر میبه همهنیباادارد. 

باید در  هکچنانآنوجود سازوکار گزینشگری ناقصی به نام کنکور  تأکید دارد، به سبب
 به السلامعلیهحال در دانشگاه امام صادقایکشور جدی گرفته نشده است. امری که علی

گذاران و علت شیوه پذیرش خاص دانشجو، امکانات معتنابهی را در اختیار سیاست
ز طریق توجه به این مهم بتوانند در جهت دهد تا اسازان این نهاد آموزشی قرار میتصمیم

ه همین بارتقاء کیفی سازمان خود بکوشند و تصویر بهتری از دانشگاه عرضه نمایند. 
 صورتبه موضوع این به تصویرسازی، نپرداختن جهت الگوی بومی نداشتن جهت،

هر ترتیب، ترکیبی به دارد. اما  در میان مطالعات داخلی وجود که است یخلعمبسوط، 
ی در تواند الگویهای نسبتاً همسو در تحقیقات دیگران میمؤلفه وبستچفتمنطقی از 

و البته  در چارچوبی بومی السلامعلیهصادقآن تصویر دانشگاه امام  لهیوسبهاختیار بگذارد تا 
 مخصوص به خود، مطالعه شود.

 

 چارچوب مفهومي. 7

 و است مربوط سازمان یا موضوع شئ، یک بارهدر موجود آگاهی و دانش به تصویر
 هخلاص طوربه. آیدمی وجودبه کنندهپردازشهای تجربه تمامی نتیجه و نمود عنوانبه
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 برند ویته از آمارهایی یرسازمانیتصواست.  تکامل و گیریشکل حال در پیوسته تصویر
 ارزش همچون؛ عواملی مبنای بر ترکیب این. است سازمان سوی از صادرشده هایپیام و
 ازمانس هایواکنش اجتماعی، پذیریمسئولیت کارکنان، رفتار خدمات، و کالا کیفیت و
 (Ballmer & Gray, 2001, p. 11).گیرد می شکل... و مختلف رویدادهای به

و تحقیق قرار  موردمطالعهآن در علوم مختلفی  هایزیرشاخهمقوله تصویر و 
در علم مدیریت از مقولات مرتبط با موضوع  «1برندینگ» گیرند. برای مثال مفهوممی

این  گیرد. اما بایدآید و از زاویه دید این رشته مورد تحلیل قرار میمی حساببهتصویر 
رای رسد دابرخلاف آنچه در نگاه اول به نظر می ،داشت که مقوله تصویر مدنظرنکته را 

که بررسی علمی آن را تا حدی مشکل  استپیچیده و متشکل از اجزای مختلف  یمفهوم
ها و عوامل مربوط به ر. گوناگونی و فراوان بودن متغیّ(5931)بشیر و رحمانی،  سازدمی

علمی مطالعه کرد؛ چراکه  کاملاًعنوان مفهومی تصویر، باعث شده است تا نتوان آن را به
ها را رتوان این متغیّمی لحابااینر را تحت کنترل خود درآورد؛ اما متغیّ همهاینتوان نمی

قرار داد. بسیاری از این اجزا و عناصر متنوع با یکدیگر همپوشانی دارند و  تأثیرتحت
یستی مفهوم تر از چرا بشناسیم و بررسی کنیم تا بتوانیم به درکی دقیق هاآن، باید روازاین

شود مشخص میبا این اوصاف  (.16، ص. 59۳3فر، )باقری کنی و عرفانی متصویر برسی
مکان اآن و عدم دهندهتشکیلهای رپیچیدگی در ساحت متغیّ رغمعلیکه مقوله تصویر 

ا بلکه ب ،ای کاملاً خارج از دسترس نیستهای مذکور مقولهرکنترل کامل بر همه متغیّ
تغییر  مکانا شناخت نسبی، قابلیت ،دهنده تصویرهای تشکیلرشناخت برخی ابعاد و متغیّ

  .(5931)بشیر و رحمانی،  دارد ت تصویر وجودیا مدیری
بخشی از هر تصویر، همان گذشته و پیشینه آن است. طور که پیشتر اشاره شد، همان

 زجملهاگیری و تکامل است. شکلطورکلی، تصویر هر شیء یا سازمان پیوسته در حال به
توان به مفهوم آگاهی اشاره شود میمفاهیم کلیدی که در این تعریف به آنها اشاره می

 دهیشکلمعناست که ذهن مخاطب در بر مفهوم آگاهی در این تعریف بدین تأکید. کرد
بیرونی آن پدیده یا موضوع را دارد. آنچه ایجاد  از واقعیت تریکلیدیبه تصویر نقش 

 عد ذهنی و متکی بر آگاهی مخاطبسازد همین بُمی پذیرامکانتغییر و تحول در تصویر را 
کند. نکته تبدیل می پذیرتحولر به موضوعی است که این مقوله را از امری صلب و لایتغیّ
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شود این است که تصویر ره میدیگری که در تعریف فوق و در مورد تصویر به آن اشا
های مخاطب نسبت به یک موضوع است و این مطلب بر ها و تجربهثمره تمامی پردازش

خلال یک  بلکه از ،نیست الساعهخلقای آنی و کند که تصویر مقولهمی تأکیداین حقیقت 
 .گیرداست که تصویر شکل می برزمانفرایند 

 ، مشتمل بر فرایندی شناختیتیدرنهار شود که تصویبا این توضیحات روشن می
فرایند خلق و »عبارت است از:  یرسازمانیتصو( 53۳۳) ۳وفناست. به گفته باسکین و ار

ر هتصویر  درمجموع«. کارگیری آن از سوی مخاطبانو دریافت و به یرسازمانیتصو
طه ر رابکننده جو و حال و هوای اجتماعی آن سازمان بوده که مستقیماً دتعیین یسازمان

 تیبااهمی عامل یهر سازمانگذارد. بنابراین، تصویر )مشتریان( تأثیر می سازمان و مخاطبان
ب رقابت محسو درصحنهبرای بهبود و ارتقای عملکرد آن سازمان و نیز حضوری پایدار 

( از پژوهشگرانی هستند که کلیت 5330) 3در این خصوص، لی بلانک و ان گین. گرددمی
های گونه به اهم مؤلفهها و اجزای آن دیده و اینرا در مؤلفه یرسازمانیتصو
 نداز:عبارتها . این مؤلفهاندافتهیدست یرسازمانیتصو

 ؛هویت سازمانی .5

 ؛شهرت سازمانی .2

 ؛دهینحوه خدمات .9

 ؛محیط فیزیکی .۳

 کارکنان. .1

 

 تصوير مؤسسات آموزشي. 9

حدی است که  ها بهاهمیت تصویرسازی برای مؤسسات آموزشی همچون دانشگاه
 گیرد.ای با این موضوع در داخل و خارج از کشور صورت گرفته و میهای ویژهپژوهش

ز نی دستنیازاتوان به مواردی در اهمیت موضوع تصویر برای مؤسسات آموزشی می
 اشاره کرد:

 خود یذهن ریتصو ،یقو تیریباهوش، مهاجم و برخوردار از مد یسسات آموزشمؤ
ها ییدارا نیترباارزشاز  یکیرا  شانذهنی ریها تـصو.آنکنندیبه شانس موکول نم را
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 نیاز دانـشگاه ا یذهـن ریتـصو یاقدامات در راستا نیا یانجام تمام لیدل. کنندیم قلمداد
 ، ص.5935نهاد، )حسینی و فرهادی است چیزهمه یذهن ریتصو اندگرفته یاد که است
555.) 

 سازمانی تصویرسازی مدل طراحی»با عنوان ( در رساله دکتری خود 5930اشمی )ه
انشگاه به تصویر د« تفسیری ساختاری رویکرد بر تأکید با مالی مؤسسات و هادانشگاه

های پردازد و در آنجا پس از مصاحبه با خبرگان و تلفیق میان دادهعلامه طباطبایی می
یر سازی ساختاری تفسخود، مدلی را با کمک روش مدلحاصل از بررسی پیشینه پژوهش 

(ISMپیشنهاد کرده و از این طریق مهم ) ات مؤسس تصویرسازمانیترین عوامل تکوین
بر بیان سطوح عوامل به کند. مدل نهایی، علاوهآموزش عالی را در کشور شناسایی می

یم و روشنی از این مفاه کوشد تا به تبیینکشف روابط میان آنها نیز اهتمام داشته و می
( و همچنین 5930) گیری از مدل نهایی هاشمیعوامل دست یابد. در ادامه ضمن بهره

دانشگاه امام  تصویرسازمانی( در مورد خاص 5935) هایی که قمریبردن از مؤلفهبهره
 مستخرج از] (59۳3) فراستخراج کرده، و نتایجی که باقری کنی و عرفانی السلامعلیهصادق
 در کوشیممیاند، دست آوردهاین دانشگاه به[ از مطالعه تصویر 59۳۳نامه عریانی، پایان

های اصلی تصویر هر مؤسسه آموزشی در کشور و در گام گام نخست محورها و مؤلفه
 بگذرانیم: ازنظررا  السلامعلیهصادقدانشگاه امام  تصویرسازمانیهای ویژه دوم مؤلفه

 

ی ها و مراکز آموزش عالدانشگاه تصویرسازمانی یرسازی و ارتقاءعوامل مؤثر بر تصو
 در ایران:

 ؛های آموزشیفعالیت -

 ؛خلاقیت و نوآوری -

 ؛عوامل محیطی -

 ؛هویت -

 ؛ارتباطات -

 ؛های پژوهشیفعالیت -

 ی؛جوسازمان -



 9911بهار و تابستان (، 72)پياپي  اول، شماره چهاردهمسال                                  727

 ؛امکانات و خدمات -

 ؛فناوری -

 شهرت؛ -

 ؛محیط فیزیکی -

 .سرمایه انسانی -

 

های فوق در مرحله بعدی مطابق با برخی گشت، مؤلفهپیشتر اشاره  که گونهاما همان
 اند:ها از قرار ذیلشوند. این مؤلفهبازنویسی می السلامعلیهمتمایز دانشگاه امام صادق وجوه

 :الف( محورهای علمی و آموزشی
 ؛ها و برنامه درسیرشته -

 .استادان -
 

 :های علمی و پژوهشیب( فعالیت
 ؛مراکز تحقیقاتی وابسته -
 ؛های پژوهشیفرصت -
 .امکانات پژوهشی -

 

 ج( محورهای فرهنگی و سیاسی
 وابستگی)ارتباط با حاکمیت(؛ -
 ؛آینده شغلی -
ا ت میثاق بهای هیأ)اعم از فعالیت های فرهنگی در کنار برنامه درسیفعالیت -

 ؛شهدا، بسیج دانشجویی، دفتر اعزام مبلغ و معاونت دانشجویی(
 .دانشجویان و استادانکیفیت تعاملات و سیمای ظاهری  -

 

 د( محورهای مدیریتی و خدماتی
 ؛امکانات رفاهی - -
 .گزینش دانشجو - -
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های پراکنده در خصوص دانشگاه امام شود تلاش شد تا آن مؤلفهچنانکه مشاهده می
 هایو تعدادی زیرمجموعه سامان یابد و نهایتاً سؤال یمحور کلذیل چهار  السلامعلیهصادق

دانشگاه در ذهن داوطلبان ورود به این دانشگاه کشف شود. بدیهی  این مصاحبه از تصویر
ز تر نیبه برخی از عناوین انضمامی ر، به فراخوساختارمندنیمههای است در مصاحبه

 است. شدهپرداخته
 

 روش پژوهش. 2

 نامعین قعیتمو یک به بردنپیمنظور به منظم یجوجست فرآیند کیفی تحقیق طورکلیبه
 طریق از تاریخی و گراکل تصویری پژوهشگر فرآیند این در. است انسانی یا اجتماعی

 ررسیب و کندمی گزارش یلتفصبه را ربطیذ افراد نظر. دهدمی دستبه واژگان تحلیل
 ، ص.59۳1 هرندی، سرمد و حجازی، بازرگان) رساندمی انجام به طبیعی محیط در را

های در پژوهش حاضر و در دو مرحله گردآوری داده و تحلیل آن به ترتیب از روش (.23
و تحلیل مضمون پیشنهادی استرلینگ بهره برده شده که ذیلاً  ساختارمندنیمهمصاحبه 

 ری از نحوه اجرای آنها خواهد آمد.توضیح مختص
 

 ساختارمند:نیمهروش گردآوری داده؛ مصاحبه   .5
 . دراست« مصاحبه»آوری اطلاعات در رویکرد کیفی های اساسی جمعیکی از تکنیک

آوری اطلاعات )متمرکز( برای جمع ساختارمندنیمهاین تحقیق از تکنیک مصاحبه 
تر تر و عمیقاست. در این نوع مصاحبه هدف اصلی کسب اطلاعات بیش شدهاستفاده

قیق را با سطح درک و فهم پاسخگو هماهنگ گر به مقدار زیادی ابزار تحو مصاحبه است
نماید و او در هدایت فرآیند مصاحبه آزادی عمل بیشتری دارد و در مواردی که می

 بخواهد تواند از پاسخگو توضیح بیشتریکند توضیح پاسخگو کافی نیست میاحساس می
های صورت میانگین حدود سی دقیقه در محورلذا به (.۳۳2-۳۳9صص. ، 59۳2، )ازکیا

 های انتخابی گفتگو کردیم.با نمونه مشخص
 

 :روش تحلیل داده: تحلیل مضمون .2
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این روش به دلیل ظرفیت تحلیلی مناسب امروزه در تحقیقات کیفی رواج بسیار زیادی 
های خوبی برای شناخت الگوهای موجود در دادهتوان بهاز تحلیل مضمون می»دارد. 

ند مین و تحلیل شبکه مضامین نیز از ابزارهایی هستکیفی استفاده کرد. تحلیل قالب مضا
روند. قالب مضامین، فهرستی از مضامین را کار میکه معمولاً در تحلیل مضمون به

دهد. شبکه مضامین نیز ارتباط میان مضامین را در صورت سلسله مراتبی نشان میبه
این  (511، ص. 5936 ،عابدی جعفری و همکاران« )دهدهایی شبیه تارنما نشان مینگاره

ای منسجم و یکپارچه های پراکنده را به مجموعهسازد که دادهروش پژوهشگر را قادر می
 «شبکه مضامین»(. در این پژوهش از روش تحلیل Braun & Clarke, 2006) تبدیل کند

. است شدهداده( توسعه 2665) 56استرلینگ آترایدشود. این روش توسط بهره برده می
های های مضامین، یک ابزار تحلیلی برای پژوهششبکه»اله خود با عنوان در مق وی

 :کندآید بیان میکه در ادامه می شش مرحله مذکور را به ترتیبی ،55«کیفی
 کدگذاری متن؛ .5

 شناسایی مضامین؛ .2

 های مضامین؛ساختن شبکه .9

 توصیف و کاوش در شبکه مضامین؛ .۳

 تلخیص شبکه مضامین؛ .1

 ه.آمددستتفسیر الگوی به .0

 

 گيريجامعه آماري و نمونه. 2

 5931های در سال، ابتدا اطلاعات همه افرادی که برای گزینش برای انجام این پژوهش
زوم شد. پس از تبیین ل آوریجمعبودند،  کرده نامثبت السلامعلیهامام صادقدانشگاه  5930و 

کشور و محاسبه نسبت آنها به جمعیت داوطلبان هر استان، ملاک های پراکندگی در استان
دنظر بالاتر مهای و دهکها ، معدل داوطلبان بود که در طیفبندیتقسیمنخست برای این 

های بسیار پایین را به سبب خروج موضوعی، کنار قرار داشت و طبیعتاً برخی معدل
با گزینش دانشگاه بود. گذاشت. در گام بعدی، شاخص نحوه تعامل افراد می
در این بخش، افراد به سه دسته تقسیم شدند: اول داوطلبانی که توسط  دیگرعبارتبه
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ه اند، دوم گروهی از داوطلبان کو به دلایلی انصراف داده اندشدهرفتهیپذگزینش دانشگاه 
 اند و سوم داوطلبانی که در جلسهبه دلیل معدل پایین به جلسه گزینش دعوت نشده

. اندردهنکسایرین کسب اما امتیاز لازم برای پذیرش را در رقابت با  حاضرشدهگزینش 
دعوت از سوی گزینش دانشگاه، به هر دلیل  باوجودچهارمی نیز وجود داشت که  گروه

 اند.در جلسه مصاحبه غیبت داشته
های مذکور و همچنین داشتن همه گروه نظر درحجم نمونه این پژوهش کیفی با 

( هااستان) هایهای و زیرگروهگیری در نمایندگی از همه گروهت شمولیت نمونهرضرو
 ترکیبی برای هر دسته از مخاطبان، سهمی-صورت هدفمندداوطلبان مدنظر، تعیین شد و به

تعیین شد. در ادامه و با توجه به اینکه رویکرد کیفی و مشخصاً مصاحبه برای مرحله 
مصاحبه  566ها در قالب بود، مجموع سهم شدهانتخابهای این تحقیق گردآوری داده

اشباع مفهومی در این زمینه کمک انتخاب شد. ها تعداد مصاحبه عنوانبهنیمه ساختارمند 
های مختلف نمونه، تکرار و مصاحبه با گروه 36کرد تا بعد از انجام و تحلیل حدوداً 

 های بعدی را غیرضروری کند.صاحبهها، مگستردگی مکفی از داده
 

 الات مصاحبهسؤ. 1

داوطلبان ورود به دانشگاه امام » است: شدهطرح گونهاینسؤال اصلی در این پژوهش 
 «تصاویر ذهنی از آن دارند؟ ، چه تصویر/السلامعلیهصادق 

ه پژوهش به پیشیندر این قسمت، نتایج تحقیقات مرتبط با تصویر دانشگاهی که در 
بود و ترکیب همه آن موارد با یکدیگر و دخیل نمودن  ، بسیار کارسازکردیمآن اشاره 

های زیر رهنمون ، ما را به مجموعه مؤلفهالسلامعلیهگاه امام صادقهای ممتاز دانشویژگی
های سازگار شده با اقتضائات مخصوص محور اصلی و زیرمجموعهیازده داشت که ذیل 

 گردد:ارائه می السلامعلیهدانشگاه امام صادق 
 :آموزشیهای فعالیت .5

 ؛آموزشی( ریزیبرنامه) مدیریت آموزشی 

  ؛تکمیلی)پیوسته و دکتری(تحصیلات 

 ؛رشته و گرایش 
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 ؛ت علمیهیأ 

 ؛کیفیت آموزشی 

 آموزش زبان خارجی. 
 

 :خلاقیت و نوآوری .2

 ؛معارف اسلامی و تلفیق آن با علوم انسانی 

 ؛تک جنسیتی بودن دانشگاه 

 مباحثه( حوزوی و دانشگاهیهای تلفیق شیوه(. 
 

 :مراکز آموزشی( -)ارتباطات انسانی ارتباطات .9

 ؛انسانی درون دانشگاه ارتباطات 

 ؛ارتباطات با مراکز آموزشی 

 رسانیاطلاع روابط عمومی و. 
 

 :پژوهشیهای فعالیت .۳

 )مدیریت پژوهشی)مراکز پژوهشی و غیره. 

 کتابخانه و سایت. 

 ارتباط با حوزه عملیات. 
 

 :فرهنگی و اجتماعی و سیاسیهای فعالیت .1

  ؛ت دانشگاههیأ 

 ؛دانشجویی بسیج 

 ؛مبلغ دفتر اعزام 

 اردوهای جهادی. 
 

 امکانات و خدمات و شرایط محیطی .0

 ؛(اردوها) خدمات ورزشی و تفریحی 

 ؛پزشکی و مشاوره 

 تسهیلات؛ 
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 ؛پارکینگ و رستوران 

 فناوری. 
 

 :)پیشینه و خصلت تاریخی( هویت و شهرت .1

 ؛خصوصیات تاریخی 

 سوابق مدیریتی؛ 

 ؛سوابق فرهنگی و اجتماعی 

 ؛سوابق انقلابی 

 ؛سوابق علمی 

  ؛و جایگاه اجتماعیپرستِیژ 

  ؛التحصیلانفارغو  استادانپیشینه 

 ؛پیشینه علمی، فرهنگی، سیاسی 
 

 اشتغال .۳

 ارتباط با حاکمیت. 
 

 محیط فیزیکی .3

 ؛اندازه و بزرگی دانشگاه 

 ؛پراکندی اماکن و نحوه دسترسی 

 ؛فضای سبز 

 موقعیت شهری. 
 

 :سرمایه انسانی .56

  ؛التحصیلانفارغتربیت و آموزش 

  استادان یریکارگبهجذب و. 
 

 :یجوسازمان .55

 ؛فرهنگی 

 ؛دینی 

 سیاسی. 
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آزمون  های آزمایشی موردچنانکه پیشتر گفته شد، موارد بالا ابتدا و در قالب مصاحبه
محور یکی از  هرکدامقرار گرفت و پس از اعمال برخی اصلاحات و تعدیلات لازم، 

 های تلفنی قرار گرفت.های مصاحبهسؤالات یا یکی از بخش
 

 ها نمونه مصاحبه. 1-9

در  شدهطرحهای صورت گرفته و گزارههای آشنایی بیشتر با فرایند مصاحبه منظوربه
 ود.شمی عنوان نمونه اشارهبهها از مصاحبه هاییبخشقسمت به  نیدر ا، هامصاحبهخلال 

مذکور در قالب جداول تحلیل مضمون پس از های مستخرج از قسمتهای همچنین کد
 هر قسمت آورده شده است. 

 

 نمونه مصاحبه اول: 
 .رشته تحصیلی: ریاضی فیزیک ؛غیرانتفاعی نوع مدرسه: ن: تهران؛اطلاعات فردی: استا

 سلامالعلیهو عواملی که منجر به انتخاب دانشگاه امام صادقها ویژگی ترینعمده: سؤال
 مواردی بودند؟ از سوی شما شد چه

تم که به علوم انسانی داش ایعلاقهخواندم اما به دلیل می رشته ریاضی نکهیبااپاسخ: 
علاوه اینکه در کنار علوم انسانی مباحث قصد ادامه تحصیل در این رشته را داشتم. به

شد برایم اهمیت داشت. می که در این دانشگاه در کنار دروس مطرح تریاضافهدرسی 
دروس اندیشه اسلامی و مطالعه کتب شهید مطهری بود. نه  تراضافهاز موارد منظورم 

مذهبی دانشگاه برایم مهم از طرف وزارت علوم. دیگر اینکه جو  شدهمطرحصرف موارد 
برایم  درمجموعاما  ،خاص خودش را داردهای چند که فضاهای مذهبی آسیببود. هر

مثبت بود. بیش از اینکه جنبه علمی دانشگاه برایم مطرح باشد جنبه عملیاتی دانشگاه 
 یک دانشگاه با سطح علمی خیلی بالا تصور عنوانبرایم مطرح بود. یعنی دانشگاه را به

 ثلمشناختم می از دانشگاه را لیالتحصفارغمشهور سیاسی های چهره بعضاًکردم. نمی
 آقای جلیلی.

 

 مونه مصاحبه دوم: ن
 .یکرشته تحصیلی: ریاضی فیز ؛نوع مدرسه: نمونه دولتی ؛لرستان اطلاعات فردی: استان:

 : نسبت به فضای علمی دانشگاه و دروس تا چه اندازه اطلاع داشتید؟سؤال
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زبان  به دو یلیالتحصفارغشنیده بودم که دانشجویان این دانشگاه پس از پاسخ: 
ن کافی در ای اندازهبهالبته نه همه دانشجویان. اگر کسی خودش شوند. می خارجی مسلط

وم تحصیلی مثل علهای زمینه تلاش کند چنین امکانی برایش در دانشگاه هست. رشته
دانستم که در دانشگاه وجود دارد. شنیده بودم که می سیاسی، قرآن و حدیث و حقوق را

سطح سواد دانشجویان این دانشگاه سطح بالایی دارند و به همین دلیل بالابودن  ازلحاظ
ودم شنیده ب طورهمیندست بیاورند. خوبی را بههای موقعیت توانندمی سوادشانسطح 

 کنند.می بسیار خوبی در دانشگاه تدریس استادانکه 
 

 نمونه مصاحبه سوم:
 .رشته تحصیلی: تجربی ولتی؛؛ نوع مدرسه: داستان: فارس :اطلاعات فردی

 دانشگاه چه تصوری داشتید؟ التحصیلانفارغ: در خصوص آینده شغلی سؤال
آینده شغلی بسیار خوبی در  قطعاًکردم این بود که می آن چیز که من تصورپاسخ: 

این دانشگاه هست. علتش هم این بود که این دانشگاه یکی از  التحصیلانفارغانتظار 
انی که کس قطعاًعلوم انسانی است و های کشور در زمینه رشتههای دانشگاه ترینبرجسته

 یراحتهبکه دارند ها و تواناییها دلیل قابلیتشوند بهمی التحصیلفارغاز این دانشگاه 
تر در تصورم این بود که بیش کنند. یعنی شغل برای این افراد همیشه هست.می شغل پیدا

این دانشگاه فراهم است. هم  التحصیلانفارغدولتی امکان کار برای های و نهادها سازمان
مدرسه شنیده بودم که های خودم تحقیق کرده بودم و هم از افراد دیگری مثل مشاور

سیاسی و مدیریتی که در حال حاضر در کشور مشغول به فعالیت های خیلی از چهره
ه همین خاطر تصورم این بود که آینده . باندبودهاین دانشگاه  التحصیلانفارغهستند از 

 آیند وجود دارد.می شغلی و کاری خیلی خوبی برای کسانی که به این دانشگاه
 

 نمونه روند تحليل مضمون: (9) جدول

نمونه 
 مصاحبه

 مضامین فراگیر مرتبط مضامین سازمان دهنده مضامین پایه

 اول
؛ تدریس دروس معارف اسلامی

و ج ؛داشتن ارتباط با حاکمیت
اعتماد متقابل و ارتباط با 

آموزش  ؛حاکمیت
مطالعه  ؛معارف اسلامی

فضای علمی و آموزشی 
مطلوب و سطح بالا در 
زمینه علوم انسانی و 
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نمونه 
 مصاحبه

 مضامین فراگیر مرتبط مضامین سازمان دهنده مضامین پایه

 برجستههای شخصیت ؛مذهبی
 .مرتبط با دانشگاه

 ؛آثار شهید مطهری
 ایرسانههای شخصیت

نقش اثرگذار  ؛اسلامی
ای در های رسانهچهره

 .دانشگاهتصویرسازی 

 دوم

ای هتسلط دانش جویان به زبان
علوم  ایرشتهتدریس  ؛خارجی
سطح علمی بالای  ؛انسانی

 شغلیهای موقعیت ؛دانشجویان
ور حض ؛بالقوه برای دانشجویان

 .قوی استادان

قوت در زمینه علوم 
آموزش  ؛انسانی

 ؛های خارجیزبان
های بالقوه فرصت

 استادان ؛شغلی مناسب
 .مناسب

لمی و آموزشی فضای ع
مطلوب و سطح بالا در 
زمینه علوم انسانی و 

تضمین شغلی در  ؛اسلامی
زمینه مشاغل دولتی و 
ارتباط با نهادهای 

 .حاکمیتی

 سوم

آینده شغلی بسیار خوب برای 
اط ارتب ؛دانشگاه آموختگاندانش

سطح  ؛حاکمیتیهای با نهاد
 ؛علمی بالای دانشجویان

ا برجسته مرتبط بهای شخصیت
 .دانشگاه

های بالقوه فرصت
 تضمین ؛شغلی مناسب

شغلی به دلیل مهارت و 
 .صلاحیت علمی

تضمین شغلی در زمینه 
مشاغل دولتی و ارتباط با 

 .نهادهای حاکمیتی

 

 هانتايج تحليل داده. 1-7

مورد مضمون پایه  129 درمجموعها حاصله از مصاحبههای در مرحله نخست از گزاره
 هدهمشاقابلراج مضامین پایه استخراج شد. در ادامه قسمتی از جداول مربوط به استخ

 است.
 

 اوليه و مضامين پايههاي : نمونه کد(7)جدول 

 مضامین پایه کد اولیه شماره

 فضای مثبت و مذهبی ؛جو خشک ؛گرااصول 5
 ؛مذهبی ؛سیاسی

 ظاهرگرایانه

 صمیمی ؛سیاسی جو رفاقتی و راحت بین دانشجویان ؛راستی شدتبه ؛گرااصول 2

 مذهبی مذهبی بودن 9



 719                                    محسن امين و ديگران/ مطالعه موردي ... دانشگاهي؛ محيط از آموزاندانش تصوير 

 مضامین پایه کد اولیه شماره

 علمی ؛مذهبی جو مطالعاتی خاص ؛جو دینی و مذهبی ۳

 انقلابی؛ معنوی ؛مذهبی 1
؛ انقلابی ؛مذهبی

 اخلاقی

 علمی ؛مذهبی ندنادرس خو تحصیل و یمذهبی و مناسب برا 0

 انقلابی ؛مذهبی انقلابی و مذهبی 1

 مذهبی فضای خوب مذهبی ۳

 مذهبی مذهبی و خوب 3

 مذهبی مذهبی 56

 اخلاقی محیط سالم ؛جو معنوی 55

 سیاسی؛ علمی؛ مذهبی سیاسی آزاداندیشی ؛علمی؛ مذهبی 52

 مذهبی مذهبی 59

5۳ 
های بحث ؛خشک بودن ؛ازحدبیش گیرانهسخت ؛مذهبی

 گرااصول ؛انقلابی ؛سیاسی

 ؛ظاهرگرا ؛مذهبی

 انقلابی ؛سیاسی

 سیاسی ؛مذهبی مذهبی و سیاسی 51

 اخلاقی هادانشگاهنسبت به سایر  ترمناسبمحیط  50

51 
 ازنظرفعال  ؛مذهبی ؛و صمیمی رفاقتی ؛جو درسی شدید

 فرقش با حوزه در همین سیاسی بودن است ؛سیاسی

؛ صمیمی؛ علمی

 سیاسی؛ مذهبی

 مذهبی نماز اول وقت ؛مذهبی 5۳

 مذهبی فضای مذهبی 53

 اخلاقی جو خوب دانشگاه 26

 مذهبی فضای مذهبی 25

22 
 علمی و فرهنگیهای رواج بحث ؛علمی ؛آرام ؛مذهبی

 های مطالعاتی مانند اندیشه مطهر، والعصر و...()برنامه

بدون  ؛علمی؛ مذهبی

 حاشیه

 سیاسی سیاسی بودن دانشگاه 29

 انقلابی حمایت از رهبر ؛انقلابی 2۳

 انقلابی ؛مذهبی مندیدغدغه؛ مذهبی 21
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 مضامین پایه کد اولیه شماره

 مذهبی -علمی ازحدبیش ؛خشک 20
؛ علمی؛ مذهبی

 ظاهرگرا

 انقلابی ؛علمی؛ مذهبی تمرکز روی درس ؛انقلابی ؛مذهبی 21

 علمی ؛اخلاقی ؛مذهبی جو مذهبی و با اخلاقیات و فضای علمی دانشگاهی 2۳

 سیاسی ؛مذهبی مختلف سیاسیهای فعالیت جریان ؛مذهبی 23

 سیاسی ؛مذهبی اصولگرا ؛هادانشگاهاز سایر تر مذهبی 96
 

در این مرحله مجموعه مضامینی که دارای بیشترین ربط معنایی با یکدیگر بودند در 
یک دسته قرار گرفتند و درنهایت هر دسته یک مضمون سازمان دهنده را پدید آورد. 

را هستند را دا تریانتزاعیو تر دهنده نسبت به مضامین پایه حالت مفهومیمضامین سازمان
از ای نمونه (9)دهد. جدول می کلی شبکه مضامین نهایی را شکلهای گیریکه جهت

 دهد.می مضامین سازمان دهند را نمایش
 

 : نمونه مضامين سازمان دهنده 9جدول شماره 

 دهندهمضامین سازمان ردیف

5 

طرح مطالعاتی آثار شهید  .ددار حوزوی در دانشگاه وجودهای معارف اسلامی و روش

 تلفیق معارف اسلامی و های مشابه مانند والعصر در کنار توجه بهمطهری و دوره

 .علوم انسانی

 .موفقیت در دستیابی به جایگاه مطلوب در زمینه علوم اسلامی و معارفعدم 2

 .وجود گزینش در پذیرش دانشجو 9

 .فعالدانشجویی بسیج  ۳

 .اسلامیدارای انجمن  1

 .آزاداندیشیهای کرسی 0

 .دانشجوییهای فعالیت انجمن 1

 .جهادیهای برگزاری اردو ۳

 .مسجد فعال 3
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 دهندهمضامین سازمان ردیف

 .مطیعی و پناهیان -ت فعال و انقلابیهیأ 56

 .اعزام مبلغدفتر  55

 .چاپ کتاب توسط دانشگاه 52

 .هاهمایشبرگزاری  59

 .سیاسی بودن 5۳

 .اشراف به مسائل دینی 51

 .متعهد و کارآمد برای نظام 50

 .شغلی مناسبهای دارای موقعیت 51

 .سطح اجتماعی بالا و دارای آداب معاشرت مناسب 5۳

 .دولتی فعال هستندهای بیشتر در زمینه 53

 .دانحقوقو  اقتصاددان 26

 .مدیر هستند بیشتر 25

 .ظاهرگرا 22

 .متعصب و دور از جامعه 29

 

ک بر اشترامبتنی دهنده سازمانیل مضمون با تجمیع مضامین تحل در مرحله سوم
مضامین فراگیر حاصل شد.  قالب درحوزه موضوعی آنها خروجی نهایی پژوهش 

حاصل ها خروجی نهایی تحلیل مضمون داده عنوانبهپانزده مضمون فراگیر  درمجموع
 تصویر خواهند بود.شود. این مضامین مبنای مدل می نمایش داده( ۳)شد که در جدول 

 

 : مضامين فراگير (2)جدول 

 مضامین فراگیر شماره
 امکانات رفاهی مطلوب و متنوع 5
 شدهشناخته تأسیسی و سبقه بغهصانقلابی با  نامخوشدانشگاه  2
 نگاه دوگانه نسبت به روند صعودی یا نزولی دانشگاه 9
 حاکمیتی و نظامیهای نهادتضمین شغلی در زمینه مشاغل دولتی و ارتباط با  ۳
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 مضامین فراگیر شماره

1 
 و التحصیلانفارغعمومی های شغلی مناسب به دلیل صلاحیتهای فراهم بودن زمینه

 دانشگاه
 فضای آرام و مذهبی 0
 فضای علمی و آموزشی مطلوب و سطح بالا در زمینه علوم انسانی و اسلامی 1

۳ 
ت به تحصیلی نسبهای فاصله با وضعیت و جایگاه مطلوب علمی و ضعف در برخی رشته

 هادانشگاهسایر 
 توجه به معارف اسلامی و کاربست آن در علوم انسانی 3
 دانشجویان دارانهجانبسازی و/یا انتخاب نقش دوگانه گزینش دانشگاه در یکدست 56
 نگاه دوگانه به تفکیک جنسیتی 55

52 
جلسات  برگزاریمانند دانشجویی و بسیج مبلغ فرهنگی و انقلابی دفتر اعزام های فعالیت

 جهادیاردوهای ت و أهی

59 
 تصدی منظوربهعلمی و اجرایی  هایباقابلیتتربیت نیروی انسانی متعهد، متدین 

 دولتیهای جایگاه
 ، تعصب و دوری از فضای جامعهظاهرگرایی 5۳
 دانشگاه تصویرسازیدر ای رسانههای نقش اثرگذار چهره 51

 

 مدل مستخرج. 2

موضوعی، هر دسته از های در طراحی این مدل با توجه به اشتراک مضامین در حیطه
چهار حیطه  و با توجه به ادبیات نظری، درمجموعمضامین در یک حوزه قرار گرفتند. 

اصلی مشتمل بر دوازده مضمون فراگیر در مدل طراحی شد و در کنار این چهار حیطه، 
 ازلحاظچراکه  ،این چهار حیطه مطرح شدندصورت مستقل و خارج از سه مضمون به

دل در م مچنینهکافی را نداشتند.  اشتراک و مذکور تشابههای موضوعی با سایر حوزه
از  تصویر نیز لحاظ شده و در کنار هر یکداوطلبان نسبت به  یارزش داورنهایی، 

امه در اد .است شدهدادهنمایش ن و همچنین رویکرد دوگانه مثبت یا منفی بودمضامین، 
 السلامعلیهمدل مستخرج از فرایند تحلیل مضمون در خصوص تصویر دانشگاه امام صادق

 است.  مشاهدهقابل
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 السلامعليهتصوير دانشگاه امام صادق -امين: مدل مستخرج از تحليل مض(9)شکل 

 های تحقیقمنبع: یافته
 

  تصویر
دانشگاه امام 

السلعليهصادق

 ام

پژوهشی -علمی   

فضای علمی و آموزشی  

 مطلوب  

توجه به معارف اسلامی در  

 علوم انسانی

فاصله با جایگاه مطلوب  

  هابرخی رشته علمی در

 اشتغال و حاکميت

تضمین مشاغل دولتی  

 و ارتباط با حاکمیت

صلاحیت عمومی  

آموختگان برای  دانش

 مشاغل مناسب

تربیت نیروی انسانی  

متعهد برای مناصب  

 دولتی 

 فرهنگ و جو سازمانی

فضای آرام و  

 مذهبی

نگاه دوگانه به  

 تفکیک جنسیتی

ظاهرگرایی، تعصب  

دوری از جامعهو   

 سابقه و شهرت

دانشگاه  

نام  خوش

 انقلابی

نگاه دوگانه به  

سیر پیشرفت  

 دانشگاه

های  چهره

ایرسانه  

نقش دوگانه  

 گزینش   

    عو متنو بامکانات مطلو

های متنوع  فعالیت

 فرهنگی
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ه است آمددستدر این قسمت هر یک مضامین فراگیر که از فرایند تحلیل مضمون به
 شود. هدف از نگارشمی دهنده در مراحل قبل شرح دادهبا توجه به سایر مضامین تشکیل

مضامین نهایی است که به درک بهتر این بخش ارائه توضیحات تکمیلی در خصوص 
 شود تا کلیت نتایجمی خواننده از نتایج تحقیق کمک خواهد کرد. در این بخش سعی

مختلف بررسی و ارائه شود تا شمایی کلی از ماحصل های حاصل از تحقیق از منظر
 مابینفیتفصیل هرکدام از عناصر تصویر فوق و همچنین روابط  آید.دستتحقیق به

 ک از آنها در ادامه توضیح داده خواهد شد. هری
 

 علمی و پژوهشی -حیطه اول
 :است این حیطه شامل سه مضمون فراگیر

 ؛یو اسلام یعلوم انسان نهیمطلوب و سطح بالا در زم یو آموزش یعلم یفضا .5

 ؛یو کاربست آن در علوم انسان یبه معارف اسلام توجه .2

 یلیتحصهای رشته یو ضعف در برخ یمطلوب علم گاهیو جا تیبا وضع فاصله .9
 .هادانشگاه رینسبت به سا

 

صورت اجمالی بر مطلوبیت کلی فضای آموزشی به حوزهدر این  تصویر داوطلبان
. دویژه بر موضوع تلفیق علوم اسلامی با انسانی در دانشگاه دلالت دار طوربهدانشگاه و 

وب از وضعیت علمی دانشگاه مطل تصویر اجمالاً گرددمی آنچه در این محور منعکس
های است که البته قسمتی از آن دارای وجهه منفی بوده و به ضعف دانشگاه در برخی رشته

 قرار ریتپاییندر وضعیت ها و آن را در مقایسه با سایر دانشگاه تحصیلی اشاره داشته
 دهد.می

 

 اشتغال و حاکمیت -حیطه دوم
 این حیطه نیز شامل سه مضمون فراگیر است: 

 ؛یامو نظ یتیحاکمهای و ارتباط با نهاد یمشاغل دولت نهیدر زم یشغل نیتضم .5

 یعمومهای تیصلاح لیدلمناسب به یشغلهای نهیبودن زم فراهم .2
 ؛و دانشگاه التحصیلانفارغ
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ظور منبه ییو اجرا یعلمهای تیبا قابل نیمتعهد، متد یانسانیروین تیترب .9
 .یدولتهای گاهیجا یتصد

 

آینده کاری در دانشگاه امام تصویری که داوطلبان در خصوص اشتغال و 
بر موقعیت  درمجموعاست اما هایی هرچند که دارای شدت و ضعف ،دارند السلامعلیهصادق

مناسب در زمینه شغلی دلالت دارد. همچنین تصویر موجود بر ارتباط مثبت میان دانشگاه 
 .تار حاکمیت کشور دلالت داردو ساخ

 

 سازمانی فرهنگ و جوّ -حیطه سوم
 از:ندعبارتمضامین فراگیر این حیطه 

 ؛یآرام و مذهب یفضا .5

 ؛یتیجنس کیدوگانه به تفک نگاه .2

 .جامعه یاز فضا یتعصب و دور ،ظاهرگرایی .9
 

و البته از سوی بسیاری هرچند که مضمون اول دارای وجهه مثبت بوده این زمینه، در 
 الخصوصاما دو مضمون بعدی و علیاست،  قرارگرفته مورداشارهشوندگان از مصاحبه

اه دارند. دانشگ یجوسازمانمضمون سوم دلالت بر وجود نگاه و تصاویری منفی نسبت به 
 اما اکثریت نگاهی ،منفی وجود داردهایی در خصوص تفکیک جنسیتی هرچند که نگاه

و تعصب دلالت بر تصویری منفی دارد  اهرگراییظمثبت به این موضوع دارند. مضمون 
ز ا شود و از منظر داوطلبین فضای دانشگاه رامی دانشگاه یجوسازمانمتوجه  که عمدتاً

 سازد. می مطلوبی جدا و متفاوتفضای عمومی جامعه به نحو غیر
 

 سابقه و شهرت: -حیطه چهارم
 ؛شدهشناخته یسیسأتسبقه با  یانقلاب نامخوشدانشگاه  .5

 ؛دانشگاه ینزول ای یدوگانه نسبت به روند صعود نگاه .2

 .دانشگاه یسازریدر تصوای رسانههای اثرگذار چهره نقش .9
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در  حالدرعین ،است شدهشناختهاکثریت داوطلبان دانشگاه از این منظر برای 
وجود دارد. در مضمون ای دوگانههای خصوص تحولات و سیر حرکت دانشگاه نگاه

های یک از چهرهنوع تصاویر موجود هستیم چراکه هرنیز شاهد تای رسانههای چهره
رای سیاسی تصویر متفاوتی را ب هایه بسته به زمینه فعالیت و گرایشدانشگاای رسانه

های کنند. البته اشاره به نکته لازم است که وجهه غالب در خصوص چهرهمی افراد ایجاد
سه  تیدرنهاو علمی حاکم نیست مینه نگاه این ز سیاسی و فرهنگی است و درای رسانه

 شوند:می مطرح «مستقل» صورتبهمضمون فراگیر 

 ؛امکانات رفاهی مطلوب و متنوع .5

 دارانهجانبانتخاب  ای و/ یسازکدستیدانشگاه در  نشیدوگانه گز نقش .2
 ؛انیدانشجو

برگزاری ند ماندانشجویی  جیو بسمبلغ دفتر اعزام  یو انقلاب یفرهنگهای تیفعال .9
 .یجهاداردوهای و  تأیهجلسات 

 

 موجود و مفقود هاي تحليل مؤلفه. 2

 اهناخوخواهکنیم می چون دانشگاه صحبتای بدیهی است زمانی که از تصویر مجموعه
اید ب آید. در این قسمتمی آموزشی به میانمؤسسات  در خصوص تصویرهایی استاندارد

یک تصویر در گرو حالت مطلوبی است که از مدارانه توجه داشت که ارزیابی ارزش
تخرج از بردن به اینکه تصویر فعلی و مسکنیم. پیمی تصویر یک واقعیت بیرونی تعریف

 خلأهاییو ها دارای چه ضعف السلامعلیهتصویر دانشگاه امام صادق عنوانبهاین پژوهش 
 طبیعتاً ارزیابی است ودر نسبت با تعریف ما از تصویر مطلوب دانشگاه قابل  کاملاًاست، 

آنچه در این قسمت  حالایعلی. دستیابی به این امر خود نیاز به پژوهشی جداگانه دارد
مبنای کلیاتی است که از موجود و مفقود مطرح خواهد شد برهای مؤلفه عنوانبه

آید. البته باید به این نکته توجه داشت که تصویر میچارچوب نظری تصویر دانشگاه بر
 دارایاین دانشگاه  فردمنحصربههای با توجه به ویژگی السلامعلیهگاه امام صادقدانش

 ویژه به این سازمان اختصاص دارد. طوربهخواهد بود که هایی مؤلفه
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 علمي و آموزشيهاي محور. 2-9
 

 و برنامه درسيها رشته. 2-9-9

که داوطلبان از  دهنده آن است که تصویریحاصله از روند پژوهش نشانهای خروجی
دارند، هرچند که کلیتی از این  السلامعلیهتحصیلی موجود در دانشگاه امام صادقهای رشته

نیست. در مجموعه  اتکاقابلکافی شفاف و  اندازهبهدهد اما می حوزه را پوشش
دانشگاهی به های وجود دارند که حتی از اختصاص رشتههایی شوندگان نمونهمصاحبه

و مهندسی  فنیهای انسانی مطلع نیستند و تصویر ایشان از دانشگاه شامل رشتهحوزه علوم 
در  موجودهای همچنین افرادی که با عناوین تعدادی از رشته شود.می و علوم تجربی نیز

ستند. ه اطلاعبیدانشگاه آشنایی دارند از ماهیت رشته و کلیت مباحث جاری در آن رشته 
از ای ث معارف اسلامی و علوم انسانی مجموعههمچنین در خصوص تلفیق مباح

داوطلبان از این موضوع آگاهی نداشته و سایر افراد نیز این مقوله را تنها در حد یک 
از این موضوع ندارند. این مقوله نیز با توجه به  یاافتهیسازمانشناسند و تصور می عنوان

ز می و تمرکبر مقوله مرجعیت علمی، تولید علم اسلا السلامعلیهاهتمام دانشگاه امام صادق
های جدی در روند خلأجمله مواردی است که حاکی از بر این وجه ممیزه، از

 .است سازی دانشگاهتصویر
 

 . هيأت علمي2-9-7

ی منابع انسانهای مانند دانشگاه یکی از اثرگذارترین گروهای سسهؤطبیعی است در م
ی پژوهشهای آیند. رتبه علمی، کم و کیف فعالیتمی حسابآن مجموعه به  هیأت علمی
یک دانشگاه اثر بسیار زیادی در کیفیت  هیأت علمیعلمی  شدگیشناختهو شهرت و 

 چارچوب نظری، تصویر براساسدهد. می برند و تصویر دانشگاه به خود اختصاص
نیروی  هبک دانشگاه تصویری است که نسبت آموزشی بخش مهمی از تصویر یمؤسسات 

 است.  گرفتهشکلانسانی علمی آن دانشگاه 
از سوی داوطلبان  السلامعلیهدانشگاه امام صادقهیأت علمی از  کیچیهتوان ادعا کرد می
دانشگاه از سوی  استادان از اسامی برخیوجود، اینبانیستند.  شدهشناخته
 وانعنبهباید توجه داشت که این افراد نه  قرار گرفت که مورداشارهشوندگان مصاحبه
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 سیاسی و فرهنگی از سوی داوطلبان شناختههای چهره عنوانبهاستاد دانشگاه بلکه 
 ادی السلامعلیهدانشگاه امام صادق علمی هیأت عنوانبهکه از آنها هایی چهره بعضاً. شوندمی
 طورکلیبهسابقه تدریس در دانشگاه را نداشته و  عنوانچیهبهشود، افرادی هستند که می

 در فضای دانشگاهی کشور دارای جایگاهی نیستند. 
 

 علمي و پژوهشي . محورهاي2-7

 توجه و رصد قرارموردبیشتر از سوی جوامع علمی ها گونه از فعالیتهرچند که این
 رای شناخت این سنختوان انتظار چندانی از داوطلبان ورود به دانشگاه بنمی گیرد ومی

 دهیدر شکلها گونه فعالیتتوان منکر سهم ایننمی حالدرعینداشت، اما ها از فعالیت
 خلأ کردتوان مشاهده می این پژوهشهای به تصویر یک دانشگاه شد. آنچه در خروجی

 فاقاتبهاکثریت قریب  عنوانبهاست. ها گونه فعالیتبسیار بزرگ در شناخت این
اطلاع بوده و انشگاه در حیطه انتشارات علمی بیدهای از فعالیت شوندگانمصاحبه

ان گفت تومی طورکلیبه. اندبا کتب منتشره از سوی دانشگاه برخورد نداشته حالتابه
علمی و پژوهشی دانشگاه سهم بسیار ناچیزی در ترسیم تصویر دانشگاه دارند های فعالیت

برای داوطلبین ورود به دانشگاه ها زشی این دست از فعالیتآمومؤسسه  یک عنوانبهو 
 سهمی در تصویر ایشان در دانشگاه ندارد.  نیست و طبعاً شدهشناخته

 

 فرهنگي و سياسيهاي محور. 2-9
 

 . وابستگي2-9-9

 نیز تصویر موجود دارای زوایای مختلفی السلامعلیهدر خصوص وابستگی دانشگاه امام صادق
آموزشی و تصویری که از آن در ذهن مؤسسه  است. وابستگی مالی، سیاسی و فکری یک

جذب مخاطبین دارد. آنچه در ثمرات در جذب یا عدم سزاییبهبندد، اثر می مخاطبین نقش
 سمت دامهرکاز تصورات پراکنده است که ای است مجموعه مشاهدهقابلپژوهش فعلی 

تصاویر در زمینه وابستگی دانشگاه، ارتباط آن ترین و سویی خاص دارند. یکی از عمده
، دگانشونمصاحبهاز  یتوجهقابلبا مجموعه سپاه پاسداران انقلاب اسلامی است. بخش 

ا کنند. این تصور در مواردی تمی را وابسته به این نهاد تصور السلامعلیهدانشگاه امام صادق
انگارند. همچنین وابستگی می است که حتی دانشگاه را یک دانشگاه نظامیحدی 
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 جمله تصاویر عمده در این زمینه است. در این زمینهذیل نهاد رهبری نیز ازهای سازمان
نیز  السلاملیهعتحصیل در دانشگاه امام صادق واسطهبهتوان به تصویر معافیت از سربازی می

 اشاره کرد.
 

 شغلي. آينده 2-9-7

غلی شهای در تحصیلات دانشگاهی، دستیابی به موقعیتها ترین انگیزهیکی از مهم
های اخیر این دانشگاه در سال نکهیباوجوداو  است مناسب در آینده از سوی دانشجویان

هایی چون فرهنگیان یا علوم قضای که ضمانت حتمی استخدامی دارند، نسبت به دانشگاه
که درآمد و استخدام برایشان ارزش اصلی  قرارگرفتهطلبانی های بعدی داودر اولویت

ن ای -صورتی بین الاذهانی و نه قراردادی و رسمیالبته به–شود؛ همچنان محسوب می
آموخته این دانشگاه، مقام و منصب مناسبی در یکی از تلقی وجود دارد که دانش

ر کننده دنقشی تعیین . این عنصردست خواهد آوردهای دولتی یا حکومتی بهسازمان
بخش  وها مؤلفهتواند بر سایر می کهنحویبه ،آموزشی داردمؤسسه  تصویر و برند یک

ادعا  توان چنینمی خود قرار دهد. الشعاعتحتگذاشته و اهمیت آنها را  تأثیرتصویر نیز 
 صر درعناترین نیز یکی از پرقدرت السلامعلیهکه در مواجهه با دانشگاه امام صادق کرد

 تبرداشقابلپژوهش های . آنچه از خروجیاست ساخت تصویر همین مقوله آینده شغلی
. است اهآموختگان دانشگت به آینده شغلی دانشنسباست، نشانگر وجود تصویری مثبت 

از تصویر موجود حاکی از آن است که افراد، تحصیل در دانشگاه امام ای بخش عمده
ه دانند. دستیابی بمی و مناسب شدهنیتضماشتن آینده شغلی را معادل د السلامعلیهصادق

 اینهای جمله ویژگیمدیریتی ازهای زمینه کسب موقعیت طورهمینمشاغل دولتی و 
  تصویر است.

تضمین واره امیدمندانه، تصویر دیگری دال بر عدمو در سایه این طرح حالدرعین
شغلی نیز وجود دارد. اما حتی در این تصویر نیز رویکرد کلی نسبت به آینده شغلی مثبت 

شغلی بالقوه برای خود دارند. های تصور مثبتی از زمینه شوندگانمصاحبهبوده و 
که عنصر آینده شغلی در منظومه تصویر موجود از دانشگاه  کردتوان ادعا می طورکلیبه
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نقش مثبتی داشته و در ارتباط تنگاتنگ با شاخص وابستگی، عامل  لامالسعلیهامام صادق
 آید.می اثرگذاری در جذب مخاطبان به این دانشگاه به حساب

 فرهنگيهاي فعاليت. 2-9-9

 السلامعلیهفرهنگی موجود در دانشگاه امام صادقهای آنچه در خصوص تصویر فعالیت
توضیح است. در جنبه اول باید به مثبت بودن  در دو جنبه قابل کردتوان به آن اشاره می

دهنده که براساس خروجی تحقیق نشان کردفرهنگی اشاره های و مطلوبیت تصویر فعالیت
رویکرد مثبت داوطلبان نسبت به کلیت این فعالیت است. هرچند که بسیاری از 

 سبتایشان ن اطلاعی ندارند، اما تصویرها فعالیت گونهنیااز جزئیات  شوندگانمصاحبه
ود که شها میگر رویکرد مثبت و مطلوب انگاشتن این فعالیتبه این موضوع حکایت

اما جنبه دومی که در خصوص  .ادکردییک نقطه قوت  عنوانبهتوان از آن می طورکلیبه
فرهنگی قابل اشاره است، لزوماً در منظومه تصویر دانشگاه های تصویر داوطلبان از فعالیت

 جمالاًاشود. در توضیح این جنبه باید گفت هرچند که تصویر نمی تی محسوبمثب مؤلفه
 توان چنین استنباط کرد که اینمی فرهنگی دانشگاه وجود دارد اماهای مثبتی از فعالیت

صویر که تنحویدیگر تصویر دانشگاه غلبه دارد بههای تصویر بر بسیاری از ساحت
 ی به سمت نهادی فرهنگی و اجتماعی هدایتعلممؤسسه  دانشگاه را از یک نهاد و

 ه اینککند. غلبه تصویر فرهنگی اجتماعی بر تصویر علمی دانشگاه نشانگر آن است می
اعی و اجتم -بیش از آنکه هویتی آکادمیک داشته باشد، هویتی فرهنگی مؤسسه علمی

یکی از  انعنوهبت دانشگاه أتوان به مقوله هیمی مثالعنوانبهالبته سیاسی یافته است. 
اتفاق  که اکثریت قریب بهنحویبه ،تصویر دانشگاه اشاره کردهای شاخصترین برجسته
اً ضشناسند و تصویری قوی از آن دارند و بعمی خوبیلمان را بهاین اِ شوندگانمصاحبه

. این ت آن استهیأمراسم عزاداری و ترین عنصر تصویری ایشان نسبت به دانشگاه، قوی
خوبی ملاحظه کرد که توان بهمی دانشگاه نیزای رسانههای را در خصوص چهرهامر 

افراد دانشگاه در تصویر ترین شدهو شناختهترین ت دانشگاه از برجستههیأهای چهره
 غلبه دارند و از اثرگذاری آنهاها بر سایر چهره آیند و بعضاًمی داوطلبان به حساب

ته به کند و بسمی سازی دانشگاه ایفاسیاری در تصویراین موضوع ظرفیت ب کاهند.می
 تواند فرصت یا تهدید انگاشته شود.می حوزه تصویر در دانشگاه گذارانسیاستهدف 
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 مديريتي و خدماتهاي محور. 2-2
 

 . امکانات رفاهي2-2-9

کی شود یمی فضای فیزیکی مناسب دانشگاه و مجموعه خدماتی که به دانشجویان ارائه
شگاه بالقوه دانهای دانشگاهی است. با توجه به ظرفیتهر ثابت در تبلیغات  عناصراز 

جمله موقعیت شهری، فضای سبز، وسعت، امکانات در این زمینه، من السلامعلیهامام صادق
ویر سزایی در تکوین تصتواند نقش بهمی تفریحی، خدمات رفاهی و... این عنصر-ورزشی

براساس نتایج پژوهش تصویر موجود از امکانات و خدمات در مطلوب دانشگاه ایفا کند. 
مانند ها در برخی محور شود و بعضاًمی مثبت ارزیابی السلامعلیهدانشگاه امام صادق

. اما استها دهنده برتری بر سایر دانشگاهدانشجویی تصویر موجود نشانهای خوابگاه
ر نیز دیگهای و در بسیاری از محور است مشاهدهقابلآسیبی که در این محور  طورکلیبه

 )هرچند مثبت( نسبت به این مقوله شفاف چنداننهاست، وجود تصویری  شدهاشارهبه آن 
  است.

 

 . گزينش دانشجو2-2-7

ام عناصر موجود در تصویر دانشگاه ام نیزتریبرانگچالشمحور گزینش یکی از 
از  السلامعلیهمقوله گزینش در دانشگاه امام صادق طورکلیبه آید.می حساببه السلامعلیهصادق

اشی ر ناست. این ام کنندهنگرانواضح و بعضاً  چنداننهسوی داوطلبان دارای تصویری 
فاهی شهای اساس دادهوندگان تصویر خود از گزینش را برشاز آن است که اکثر مصاحبه

یر به تصو یدهشکلدر شخصی افراد نقش مهمی های و قضاوت اندپراکنده کسب کرده
ایشان داشته است. مورد دیگری که قابل اشاره است وجود تصویرهای منفی و بعضاً 

اد طور که از نتایج تحقیق قابل استنباط است تصویر افراست. آن نشیگزبهدوگانه نسبت 
 فرادکه اایگونهاز گزینش در مرحله نتایج گزینش افراد دارای نوعی سردرگمی است به

توانند معیار قابل قبولی برای پذیرش یا رد افراد در مقایسه با یکدیگر پیدا کنند و نمی
و  یسالارستهیشاتصاویری منفی و حاکی از عدم  گیریشکلاین موضوع منجر به  بعضاً

شود. این محور در بخش تصاویر مثبت و می دخالت سلیقه شخصی در پذیرش دانشجو،
 گیرد.  می رارمورد مداقه ق منفی مجدداً
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 تصاوير مثبت و منفي. 2-2-9

پیش از ورود به مطالب اصلی، باید به این نکته توجه داشت که مضامین مذکور فارغ از 
صویر ذهنی در مقوله ت گریدانیببهتطابق با واقعیت بیرونی دانشگاه دارای اهمیت هستند. 

ت جهت که تصویر دارای ماهیشود به این نمی عنوانی به نام تصویر صحیح یا غلط مطرح
 هگرفتشکلذهنی های برساختی است و آنچه در این عرصه دارای اهمیت است چارچوب

چراکه مبنای کنش افراد در مواجهه با  ؛بیرونیهای مخاطب است نه واقعیتدر ذهن 
 واقع محقق حالذهنی خواهد بود و نه آنچه لزوماً در های دانشگاه همین چارچوب

 کرشدهذدر نظر داشتن این توضیح باید توجه داشت که وجوه مثبت یا منفی شود. با می
در این بخش لزوماً مطابق با شرایط واقعی دانشگاه نخواهد بود. نکته دیگری که باید به 

ارزشی است به این معنی که  ازلحاظامکان دوگانه بودن بعضی از مضامین  کردآن توجه 
ایند تحلیل مضمون در هر دو بخش مثبت و منفی از فر مین فراگیر حاصلبرخی از مضا

ن یک دسته از مخاطبا چراکه تصویر موجود از یک مفهوم، ممکن است برای ؛شوندمی ذکر
جنبه مثبت و برای دسته دیگر جنبه منفی داشته باشد. در ادامه مضامین مذکور در سه 

 شوند. می انه ارائهدسته جداگانه با عناوین مضامین مثبت، مضامین منفی و مضامین دوگ
 

 مضامين مثبت. 2-2-9-9

شوند که بر وجوه ایجابی و مثبت دلالت دارند و از می این مضامین صرفاً شامل مواردی
 وجهه مثبت از آنها یاد شده است.  عنوانبه شوندگانمصاحبهسوی اکثریت غالب 

 

 . امکانات رفاهي مناسب و مطلوب2-2-9-9-9

 آسان از این مندیبهرهبه همراه تنوع و امکان  شدهارائهکیفیت بالای امکانات و خدمات 
 عمده بر آن توافق دارند. از طوربهامکانات، تصویری است که داوطلبان ورود به دانشگاه 

 السلامعلیهمنظر داوطلبان ورود به دانشگاه، سطح زندگی دانشجویی در دانشگاه امام صادق
از  مندیهرهببالاتر بوده و مطلوبیت بیشتری دارد. همچنین ها با سایر دانشگاهدر مقایسه 

ر تصوی فضای داخلی دانشگاه در این طورهمینامکانات ورزشی و تفریحی متنوع و 
 دارای جایگاه ویژه هستند.
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 شدهشناخته تأسيسيسبقه با  يانقلاب نامخوشدانشگاه . 2-2-9-9-7

مهدوی  اللهتیآمرحوم  ازجملهانقلاب اسلامی  رهبران شکل گرفتن دانشگاه توسط
ان سوی داوطلب از سیس،ا گفتمان انقلاب اسلامی از بدو تأو همراهی دانشگاه ب )ره(کنی

ن شود. همچنین باید به ایمی یک ویژگی مثبت از آن یاد عنوانبهگرفته و قرار مورداشاره
را در نظر  السلامعلیهخاص دانشگاه امام صادق طوربهنکته توجه داشت که این ویژگی 

 ارشموجه ممیزه این دانشگاه به ینوعبهکند و می متمایزها ن از سایر دانشگاهداوطلبا
 رود. می

 

 يسلامو ا يعلوم انسان نهيمطلوب و سطح بالا در زم يو آموزش يعلم يفضا. 2-2-9-9-9

جوی علمی است و امکانات  السلامعلیهادقشوندگان معتقدند که جو دانشگاه امام صمصاحبه
آورد. مواردی چون می آموزشی زمینه مناسبی برای تحصیل را فراهمهای و چارچوب
 موردتوجهجمله موارد از یمعارف اسلاممطالعاتی های خارجی و دورههای آموزش زبان

ویژه در زمینه علوم اسلامی و انسانی  طوربهدر این محور است. جو علمی دانشگاه 
 کنند.می داوطلبان است و از آن با تعبیرات مثبت یاد موردتوجه

 

 يو کاربست آن در علوم انسان يتوجه به معارف اسلام. 2-2-9-9-2

تصوری واضح از مقوله علوم انسانی اسلامی  شوندگاناز مصاحبههرچند که بسیاری 
اتخاذ کرده و دانشگاه امام  امری مطلوب و مثبت عنوانبهندارند، اما این مفهوم را 

کنند که در این امر پیشگام و همچنین موفق بوده می فرض ایرا مجموعه السلامعلیهصادق
 یک تصویر غالب از سوی تمام داوطلبان صحیح نیست عنوانبهاست. البته اطلاق موفقیت 

سازی علوم انسانی از سوی میفضل تقدم در زمینه اسلااما پیشگام بودن دانشگاه و 
 است. موردتوافقمخاطبان 

 

 يو نظام يتيحاکمهاي و ارتباط با نهاد يمشاغل دولت نهيدر زم يشغل نيتضم. 2-2-9-9-2

ا کامل شغلی ر در خصوص تضمین شغلی تصور به دو گونه است. گونه اول تضمین
کند می آن فهم غیررسمیکه گونه دوم تضمین شغلی را به معنای حالی، درمتصور است

ر کار مثبتی که دارند در بازاهای دلیل ویژگیاین دانشگاه به آموختگاندانشو معتقد است 
صورت عمده موفق خواهند بود. همچنین در خصوص جایگاه شغلی به دلیل تصویر نیز به
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 حاکمیتی و نظامی، تصویری از موقعیت مطلوب و سطح بههای ارتباط دانشگاه با نهاد
 نسبت بالای شغلی برای افراد متصور است.

 

 يآرام و مذهب يفضا. 2-2-9-9-1

دانشگاه  هیأت علمی طورهمینو ی که میان دانشجویان ، جوشوندگانمصاحبهاز منظر 
دلیل پایبندی به مسائل مذهبی، جوی آرام و بدون حاشیه است. همچنین وجود دارد به

 شود.می فراد مثبت انگاشتهاخلاقی و تعامل میان ا ازلحاظاین فضا 
 

 مانند يدانشجوي جيو بسمبلغ دفتر اعزام  يو انقلاب يفرهنگهاي تيفعال. 2-2-9-9-2

 يجهاداردوهاي و  تأيه برگزاري جلسات

ت هیأ یا تفاوت میانها اطلاع دقیقی از جزئیات این فعالیت شوندگانمصاحبهبسیاری از 
فرهنگی این دو نهاد را مثبت های اجمالی فعالیت صورتاما به ،و دفتر اعزام مبلغ ندارند

های تفعالیترین یکی از بارز عنوانبهت میثاق با شهدا کنند. در این میان هیأمی تلقی
بیشترین سهم را در ایجاد تصویر مذکور  السلامعلیهفرهنگی در بستر دانشگاه امام صادق

 داراست.  
 

 مضامين منفي. 2-2-9-7

لوب منفی و نامطهای صورت عمده بر جنبهدسته قبلی به برخلافاین دسته از مضامین 
تذکر این نکته ضروری است که وجود تصور منفی  مجدداًاز سوی داوطلبان دلالت دارد. 

معنای وقوع آن امر در فضای دانشگاه نیست بلکه به این معنا است که نگاه بیرونی به لزوماً
 تواند شامل موارد مثبت یامی دارد کههایی دانشگاه چنین ویژگی هاینسبت با واقعیت

 صورت گرفته از طرق مختلف در خصوص دانشگاههای از بازنمایی متأثرمنفی باشد که 
 .است

 

 يليتحص هايرشته يو ضعف در برخ يمطلوب علم گاهيو جا تيفاصله با وضع. 2-2-9-7-9

 هادانشگاه رينسبت به سا

ت. منفی اسای گرفته از روند رشد علمی دانشگاه دارای جنبهتصویر شکلدر این محور 
به  السلاملیهعدستیابی دانشگاه امام صادقبر عدماین مضمون نشانگر وجود تصویری مبتنی
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مانند  هامحور برخی از دانشکدهعلمی است. در این های در زمینه موردانتظارجایگاه 
قرار گرفتند و وضعیت آنها در مقایسه  مورداشارهص خا طوربهدانشکده حقوق و مدیریت 

 شد.  توصیف ترضعیف ،هاسایر دانشگاهنام در های همدانشکدهبا 
 

 جامعه ياز فضا يتعصب و دور ،ييراگظاهر.2-2-9-7-7

شود. یم مذهبی و دینیهای این تصویر بیشتر ناظر به آفاتی است که متوجه اکثر محیط
ام که در دانشگاه ام معتقدند جو مذهبی و سیاسی خاصی شوندگانمصاحبه مؤلفهدر این 
نوعی ظاهرگرایی دینی است که  گیریشکلسبب  تیدرنهاحاکم است  السلامعلیهصادق

 نابجا فضاییهای ورزیبخشیدن به حفظ ظواهر دینی و تعصبافراد در آن با اصالت 
منجربه ایجاد شکاف  تیدرنهالت کند. در منظر داوطلبان این حامی نامطلوب ایجاد

سایر شهروندان و  السلامعلیهدانشگاه امام صادق مشغول درفرهنگی و فکری میان افراد 
 شود.می

 

 مضامين دوگانه. 2-2-9-9

 مثبت یا منفیهای دارای یکی از جنبه شوند که لزوماًمی در این قسمت مضامینی ذکر
و  اندبا دو نوع برداشت متفاوت ادراک شده مختلف داوطلبینهای بلکه از گروه ،نیستند
 است. جادشدهیااز آنها  دوگانهتصویری  طبیعتاً

 

 . روند صعودي يا نزولي دانشگاه2-2-9-9-9

ن صعودی است و ت دانشگاه در منظرگروهی از داوطلباتصویر موجود از روند تحولا
موفق و  اششدهمیترسمسیر دستیابی به اهداف این دسته از افراد دانشگاه را در 

گاه و ناظر به رشد علمی دانشهایی بینند. تصور این افراد در قالب گزارهمی شرفتیپروبه
 است. شدهانیبفرهنگی و سیاسی های رشد در زمینه فعالیت طورهمین

شوندگان معتقدند دانشگاه در مسیر رشد علمی و دیگری از مصاحبه گروه ،در مقابل
ولیه اهای نداشته است و حتی نسبت به سال آمیزیموفقیتدستیابی به اهداف روند 

 توسط این گروه از مورداشارههای دچار پسرفت و سیر نزولی شده است. گزاره تأسیس
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موفقیت در ایجاد جریان علوم انسانی علمی، عدمهای رشد در زمینهافراد شامل عدم
 .شودمی سوی دانشگاه اجتماعی و فرهنگی از تأثیرگذاریموفقیت در اسلامی و عدم

 

 تفکيک جنسيتي.2-2-9-9-7

تصویری که از تفکیک جنسیتی در ذهن اکثریت مخاطبان وجود دارد تصویری مثبت 
 کنند. اینمی حاشیه و یکدست مثبت تلقیاست و این امر را به دلیل ایجاد فضایی بدون

 وله تفکیکشوندگان دارای تصویری منفی از مقدر حالی است که گروهی از مصاحبه
جنسیتی هستند و این امر را مانع از مواجهه دانشجو با فضای واقعی در جامعه و 

 دانند.می آمادگی او برای تعاملات واقعی اجتماعیعدم
 

 رويکرد گزينش در انتخاب دانشجويان. 2-2-9-9-9

ود جدو نگاه متضاد و السلامعلیهنسبت به مقوله گزینش در دانشگاه امام صادق طورکلیبه
ح و به انتخاب اصلنهادی است که منجر ،دارد. در جنبه مثبت تصور داوطلبان از گزینش

شود و از این منظر تصویری مثبت نسبت به گزینش و نحوه می یکدستی جو دانشگاه
عملکرد آن دارند. همچنین نگاه این افراد در خصوص فرایند اجرایی گزینش نیز مثبت 

 کنند.می سالاری فهمو شایستهبر عدالت و آن را مبتنیاست 
یر دارند. این تصو گزینش ازداوطلبانی هستند که تصویری منفی  ،در طرف دیگر

توان به این موارد اشاره ها میجمله این گزارهیابد. ازمی متنوعی نمودهای منفی در گزاره
اسب در منناهای انتخاب صحیح داوطلبان و تقدم رابطه بر ضابطه، تعیین معیارکرد: عدم

ن تنوع برد بین ازصدایی و ایجاد فضای تک طورهمینها و گزینش افراد و لزوم تغییر آن
دلیل عملکرد گزینش در نحوه انتخاب و پویایی فضای دانشگاهی به ، تضارب آراافکار
 افراد.

 

 ايهاي رسانهچهره. 2-2-9-9-2

ه شود. توجه به این نکتمی یادبا رویکردی مثبت ای رسانههای در این میان از اکثر چهره
 گیریجهتکه دارای زمینه سیاسی هستند، هایی ضروری است که در خصوص چهره

نتساب دکتر ا مثالعنوانبهکند. می نسیاسی افراد مثبت یا منفی بودن تصویر موجود را معیّ
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داوطلبان تصویری منفی از ای برای عده السلامعلیهالدین آشنا به دانشگاه امام صادقحسام
 کند. یم سیاسی، تصویری مثبت تولید ازلحاظ راستاهمایجاد کرده و از سوی گروه دیگر و 

 سیدامامیمربوط به مرحوم ای رسانههای ترین تصویر منفی در زمینه چهرهمهم
گرفته در خصوص این موضوع و ای صورتهای رسانهازتابشود که با توجه به بمی

 با این موضوع برخورد داشته شوندگانمصاحبهبار مرتبط، حجم زیادی از گستردگی اخ
گاه برای منتسب به دانشکننده از افراد صویری منفی و در بهترین حالت گیجو طبیعتاً ت

 گرفته است.ایشان شکل
 

 بيانيه تصوير. 1

 دحصورت فشرده به بیان محورهای اصلی تصویر در قالب یک بیانیه وابهدر این قسمت 
 ست. ا شدهاشارهپردازیم که در آن به شمای کلی تصویر دانشگاه از منظر داوطلبین می

از نگاه داوطلبین ورود به آن دانشگاهی است با فضای  السلامعلیهدانشگاه امام صادق
دینی بر آن حاکم است. تفکیک جنسیتی یکی از مظاهر های مذهبی و آرام که ارزش
ارامتری پ عنوانبهرود که از سوی برخی داوطلبین نیز می شمارفضای مذهبی دانشگاه به

آید. در خصوص فضای دانشگاه خشک بودن و تعصب ورزی نیز موردی می شمارمنفی به
 شود. می به آن نگاه ضعفنقطهیک  عنوانبهاست که 

شود که می و انقلابی شناخته نامخوشیک دانشگاه  السلامعلیهدانشگاه امام صادق
ای از نظام با آن مرتبط هستند. در خصوص سیر پیشرفت دانشگاه در برجستههای رهچه

علمی و عملی نگاهی دوگانه از سوی داوطلبین وجود دارد که برخی آن را های زمینه
 کنند. می و برخی دیگر آن را در حال پسرفت تلقی جلوروبهمثبت و 

 اختهشن قبولقابلی مطلوب و علمی این دانشگاه دارای وضعیتهای از حیث ویژگی
مثبت و بارز این های طور ویژه تلفیق علوم اسلامی و انسانی از ویژگیشود و بهمی

علمی هنوز با جایگاه مطلوب های ند که در برخی از رشتهرود. هرچمی شماردانشگاه به
هد عفاصله دارد. این دانشگاه با پرورش نیروی متخصص و متها نسبت به سایر دانشگاه

ت و اس کردههای بالقوه تصدی مشاغل دولتی را مهیا خود فرصت آموختگاندانشبرای 
داشتن آینده شغلی مناسب و مطلوب از سوی داوطلبین  منزلهبهورود به این دانشگاه 
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ها این دانشگاه از حیث امکانات یکی از بهترین دانشگاه تیدرنهاآید. می حساببه
 نبسیاری از داوطلبا موردتوجهر آن های فرهنگی متنوع دوجود فعالیت شده،محسوب 
ر شود. گزینش دانشگاه نیز از منظیک ویژگی مثبت به آن نگریسته می منزلهبهاست و 

جهت ورود به دانشگاه  تیباصلاحبرخی عاملی مفید و مطلوب برای انتخاب افراد 
لیقه و س هاگیریجهتکه با  نامطلوب آید و از منظر برخی دیگر عاملی استمی حساببه

ها شود و فضای دانشگاههای بالقوه به دانشگاه میها مانع از ورود متوازن استعدادورزی
 کند. می ییصداتکرا 

 

 گيريبندي و نتيجهجمع

مام اکه وجهه مثبت تصویر موجود از دانشگاه  کردتوان ادعا میبا توجه به مدل مستخرج 
این  گانآموختدانشتصویر  و در کلیات، نسبت به وجهه منفی آن غلبه دارد مالسلاعلیهصادق

شگاه امام و دان داشتهدانشگاه با تصویری که داوطلبان ورود به آن دارند مشابهت بسیاری 
ساز، انقلابی، کادرساز، ساز، فرهنگدانشگاهی اسلامی، متعالی، اندیشه» السلامعلیهصادق

(. البته شایان 265 ، ص.5932)قمری،  «باکیفیت، الگو و موفق است، نامخوشپیشتاز، 
این موضوع لزوماً به معنای مطلوبیت تصویر موجود نیست بلکه مطلوب توجه است که 

 گذارانستسیااز سوی  شدهنییتعهای ارزشی اساس معیارمطلوبیت تصویر بربودن یا عدم
ظر نها مهم و معنادار بهکه در تحلیلیکی از نکاتی همچنین  شود.دانشگاه سنجیده می

ا دانشگاه در نسبت باین رسد، روابطی است که عوامل و مفاهیم مرتبط با تصویر می
ها در مصاحبه شدهیگردآورهای اند. روابطی که در تحلیل نخست از دادهیکدیگر داشته

ر ادامه به شت. دتوان تحلیلی درباره آنان داحاصل گشته و البته در پارادایم تفسیری می
 شود.ها اشاره میمابین آنمفاهیم و برخی روابط فیاین 

قسیم های ذیل تبه دسته اندنشدهرفتهیپذافرادی که به هر دلیل در گزینش دانشگاه 
 گردند:می

از ابتدای امر برایشان از  السلامعلیهصادق: داوطلبانی که دانشگاه امام (5)گروه  -
اند در رشته یا دانشگاه دیگری تحصیل تمایل داشتهاولویت برخوردار نبوده و 

 عنوان یکی ازخود را ادامه دهند. این دسته از متقاضیان گرچه دانشگاه را نیز به
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آن را در مرتبه اول  وجهچیهبههای احتمالی برگزیده بودند اما گزینه
 لبان اینگرفته با داوطهای انجامدیدند. لذا در مصاحبههای خود نمیمندیعلاقه
نظر  مالسلاعلیهصادقمشاهده شد که با نگاهی خنثی به دانشگاه امام  وضوحبهگروه 

های دیگر و خصوصاً دانشگاه محل کنند و البته آن را در مقایسه با دانشگاهمی
یل بینند که قطعاً قابلیت مناسبی برای تحلتری میتحصیل خود در مراتب پایین

 شت.شناختی مخاطب خواهد داروان

مندی بالا نسبت به ادامه تحصیل در علاقه رغمبه: داوطلبانی که (2)گروه  -
نش اند از مرحله گزیحدودی مناسب نتوانسته دانشگاه و کسب امتیازات علمی تا

ه وافر قدانشگاه عبور کنند در این دسته جای دارند. این گروه البته به دلیل علا
عتقادات بر اد سیستم گزینشگری مبتنی، عموماً راه نقخود به حضور در دانشگاه

های کاستیاند و البته در مواردی ر دانستهو نیازمند تجدیدنظ موردنقدرا 
اند. نظرات این دسته از داوطلبان بنا به هایی از دانشگاه را متذکر شدهبخش
 حدودی نسبت به قبل منفی شده است. پذیرش در دانشگاه، تاعدم

ها با مخاطبانی مواجه شدیم که گرچه سال گذشته : در طی مصاحبه(9) گروه -
ها در یکی از عده باید امسال سال نخست حضور آنالقااند و علیکنکور داده

کنند تا بار دیگر در آزمون سراسری مؤسسات آموزش عالی باشد، تلاش می
نکور اند نتیجه دلخواه خود را از کشرکت کنند. داوطلبانی که به هر دلیل نتوانسته

ها نشان داد که این گروه علاقه دست آورند. این دسته از مصاحبهال قبل بهس
دارند و با توجه به اقتضائات  السلامعلیهصادقمضاعفی به حضور در دانشگاه امام 

 نانند که شرایط ورود آکنند تا تصویری از دانشگاه ارائه نمایآمده تلاش میپیش
را مهیا سازد. برای مثال کمترین انتقادات نسبت به دانشگاه و بیشترین سؤالات 
در خصوص کم و کیف پذیرفته شدن در دانشگاه توسط این گروه از داوطلبان 

 بیان شده است.

: دانشجویانی که پس از پذیرش از دانشگاه از ادامه حضور انصراف (۳) گروه -
ار شوندگان ما قراما در زمره مصاحبه ،نبودند توجهیاند نیز گرچه تعداد قابلداده

اً آنان توان مسامحتتوجهی برخوردار بودند اما میدسته از تنوع قابل نگرفتند. ای
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خواه خود اند در رشته دلرا به دو دسته کلی تقسیم کرد. دانشجویانی که نتوانسته
نی که راهی پذیرش بگیرند و گروه دوم، کسا السلامعلیهصادقدر دانشگاه امام 
عد ر بُبطور ویژه علاوهاند. گروه دوم بهخود شده موردعلاقهدانشگاه یا شهر 
های از محل زندگی سابق، به وضعیت اشتغال و فقدان فرصت مسافتی دانشگاه

  ...صادی وزمانی لازم در برنامه درسی دانشگاه برای انجام کارهای اقت
 .اندکردهاشاره 

توان به وضعیت معیشتی داوطلبان و تأثیر آن در میای از موارد دیگر زمینه -
ها اشاره کرد. آنچه در این زمینه بسیار مشهود است، تعلیل ها وپاسخگویی

توان آن را در دو دسته کلی که می استهای شغلی اهمیت بالای فرصت
ساماندهی نمود. دسته نخست داوطلبانی هستند که بسته به شرایط مالی و 

های دنبال درآمد هرچند پایین از سالها، بهمطلوب خانواده دانچننهاقتصادی 
ا را ب السلامعلیهصادقباشند و به همین دلیل دانشگاه امام نخست تحصیل می

های کار در این خصوص های درسی فشرده در طول هفته و سلب فرصتبرنامه
دارند و  ترپسندند. دسته دوم، گروهی هستند که به اشتغال نگاهی بلندمدتنمی

مندند پس از تحصیل در این دانشگاه با شان علاقهچه خود و چه خانواده
در ادارات دولتی مشغول به کار شوند. طبیعتاً  ایشدهتضمینهای شغلی فرصت

شناختی، در نسبت میان دانشگاه و های روانفرضگروه دوم حسب برخی پیش
 آمیزی دارند.حاکمیت تصویرهای اغراق

 

توان می السلامعلیهدهی تصاویر مخاطبان از دانشگاه امام صادقارزش در خصوص
اه ورود به دانشگ ننتیجه جدید دیگری گرفت. در این خصوص، بعضی از داوطلبا

تری نسبت به سایر داوطلبان دارند. برای مثال شناخت نحوه و اطلاعات دقیق
 اطلاعات گونهازاینی اتاریخچه تأسیس دانشگاه، افراد اثرگذار و مؤسسین نمونه

ها از دهبر برخی شنی. گروه دیگر شناخت دقیقی نداشته و صرفاً مبتنیاستدقیق 
های زنند. مصاحبهگیری در خصوص دانشگاه میدوستان یا خانواده دست به تصمیم

 دهی مضامین مستخرج ازصورت گرفته نشان داد که اگر بنا بر ارزشیابی یا ارزش
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انشگاه دان باشد، گروه نخست با اطلاعات تاریخی بیشتر درباره این دو دسته داوطلب
، موضع انتقادی بیشتری نسبت به دانشگاه دارند و این در حالی السلامعلیهصادقامام 

تر اند، موضعی خنثیاست که عمده افرادی که با اطلاعات کمتر با دانشگاه آشنا شده
 حدی مثبت نسبت به این دانشگاه دارند. و تا
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