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Abstract 

Communicative media technology development has resulted in a type 

of modern, or in the words of some scholars, digital societies with 

their specific characteristics. One of the major features of these is the 

inequality at different social levels in regard to the utilization of 

digital tools, a phenomenon known as digital divide. The essential 

strategy for bridging this divide is improving media literacy among 

people. 

This research has used a content analysis of upper and inside policy 

documents of the Ministry of Education (the basic agent of official 

education) to obtain the implications of media literacy as one of the 

effective causes of bridging the digital divide at four different levels: 

9- technological infrastructure and equipment, 2- educating and 

informing, 1- network development and fairness of its availability, 1- 

sound content production. The results show that the most important 

issue here is to boost people’s involvement in digital world and 

improve their skills and create motivation and innovativeness for their 

better participation. 
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  299 -259، صص. 9999(، پائیز و زمستان 9، سال پنجم، شماره اول )پیاپي پژوهشي مقاله ارتباطات، و فرهنگ دوفصلنامه علمي نامه
 

 يپژوهو دلالت يشناسنسبت ،يپردازمفهوم ؛يمجاز يو سواد فضا تالیجيشكاف د

 رانيا ياسلام يوپرورش جمهوروزارت آموزش ياستیدر اسناد س
 

    * شكیب سیدمحمدعلي 

 چكیده

بر بسترهای ارتباطی، سبب ایجاد جوامع ای مبتنیتوسعه ابزارهای فنّاورانه و رسانه
ه جامعه ارتباطی اش آن ب شمندانیاندجدید با مختصات خاص خود شدند. جوامعی که 

ترین مختصات این جوامع وجود نابرابری در سطوح . یکی اش مهمکنندیمدیجيتال تعبير 
ی و استفاده اش ابزارهای دیجيتالی است که اش آن ريگبهرهمختلف این جوامع نسبت به 
کنند و راهبرد اساسی پرکردن این شکاف دیجيتالی ارتقای به شکاف دیجيتال تعبير می

 ر افراد جامعه خواهد بود.سواد دیجيتالی د
گيری اش تحليل مضمون اسناد سياستی بالادستی و درونی وشارت پژوهش فوق با بهره

عنوان متولی اصلی تربيت رسمی و عمومی وپرورش جمهوری اسلامی ایران)بهآموشش
که یکی اش عوامل اشحيث این –به مفهوم سواد دیجيتال را های مربوطدر کشور(، دلالت

ی، و فناور یرساختیش زيتجهدر چهار سطح  -ر بر کاهش شکاف دیجيتال استاثرگذا
م، سال یمحتوا ديتولو  عادلانه یای و دسترستوسعه شبکه، ساشیآموشش و آگاه

موضو   نیتریاصلاستخراج و مورد تحليل قرار داده است. براساس نتایج این پژوهش، 
ر جامعه دیجيتال و ارتقای مهارتی در شکاف دیجيتال، بالابردن سطح مشارکت افراد د

آنان و ایجاد انگيزه و نوآوری برای ایجاد مشارکت در جامعه دیجيتالی است و این امور 
 دلالت بر نقش منثر و مهم سواد فضای مجاشی در پرکردن شکاف دیجيتال دارند.

 آموشش ای،رسانه سواد دیجيتال، سواد مجاشی، آموشش گذاری،سياست واژگان كلیدي:

  اینترنت دیجيتال، شکاف مجاشی، فضای سواد برخط،
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  مقدمه

های گيری اش  فضای مجاشی و شبکهرشد، گسترش و سهولت دسترسی و بهره
اجتماعی و افزایش سرعت و پهنای باند اینترنت در کشور، سبب بروش مسائل و 

جوانان شده است. نو رمعضلات نوین تربيتی و آموششی در نظام فرهنگی و تربيتی کشو
ترین مخاطبان و جامعه، اش مهمنيروی انسانی منثر  و عنوان رکن آیندهو جوانان به

فضای مجاشی و این در حالی است که  کنندگان اش فضای مجاشی هستنداستفاده
ا ب است وخصوصی مدرسه شده تدریج وارد حریم خصوصی خانواده و حریم نيمهبه

ات، امکان ارتباطات در بستر تعاملی و به دور چون سرعت انتقال اطلاعهمهایی منلفه
های بصری و کارکردی توانسته نسل امروش جوان جامعه های واقعی، جذابيتاش هویت

 سوی خود جذب کند. را به
های غيرحضوری و برخط در گيری اش فضای مجاشی درشمينه آموششافزایش بهره

ر پس اش شيو  بيماری کرونا و و نيم اخي سالکویژه در حدود یهای اخير و بهسال
تعطيلی مدارس، نقطه عطفی در فرآیند آموشش و خدمات حاصل اش فضاهای آموششی 

های نوظهور ایجاد کرده و سطح درگيری قشر رسمی و غيررسمی و مواجهه با رسانه
تر کرده است، نوجوان و جوان با فضای مجاشی را بيش اش پيش افزایش داده و عميق

ها و های همراه، تبلتبزارهای ارتباطی بر بستر برخط اعم اش تلفنطوری که ابه
اند. این مهم، در فرآیند آموشش تبدیل شده ریناپذییجدای دیگر به جزئی هادستگاه

ایجاد کرده است که بحث اش عدالت  وپرورشآموششمباحث جدیدی را در حوشه 
لمان و والدین یکی اش آموشان، معآموششی و پر کردن شکاف دیجيتال ميان دانش

 این مباحث است. نیتریاساس
در همين شمينه گرچه شکاف دیجيتال ناشی اش ميزان دسترسی به ابزارها و منابع 

آموشان تا حدودی موردتوجه نهادهای ارتباطی و اطلاعاتی اش سوی اقشار مختلف دانش
یه دیگر آن وپرورش بوده و برای ایشان ملموس است اما سورسمی و اشجمله آموشش

گيری اش این منابع و های بهرهاش عدم ارتقای متواشن مهارتیعنی شکاف دیجيتال ناشی
ابزارها چندان موردتوجه واقع نشده است. به عبارت بهتر به آن بخش اش شکاف دیجتال 

های لاشم ارتباطی برای استفاده اش ای( و مهارتکه در اثر نبود سواد دیجيتال)و رسانه
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شی و ابزارهای آن، ایجاد شده است، چندان موردتوجه قرار نگرفته است. فضای مجا
افزاری و بنابراین مقصود آن است که شکاف دیجيتال صرفاً با تأمين دسترسی سخت

افزاری همگان به فضای مجاشی، برطرف نخواهد شد و بلکه بخشی اش شکاف نرم
های لاشم برای استفاده اش رتها و مهاها، آموششدیجيتال ناشی اش نداشتن توانمندی

 ابزارهای ارتباطی و مجاشی جدید است.
دیجيتال گوناگون برای آموشش و  یهاو پلتفرم برخطتوسعه ابزارهای آموشش 

اند شیرا وپرورش شدهجدیدی برای آموشش سياستی یهاتيسرگرمی، باعث ایجاد موقع
وشارت  .شوندیقلمداد مهای رسمی نيز مثابه رقيبی برای آموششاین ابزارها به

عنوان ساشمان رسمی تعليم و تربيت در کشور حسب وظيفه ذاتی وپرورش بهآموشش
آموشان و والدین خود باید نسبت به نحوه استفاده مخاطبان خود اعم اش معلمان، دانش

هایی های بالادستی و کلان بپرداشد. سياستآموشان اش این فضا به تدوین سياستدانش
های فضای عایت اصول تعليم و تربيت و با نگاهی جامع به تهدیدات و فرصتکه با ر

های مطلوب و مجاشی پرداخته و به بهترین شکل ممکن اش طریق تدوین سياست
ی نحوه استفاده بهينه و کارا اش فضای مجاشی توسط شمينه ساشی دراجرا، به فرهنگقابل

در مواجهه  یگذاراستيرآیند حکمرانی و سطور فعالانه در فمخاطبان خود بپرداشد و به
حاکميتی و خصوصی  یهااعم اش بخش نفعانیبا فضای مجاشی با همکاری همه ذ

 مشارکت نماید.
و نسبت آن با سواد  تاليجیدپژوهش فوق که تأملی بر چيستی مفهوم شکاف 

مفاهيم های این است تا با استخراج و تحليل دلالت درصددای( است؛ دیجيتال)و رسانه
وپرورش جمهوری اسلامی ایران، به این و اسناد مرتبط با حوشه آموشش هااستيسدر 

ی رسمی و اعلامی هااستيسمهم دست یابند. همچنين درپی این است که این نهاد در 
به چه ميزان به مفهوم شکاف دیجيتال و سواد دیجيتال که امروشه به یکی اش پر 

های برخط تبدیل شده، وپرورش و آموشششه آموششترین مفاهيم مرتبط با حوچالش
 دست پيدا کرده است.  
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 پیشینه پژوهش -9
های متعددی در مورد ماهيت سواد دیجيتال و ابعاد آن انجام گرفته است. اما در پژوهش

وپرورش جمهوری اسلامی ایران و جایگاه پژوهی اسناد وشارت آموششحوشه سياست
 اند اش: عبارت گرفتهانجامهای پژوهش نیترمرتبطسواد دیجيتال در آن، 
های استراتژی تدریس با رسانه"ای تحت عنوان (، در مقاله2121)1گالوین و گرینهو

دنبال ارائه گيری شيو  ویروس کرونا نگاشته شده است، بهکه در دوره همه  "اجتماعی
با روش های غيرحضوری است. مطالعه مذکور های نوین آموششراهکار و قالب

های های اجتماعی برای آموششاسنادی و مطالعات تلفيقی پيشنهاد استفاده اش رسانه
ای هوشمندانه در برنامه گونههای اجتماعی باید بهبرخط را ارائه داده است. رسانه

های سنتی بيایند. در نوعی به کمک آموششآموشان ادغام شوند و بهآموشش برخط دانش
ای برای عنوان یک کانال غيررسمی یا وسيلهای اجتماعی بههاین رویکرد رسانه

ارتباطات متناوب دانشجویی تعریف خواهند شد و برای ارسال مطالب و محتوای 
 شود.مرتبط با برنامه درسی به دانشجویان اختيار داده می

نظریه سياستی جمهوری "( در رساله دکتری با عنوان 1399باهنر و مهدی پور)
درصدد ارائه نظریه سياستی جمهوری اسلامی  "ن در قبال فضای مجاشیاسلامی ایرا

گيری اش روش کيفی تحليل مضمون و داده بنياد، در شمينه فضای مجاشی با بهره  ایران
بندی این پژوهش، تضعيف اند. براساس جمعدر وضعيت موجود و مطلوب بوده
فضای مجاشی، مسئله  ای شدن قدرت در دورهحاکميت ملی در اثر هوشمند و شبکه

اساس محور اصلی نظریه سياستی مطلوب، حفظ و تقویت حاکميت اصلی بوده و براین
براساس شرایط و اقتضائات جامعه « باشطراحی مناسبات حاکميت و فضای مجاشی»و 

های مهم نظریه سياستی فضای مجاشی در وضعيت مطلوب، ای است و اش منلفهشبکه
 در سطح حکمرانان و کاربران است.« جاشیافزایی ملی فضای مدانش»

بررسی نقش بهره اش "ای تحت عنوان (، در مقاله1399همچنين حورا محمدی)
کننده به نقش تعيين "ی و فناوری آموششی در محيط یاددهی و یادگيریفنّاور

 های آموششی در فرآیند یادگيری و افزایش کيفيت آموشش پرداخته است. فناوری

                                                           
9.Greenhow & Galvin 
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ای و بررسی ابعاد آموشش سواد رسانه"( نيز در مقاله 1397ندی)شریفی و ناميو
، به بررسی ابعاد آموشش "اطلاعاتی در نظام تعليم و تربيت رسمی و عمومی کشور

راستای ارتقای سطح سواد  ای و اطلاعاتی در نظام تعليم و تربيت کشور درسواد رسانه
ق که به روش تحليل تم صورت اند. براساس پژوهش فوای و اطلاعاتی پرداختهرسانه

ها، گانه روش آموشش، سطوح آموشش، تفکيک رسانهپذیرفته است، تعيين ابعاد پنج
ای و اطلاعاتی تعيين جامعه هدف و محتوای آموشش نقش مهمی در ارتقای سواد رسانه

 جامعه هدف دارند.
ر سه ای دهای سواد رسانهتحليل سياست»( در پژوهشی به 1393باهنر و چابکی)

دهد که بيشترین ميزان . نتایج تحقيق نشان میاندپرداخته ،«نهاد فرهنگی و ارتباطی ایران
ای معطوف به های سواد رسانهوپرورش اش ميان منلفهتوجه در اسناد وشارت آموشش

منلفه توانایی ارتباطی هيچ سياستی  یمنلفه استفاده و درک انتقادی بوده و برای ارتقا
 .تاس نشدهتدوین 

ای نوجوانان پيشنهاد الگوی بومی ارتقاء سواد رسانه»( در پژوهش 1393معتضدی)
 به این نتيجه رسيده است که« در ایران. دانشکده صدا و سيمای جمهوری اسلامی ایران

ای در با درک ضرورت آموشش سواد رسانه بسياریاش چند دهه گذشته، کشورهای 
دهد های این تحقيق نشان میاند. یافتهپرداختهعصر جدید، به آموشش این نو  اش سواد 

وپرورش و ای نوجوانان در ایران، دو نهاد آموششسواد رسانه یکه در الگوی بومی ارتقا
ای دارند. در این الگو، هدف اصلی، رسانه ملی، نقش بسزایی در آموشش سواد رسانه

ای، شيوه تدریس و نوجوانان است و ملزومات آموشش سواد رسانه« هدایت و تربيت»
 شده است.محتوای آموششی براساس اهداف اصلی و فرعی الگو طراحی

گيری اش گيری بهرهوجود آمده و همهبه شمينه محيطی بهرسد باتوجهنظر میبه
های برخط در دوره شيو  ویروس کرونا، خصوص در حوشه آموششابزارهای برخط به

يتال و لزوم ارتقای سطح مهارتی کودکان و های انجام شده درشمينه سواد دیجپژوهش
اند و اشحيث کمّی شدت ناکافی بودهبرداری اش فضای مجاشی، بهنوجوانان درحيطه بهره
خصوص لاشم و ها و تحقيقات کمّی و کيفی دراینای اش پژوهشو کيفی نياش به گستره
 ضروری خواهد بود. 
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 ادبیات نظري -2

 ايبكهدر جامعه ش 9شكاف ديجیتال -2-9

ميلادی توسط متفکرانی مانند  91نابرابری در جامعه اطلاعاتی در اواخر دهه  اصطلاح
دایک این نابرابری را براساس دایک مطرح و موردبررسی قرار گرفت. ونون

شکاف دیجيتال در ابتدا، ساختارهای اجتماعی و موقعيت افراد در آن دیده است. 
های ارتباطی برای افراد نبودن وسایل و فناوری پذیر بودن یاعنوان منلفه دسترسبه

کرد. او چهار حوشه شمان)فرصت  ارائهدایک ابعاد جدیدی برای آن شد؛ اما ونمطرح می
گيری اش فناوری(، بهره برایهای جدید(، منابع ذهنی)دانش فنی گيری اش رسانهبهره

کند( و اوری کمک میبرای دسترسی به فن دمنابع اجتماعی)شبکه و ارتباطی که به فر
گيری بهتر فرد اش فناوری منابع فرهنگی)پاداش فرهنگی که سبب انگيزه استفاده و بهره

شکاف دیجيتال به نابرابری در همچنين در تعریف دیگری  .را تشخيص داد شود(
کند که شامل استفاده اش فناوری اطلاعات و ارتباطات در ميان کشورها اشاره می

های ای، مهارتهای رایانهشمينه فناوری اطلاعات و ارتباطات، مهارتگذاری در سرمایه
های ارتباطات اش راه دور است)کاظم پوریان و عبدلی، اینترنتی و در دسترس بودن شبکه

1395  .) 

های جدید نابرابری در دسترسی و استفاده اش رسانه برایعلل و ابعاد مختلفی 
تحصيلات و شندگی، آموشش، جایگاه فرد در مانند سن، شغل، سطح  ؛شده استمطرح

مفاهيمی هستند که باید موردتوجه قرار  ءدست جزخانواده، جنسيت و مسائلی اشاین
 (.vandijk, 2116, p.178گيرند)
پذیری افراد کمتر باشد این سبب پایين بودن دایک معتقد است هرچه دسترسون

گيری اش فناوری بود. شیرا بهره مشارکت آنان در فرآیندهای جامعه اطلاعاتی خواهد
است. این شامل  ایترین شروط مشاغل جدید در جامعه شبکهیکی اش مهم

 های سياسی، فرهنگی، اقتصادی و اجتماعی خواهد بود.مشارکت

                                                           
 9.Deepening divide 
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 اياي در جامعه اطلاعاتي و جامعه شبكهسواد رسانه -2-2

کند کاربرد پيدا میاش مفاهيمی که ذیل مفاهيم موردبحث در این قسمت  دیگریکی 
حل ترین راهعنوان اساسیای بهای است. درواقع مفهوم سواد رسانهسواد رسانه

جهت برطرف نمودن شکاف دیجيتالی در جامعه های جدید بهاندیشمندان حوشه رسانه
 1بنا به قول باکينگهام. شده استای در عصر اطلاعات مطرحاطلاعاتی و جامعه شبکه

فرهنگ و محيط شندگی: آموشش آگاهی انتقادی، "ای به کتاب سانهتاریخچه آموشش ر
های مند را اش طرحاین کتاب درواقع اولين مجموعه نظام گردد.لوویس باشمی "1933

های جمعی در مدارس نمایان ساخت. لوویس درواقع تدریس و آموشش پيرامون رسانه
دنبال حفظ نوعی بهد و بهدهنگاهی انتقادی به رسانه را در کتاب خود انعکاس می

، 1389های کهن در ميان مخاطبان رسانه است)باکينگهام، ميرا  فرهنگ والا  و سنت
 .(35ص.

 ايتعريف سواد رسانه -2-9

فرآیندهای شناختی مورداستفاده در  ای دربرگيرندهآموشش سواد رسانه 2براونتعبير به
های هنرهای آشاد مانند برداشت، رشتهبا شبان، ادبيات و سایر تفکر انتقادی دررابطه

ای را نوعی درک (. شکرخواه سواد رسانه1385تأمل، استدلال و ارششيابی است)براون، 
ای ها و انوا  توليدات رسانهتوان انوا  رسانهآن میداند که براساسبر مهارت میمتکی

 (.1385را اش یکدیگر تفکيک و شناسایی کرد)شکرخواه،  هارا شناخت و آن

ها ای را فرآیند تعليم و آموشش فراگيری درمورد رسانهآموشش رسانه 3باکينگهام
آموشان هایی است که دانشای برآیند و حاصل دانش و مهارتداند. سواد رسانهمی

ها، و ای به دانش، مهارتها به آن نياشمندند. عبارت سواد رسانهدرمورد رسانه
ها موردنياش هستند)باکينگهام، ی استفاده و تفسير رسانههایی اشاره دارد که براتوانایی
  .(82، ص.1389

معنا و مفهومی بيش اش سواد  "سواد"توجه به این نکته ضرورت دارد که واژه 
شده ای ارائهترین تعاریفی که اش سواد رسانهرسد یکی اش جامعکارکردی دارد. به نظر می

                                                           
9.David Buckingham 

2.Brown 

1. Buckingham 



 9999پائیز و زمستان (، 9)پیاپي اول ه، شمارپنجمسال   261

 

ای اتحادیه اروپا نيز آن را تأیيد واد رسانهتعریف گروه اروپاست که اعضای اتحادیه س
وتحليل و ارشیابی معنی توانایی دسترسی، استفاده، تجزیهای بهسواد رسانه»اند: کرده

ها مواجه نصورت روشانه با آهایی که در جهان کنونی بهقدرت، تصاویر، صداها و پيام
دهند؛ همچنين توانایی شویم و بخش انکارناپذیری اش فرهنگ معاصر را تشکيل میمی

ای به ها دسترسی دارند. سواد رسانههایی که افراد به آنایجاد ارتباط منثر با رسانه
های چاپی، اینترنت و ها اشجمله تلویزیون، فيلم، رادیو، موسيقی، رسانههمگی رسانه
ای شود. هدف اش سواد رسانههای ارتباطی دیجيتالی نوین مربوط میدیگر فناوری

ها ای است که در شندگی روشانه با آنهای رسانههای فراوان پيامتقای آگاهی اش گونهار
شهروندان تشخيص دهند  کهبایست کمک کند ای میمواجه هستيم. سواد رسانه

کنند، فرهنگ عامه را شکل های آنان را فيلتر میها چگونه باورها و دریافترسانه
بایست ای میگذارند. سواد رسانهن تأثير میهای فردی ایشادهند و بر انتخابمی

های خلاق حل مسئله تجهيز کند تا شهروندان شهروندان را به تفکر انتقادی و مهارت
کنندگان و توليدکنندگان دارای قدرت انتخاب اطلاعات تبدیل شوند. آموشش به مصرف

بيان و حق ای بخشی اش حقوق اوليه تمامی شهروندان در شمينه تحقق آشادی رسانه
سالاری ضروری دسترسی به اطلاعات است و برای ایجاد و حفظ مردم

 (.1393به نقل اش باهنر و چابکی،   European commission,2111, p.21«)است

 ايبندي تعاريف سواد رسانهدسته -2-4

اند ای ارائه دادهدر شیر تعاریف مختلفی که نهادها، افراد و متخصصان اش سواد رسانه
 ده است:آم

 ،ي( و )طلوع49-45، صص.9992گوناگون )پاتر،  ياياز زوا ياسواد رسانه فيتعار .9جدول 

 (.75، ص.9999

 تعریف منبع/ گروه/ نهاد/ نویسنده

 ائتلاف برای آموشش رسانه

های انتقادی و آشادی بيان، بررسی تشویق اندیشه

ای، و القای مشارکت های رسانهسامانه شرکت

 هکاری در جامع

جای ساشی انتقادی بهتحقيق، آموشش، و مهارتمرکز همبستگی برای آمریکا به وسيله سواد 
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 تعریف منبع/ گروه/ نهاد/ نویسنده

 هاسرشنش رسانه رسانه ای

 پزشکی آمریکاییانجمن روان

براین اند، افزونای حياتیهای سواد رسانهمهارت

های غيرچالشی را حلدهد راهها اجاشه میبه رسانه

کاربرده و به سرعتهای خشن، بهبرای پيام

ها ها و بحثهای تحليلی را که با تجربهمهارت

 سروکار دارند و باید آموخته شوند ارتقا دهد.

 ایمرکز سواد رسانه

چارچوبی برای دسترسی، تحليل، ارششيابی و 

انداشی رسانه. گسترش تفکر انتقادی و راه

های توليد که برای شندگی در فرهنگ مهارت

 ردنياش است.مو 21ای قرن رسانه

: رقابت در توانایی 21ای به سواد در قرن نگاه تاشه

های چاپی، برقراری ارتباط در همه انوا  رسانه

همانند دسترسی، درک، تحليل و  الکترونيک،

ها و آواهای پرنفوذی که ارشیابی تصاویر، واژه

 ساشند.های جمعی را میفرهنگ هميشگی رسانه

گری، ای پرسشاش راه یک فرآیند چهارمرحله

ای به جوانان ارشیابی، واکنش و رفتار، سواد رسانه

ای اش کند تا به توانمند شدن در مجموعهکمک می

های شناخت، که شامل توانایی در مهارت

دسترسی، تحليل، ارششيابی و ساختن رسانه است 

 دست یابند.

 ای برای شهروندانسواد رسانه
تفکر انتقادی که چگونه ای یعنی اینسواد رسانه

های باشرگانی داشته نسبت به تلویزیون و آگهی
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 تعریف منبع/ گروه/ نهاد/ نویسنده

باشيم، با تأکيد ویژه بر گفتارهای یک شخص، 

ای شدههای ساختهجای اینکه شيفته داستانبه

 شود.باشيم که برای فروش بيشتر محصول ارائه می

 های کودکانائتلاف برای بهبود کيفيت رسانه

تر انی انتقادیآموشش کودکان برای اینکه کاربر

خشونت و  شده و تماس و رویارویی با

ای را کم کنند، این ائتلاف به های رسانهسوگيری

تر هایی را که خردورشانهآموشد تا برنامهآنان می

بوده و آنان را به نوآوری برانگيزد، شناسایی و 

های نژادی، که مرشبندی هاییاستفاده کنند؛ برنامه

سمانی و فرهنگی را اش بين های ججنسيتی، توانایی

برده و با استانداردهای بالای هنری و فناورانه 

 شوند.توليد می

 شبکه شناخت رسانه

امروشه برای اینکه جوانان اشنظر وظيفه مرتبط 

های تفکر انتقادی نياش باسواد باشند، به مهارت

های آگاهی ده و دارند تا بتوانند همه پيام

وش به آنان فروخته ای را که هررکنندهسرگرم

 شوند بخوانند.می

 بنياد آموشش رسانه

ای ابزار و واژگان موردنياش برای سواد رسانه

ها بر ای و نفوذ آنبررسی دوباره تصاویر رسانه

اندیشمندان در مورد فضای شخصی، سياسی، 

 اقتصادی و فرهنگی است.

 نظارت رسانه
کشيدن باورهای ای یعنی به چالشسواد رسانه

ای که طرفهآميز و تصاویر یکای توهينليشهک



سیدمحمدعلي شكیب / ... و شناسينسبت پردازي،مفهوم مجازي؛ فضاي سواد و ديجیتال شكاف
 
 269 

 تعریف منبع/ گروه/ نهاد/ نویسنده

 شود.ها دیده میمعمولاً در رسانه

 انجمن ملی ارتباطات

ها، تصاویر و فهمد چگونه واژهیک فرد باسواد می

گذاری صداها  بر روش ساختن و به اشتراک

ای هم گونهمفاهيم در جامعه تأثيرگذار است، به

شخص را  ایاند و هم ژرف، سواد رسانهظریف

ها و استفاده اش رسانه را کند تا پياممجهز می

 فهم کند.گذاری و قابلارشیابی، ارشش

 اجلاس ملی راهبری رسانه

ای توانایی دسترسی، تحليل، ارششيابی سواد رسانه

های گسترده و متنوعی ها به شکلو ارتباط با پيام

 اش سواد است.

 های دور بردشورای ملی رسانه

ای توانایی انتخاب، درک)در شمينه نهسواد رسا

محتوا، شکل و شيوه، پيچيدگی، صنعت و توليد(، 

پرسش، ارششيابی، ساختن/توليد و پاسخ 

ها است. همچنين تماشای اندیشمندانه به رسانه

ورشانه و واکنش پاسخگوست. همچنين اندیشه

توانایی در دسترسی، ارششيابی و توليد اطلاعات 

های چاپی و غيرچاپی رسانهدر طيف متنوعی اش 

 است.

 ای نيومکزیکوطرح سواد رسانه

ای یعنی توانایی در مصرف انتقادی و سواد رسانه

ای در کشف رمز ایجاد رسانه. افراد با سواد رسانه

ها، های پيچيده تلویزیون، رادیو، روشنامهپيام

ها، علائم و تابلوهای تبليغاتی، مواد ها، کتابمجله

و باشاریابی، باشهای ویدیویی و اینترنت بندی بسته
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 تعریف منبع/ گروه/ نهاد/ نویسنده

ای به  فرد کمک های سواد رسانهتواناترند. مهارت

ای بلکه مفهوم های رسانهتنها ظاهر پيامکند تا نهمی

تری را که در شیر معنای تر و اغلب مهمژرف

سطحی قرار دارد، درک کند. آموشش سواد 

کنندگان ای در پی آن است که به مصرفرسانه

ها دسترسی سانه، آشادی بيشتری دهد تا به رسانهر

ها را تحليل، ارششيابی و ایجاد کنند. یافته و آن

عنوان توانایی ای را بهطرح نيومکزیکو سواد رسانه

ها در دسترسی، تحليل، ارششيابی و آفرینش پيام

 کند.های گوناگون تعریف میرسانه

 اداره سياست ملی کنترل دارو

ی عبارت است اش شناخت چگونگی اسواد رسانه

ای بر ما )مانند گسترش های رسانهنفوذ پيام

فرهنگ واژگان جهت شناخت ساشوکارهای ارتقا 

های محافظت اش خود در برابر و گسترش مهارت

های بد های استفاده اش دارو یا انتخاب شيوهپيام

ها هستند( و همچنين شندگی که در پوشش رسانه

که پيام دی )مانند دانستن اینپرورش تفکر انتقا

های توسط افرادی با نقطه نظرات و علاقه

شوند، آشکارکردن اقتصادی خاص خود ساخته می

ای، ارشیابی دقت های رسانههای درونی پيامارشش

ها( و گسترش خودارشیابی و قابليت اتکای پيام

های سودمند و )مانند توليد نوآورانه پيام

 بخش(رضایت
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 تعریف منبع/ گروه/ نهاد/ نویسنده

 1توسعه و همکاری اقتصادی ساشمان مللساشمان 

های استفاده اش فناوری دیجيتال، ابزارها و شبکه

منظور دستيابی و ارشیابی اطلاعات، ارتباطی به

 های عملی.ایجاد ارتباط با دیگران و انجام فعاليت

 ایمنسسه سواد رسانه

ای یک رویکرد قرن بيست و یکمی به سواد رسانه

ای چهارچوبی را برای نهآموشش است. سواد رسا

ها در دسترسی، تحليل، ارشیابی و خلق پيام

های متفاوت و متنو  اش چاپ، تا فيلم و شکل

ای همچنين کند. سواد رسانهاینترنت فراهم می

ها در اجتما  موجب درکی عميق اش نقش رسانه

شود و به همين نحو اظهار نياش شهروندان در می

 .ساشدایان مییک جامعه بوروکراسی را نم

 (2115آدامز و هام )

تواند توانایی ایجاد مفاهيم ای میسواد رسانه

های واسطه نشانهای تعریف شود که بهشخصی

دیداری و کلامی که هرروش اش تلویزیون، آگهی، 

شود. سواد های دیجيتال گرفته میفيلم و رسانه

آموشان به ای چيزی بيش اش دعوت دانشرسانه

ده اطلاعات است. آنان باید کشف رمز سا

ورشانی انتقادی باشند که بتوانند فرهنگ اندیشه

رسانه را که پيرامونشان در گردش است، بفهمند و 

 توليد کنند.

 (1981اندرسون )
های ای اش مهارتای یعنی مجموعهسواد رسانه

تفسير، آشمون، و به دست آوردن اطلاعات بدون 

                                                           
9.Organisation for Economic Co-operation and Development 
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 تعریف منبع/ گروه/ نهاد/ نویسنده

برخی رفتارهای  توجه به ابزار انتقال پيام یا

 هدفمند.

 (1997هابز )

سواد توانایی دسترسی، تحليل، ارششيابی و ارتباط 

های متنوعی ارائه هایی است که به شکلبا پيام

های ای توان ارشیابی پيامشود. سواد رسانهمی

کنند، اش ای است که در دو سطح عمل میرسانه

سو در سطح نخستين و مقدماتی، مخاطب به یک

های هایی مانند چه کسی پيامعات و پرسشموضو

آفریند؟ اش چه فنونی استفاده های را میرسانه

کند؟ کند؟ و با چه هدفی پيام را ارسال میمی

تر، توجه دارد و اشسوی دیگر در سطحی عميق

های پنهان و مستتر در ها و سبکمخاطب ارشش

 دهد.پيام را مدنظر قرار می

 (1995شل و دنسکی )

ای باید در چارچوب یک روش م سواد رسانهمفهو

عنوان یک تجربه انتقادی تصور شده و سپس به

 سياسی، اجتماعی و فرهنگی درک شود.

 (1997سيلور بلت و الی سيری )

ای یک مهارت اندیشيدن انتقادی است سواد رسانه

که مخاطبان را برای کشف رمز اطلاعاتی که اش راه 

کند، رند، توانمند میگيکانال ارتباطات جمعی می

های مستقل همچنين به آنان توانایی پرورش داوری

 دهد.ها را میدرباره محتوای رسانه

 (2115اليزابت تامن )
ای مانند فيلتری داوری کننده عمل سواد رسانه

کند. چنانکه جهان متراکم اش پيام و حجم انبوه می
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 تعریف منبع/ گروه/ نهاد/ نویسنده

ای عبور های فيلتر سواد رسانهاطلاعات اش لایه

 دار شود.کند تا شکل مواجهه با پيام معنیمی

 (2111جيمز پاتر )

ای الگویی چندعاملی است و سواد رسانه

ساختارهای دانش، منبع شخصی، وظایف پرداشش 

عناصر  ءها جزها و تواناییاطلاعات و مهارت

 اصلی آن هستند.

توان آن صر میطور مختای بهو تعاریف ذکرشده برای سواد رسانه 1لبه جدوباتوجه
ای عبارت است اش توانایی دسترسی، استفاده و گونه تعریف کرد: سواد رسانهرا این
 ای.های گوناگون رسانهبرداری، تحليل و تفسير، ارشیابی و توليد پيام در قالببهره

ای و سواد دیجيتال را در یک نظام معنایی ترجمه کرده ( سواد رسانه2111هابز)
های گوناگون و ست امروشه کودکان و نوجوانان در جهانی با انتخاباست. او معتقد ا

متکثر در حال رشد هستند. اکثر مردم در کشورهای پيشرفته دسترسی به اینترنت 
پرسرعت اش طریق وسایل گوناگون ارتباطی خود دارند. با رشد سریع وسایل و 

های در فرهنگ رسانه های ارتباطی نيز کاربران در حال تجربه و لذت مشارکتفناوری
های جدید در فضای مجاشی، به دیجيتال هستند. این تجربه اعم اش ارتباط

این  بهگذاری محتوای شخصی و گذران اوقات فراغت در آن است. باتوجهاشتراک
سرعت تغيير که شاهد آن هستيم افراد و کاربران باید یادگيری نحوه کنش در این فضا 

طور که فضای دیجيتال در جامعه يگيری کنند. شیرا همانتری پطور فعالانهرا به
حال مملو اش اطلاعات اطلاعاتی دارای کارکردهای مثبت و سودمند است درعين

نامطلوب و ناسالم برای کودکان و نوجوانان اشلحا  اخلاقی است.  به همين دليل 
مل طيفی اش شود. این اصطلاح شاای و سواد دیجيتالی آشکار میاهميت سواد رسانه

های شناختی، عاطفی و اجتماعی است که اش طریق متون، ابزارها و فناوری و صلاحيت
های تفکر انتقادی اش طریق تمرین و ترکيب و خلاقيت پيام و مشارکت فعال در مهارت

 .(Hobbs,2111, pp.16-21یادگيری هستند)کار گروهی قابل
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 الو نسبت آن با شكاف ديجیت 9سواد ديجیتال -2-5

معنای دسترسی صرف افراد به فناوری تفسير کرد. شکاف دیجيتال را صرفاً نباید به
های دیجيتال در گيری اش رسانهدایک با بسط این مفهوم به مهارت و سواد بهرهون

مراحلی که باید جهت استفاده اش فناوری و  1نمودار ای هم توجه نمود. در جامعه شبکه
 آمده است.  ،دایک موردتوجه قرار گيردنگاه ونکم کردن شکاف دیجيتال اش 

 
 دايک از نگاه ون تالیجيد يبه فناور يمدل چهار سطح دسترس .9نمودار 

(, p.9992116Vandijk,) 

هایی مانند انگيزه فرد، ارتقای مهارتی فرد در طور که در شکل آمده است منلفههمان
صری هستند که موردتوجه ترین عنامهم ءگيری اش فناوری و نوآوری جزبهره
ارتقای مهارتی  برایاند. برای مثال انگيزه افراد جوان نسبت به افراد سالخورده شدهواقع

های فرهنگی، اجتماعی، یا به نسبت منلفه ؛و کاهش شکاف دیجيتال بالاتر است
                                                           
9.Digital literacy 



سیدمحمدعلي شكیب / ... و شناسينسبت پردازي،مفهوم مجازي؛ فضاي سواد و ديجیتال شكاف
 
 269 

اقتصادی و سياسی در کشورهای مختلف شيوه مواجهه با مفهوم شکاف دیجيتال 
دایک اش مهارت یادگيری در سه سطح عد مهارتی تعریف ونبود. در بُمتفاوت خواهد 

شود. در سطح عملياتی منظور مجموعه عملياتی، اطلاعاتی و راهبردی خلاصه می
افزارها است. در سطح اطلاعاتی مجموعه ها و سختهای لاشم برای کار با رایانهمهارت
حوه کار در آن است. و های نحوه مواجهه با اینترنت و محيط وب و نمهارت
ها و اطلاعات کلی فرد و انگيزه او اش استفاده اش های راهبردی نيز ميزان آگاهیمهارت
 (. vandijk, 2116, p.181های جدید است)فناوری

های نوین و کاهش گيری و استفاده اش فناوریهای بهرهبه جهت افزایش مهارت
سواد  2و پایتون 1برند. هيوجتالی نام میشکاف دیجيتالی اش مفهومی به نام سواد دیجي

عنوان یک حق مهم برای همه جوانان در فرهنگی فزاینده و دیجيتالی در دیجيتالی را به
ها، دانش و درکی است که در د دیجيتال مهارتادانند. منظور اش سوعصر اطلاعات می

شود. سواد می های شندگی مشارکت، امنيت و ارتباط به شکل منثر را حاصلهمه شمينه
دیجيتال را صرفاً نباید به معنای مهارت کاربرد استفاده اش رایانه تفسير نمود. لاشمه 

بر بستر وب طورکلی فناوری مبتنیهای همراه، اینترنت و بهشندگی در عصری که تلفن
کل فرایندهای جوامع را تحت تأثير قرارداده است، آموشش نحوه کاربست این فناوری 

کنند ای مختلف شندگی است. در این جامعه کودکان و نوجوانانی رشد میهدر ساحت
شوند. کودکان و نوجوانانی که با مهارت، ناميده می 3که اصطلاحات شهروندان دیجيتال

های آورد، بتوانند در حوشهدانش و درکی که سواد دیجيتالی برای آنان به ارمغان می
ه نقش منثر ایفا کنند. اش طریق سواد اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی و فکری جامع

شود که بتوان ها و منابع فرهنگی دسترسی پيدا میای اش شيوهدیجيتالی به طيف گسترده
 (.Hague and Payton, 2111, pp.2-11اش آنان در ابزارهای دیجيتال بهره برد)

گی، گيری جوانان اش فضای مجاشی و فناوری در شندبه گسترش فزاینده بهرهباتوجه
نوعی حمایت اش حيث اجتماعی، فرهنگی و آنان برای کاربست این فناوری نياش به

اقتصادی دارند. لاشمه این حمایت تعریف و تبيين نحوه شندگی در عصر دیجيتال در 

                                                           
9.Hague 

2.Payton 

1.Digtal native 
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نوعی شکاف دیجيتالی جدید یا گسترش  1مدارس به جوانان است. به بيان باکنيگهام
فرهنگ بيرون اش مدرسه برای کودکان و  وسيع نوعی شکاف ميان فرهنگ مدرسه و
هایی که کودکان و ها و دانشها، ارششنوجوانان به وجود آمده است. شیرا ایده

های رسمی در مدارس نوجوانان جهت شیست در عصر دیجيتال لاشم دارند در آموشش
 ,Hague and Payton, 2191به نقل اش  Buckingham,2117یابد) انعکاس نمی

p.99). 

 ابعاد مختلف سواد دیجيتالی در قالب چارچوبی مفهومی آمده است:  8-2نمودار  در

 (Lorelle J and et al, 2199) يتالیجيابعاد سواد د .2نمودار 

 
دهنده آن است که درک سواد دیجيتال را نباید صرفاً با فناوری یا نشان 2نمودار 

فرهنگی، اجتماعی، تفکر انتقادی ابزارهای دیجيتال محدود نمود. بلکه باید درک مسائل 

                                                           
9.Buckingham 
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ای دانست که سواد دیجيتال های گستردهو خلاق بودن را همه بخشی اش مجموعه روش
ی اش منظومه سواد ئجزهمه هایی که در بالا آمده است دهند. منلفهرا پوشش می

 دیجيتالی هستند.
ان موردنياش نفس شهروندانگيزه و اعتمادبه افزایشهای سواد دیجيتالی برای مهارت

های اصلی بالابردن سواد دیجيتالی افزایش مشارکت مردم در است. یکی اش کارویژه
 بنيان در جامعه است. نقش کودکان و نوجوانان در اقتصاد دانش تقویتدنيای دیجيتال و 

های دیجيتالی که شامل حمایت اش یادگيری خلاق، رویکردهای حاکم بر مهارت
ال است در کنار رویکردهای سنتی به برنامه درسی معنا پيدا های دیجيتپيشرفت مهارت

های دیجيتال شامل طور که در شکل بالا نيز آمده است،  مبانی مهارتکنند. همانمی
پذیری، ، و توانایی انعطافictهای پایه های تفکر، یادگيری و حل مسئله، مهارتمهارت

های ند. یکی اش اصول مهارتشوها میخلاقيت و ابتکار بر اصول جدید فناوری
نوعی تدوین نوعی آموشان در فضای مجاشی و بهدیجيتال بحث حمایت اش امنيت دانش

برای آنان است. شیرا فضای دیجيتال برای کودکان و  1دستور کار ایمنی الکترونيکی
نوجوانان دارای خطرات و سوء کارکردهایی است که موجب نگرانی والدین و جامعه 

به همين دليل در بسياری اش کشورهای پيشرفته نوعی دستور کار برای شده است. 
حفاظت اش سلامت روانی کودکان و نوجوانان برای استفاده سالم و بهينه آنان اش 

 .(Hague and Payton, 2111, p.16های دیجيتال تدوین و اجرا شده است)فناوری

 روش پژوهش -9

شده و با روش آوریروش سند پژوهی جمعهای مورداستفاده در این پژوهش اش داده
تحليل مضمون مورد تحليل قرار گرفتند. در تحليل مضمون مدل ولکات مبنای عمل 
قرار گرفته شده است و براساس آن در سه مرحله توصيف، تحليل و تفسير، تلاش 

(. پژوهش اسنادی، استفاده 67، ص.1391گزارش تحقيق تنظيم شود)محمدپور،  شودیم
های دولتی و شود. گزارششده برای پژوهش تلقی میش مطالب چاپی و نوشتهمنظم ا

ها مورداستفاده واقع خصوصی نيز جزء اسنادی هستند که در پژوهش
اش اسناد  دسته دوی در این پژوهش طورکلبه(. 733-735، صص.1385شوند)گيدنز،می

                                                           
9. The e-safety agenda The developments in digital technologies 
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مربوط به وشارت  . دسته اول اسناد بالادستیرنديگیممورد تحليل و بررسی قرار 
 شدهنیتدووپرورش وپرورش و دسته دوم اسنادی که درون نهاد وشارت آموششآموشش
 است.

 ي پژوهشهاافتهي -4

 هااستیستحلیل و كدگذاري اسناد و  -4-9

های سياستی مرتبط با مفهوم سواد دیجيتال بندی دلالتدر این بخش به تحليل و جمع
وپرورش اد بالادستی و درونی وشارت آموششو شکاف دیجيتال، مستخرج اش اسن

شده درج های سياستی استخراجخلاصه کليت دلالت 2پرداخته خواهد شد. در جدول 
 گشته است.

 وپرورشهاي سیاستي مستخرج از اسناد سیاستي اعلامي وزارت آموزشدلالت .2جدول 

 مقوله مفهوم اصلی مضمون اوليه عنوان سند ردیف

1 

 ایجاد کلی هایسياست

 نظام در تحول

 وپرورش،آموشش

 معظم مقام ابلاغی

 رهبری

ساشی فضا، بهينه

های کالبدی و شیرساخت

تجهيزات مدارس در 

مسير تحقق اهداف نظام 

 تعليم و تربيت

ساشی شیرساختی بهينه

 تجهيزات

تجهيز 

شیرساختی 

 فناوری 

 

2 

تجهيز مدارس به فناوری 

اطلاعاتی و ارتباطی و 

شمينه فراهم آوردن 

استفاده بهينه اش 

های مرتبط با آموشش

های نو در فناوری

 .مدارس

تجهيز مدارس به 

فناوری اطلاعات و 

گيری اش آموشش بهره

 نوین

تجهيز 

شیرساختی 

 فناوری 

 

3 
 چهارم سالهپنج برنامه

 جمهوری توسعه

 فناوری اش گيریبهره

 و تدوین در اطلاعات،

گيری اش فناوری بهره

در تدوین و اجرای 

تجهيز 

شیرساختی 
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 مقوله مفهوم اصلی مضمون اوليه عنوان سند ردیف

-1387) ایران اسلامی

1383) 

 آموششی هایرنامهب اجرای

 و سطوح کليه درسی و

 به کشور، مدارس تجهيز

 شبکه و ایرایانه امکانات

 رسانی توسط دولتاطلا 

 فناوری  های آموششی برنامه

 

4 

 پنجم سالهپنج برنامه

 جمهوری توسعه

-1394)  ایران اسلامی

1391) 

هتمام وشارت ا 19ماده 

وپرورش نسبت آموشش

تضمين دسترسی به به 

های عادلانه فرصت

تناسب آموششی به

جنسيت و نياش مناطق 

ویژه در مناطق کمتر به

یافته و رفع توسعه

محروميت آموششی، 

نسبت به آموشش اش راه 

 ایدور و رسانه

تضمين و اهتمام 

وشارت 

وپرورش به آموشش

های عادلانه فرصت

نسبت به  –آموششی 

 ای های رسانهآموشش

آموشش و 

 ساشیآگاه

5 

گسترش شبکه ملی 

بسط منظور اطلاعات به

خدمات دولت 

الکترونيک، صنعت 

فناوری اطلاعات، سواد 

اطلاعاتی و افزایش 

های وری در حوشهبهره

گسترش شبکه ملی 

منظور اطلاعات به

ارتقای سواد 

 اطلاعاتی

ه توسع

ای و شبکه

دسترسی 

 عادلانه
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 مقوله مفهوم اصلی مضمون اوليه عنوان سند ردیف

اقتصادی، اجتماعی و 

 فرهنگی

6 

 ششم سالهپنج برنامه

 جمهوری توسعه

-1394)  ایران اسلامی

1399) 

 ایجاد امکان 69ماده 

 الکترونيک دسترسی

 افزارینرم افزاری،سخت)

 درسی، کتب به( محتوا و

 رفع آموششی،کمک

 مشاوره و آشمون اشکال،

 هایباشی تحصيلی،

 استعداد آموششی، ایرایانه

 آموشش ی،سنج

 ای،حرفه هایمهارت

 و فنی هایمهارت

 صورتبه را اجتماعی

 کليه برای رایگان

 شیر شهرهای آموشاندانش

 روستاها و نفر هزار بيست

بزرگ  شهرهای حاشيه و

توسط وشارت ارتباطات و 

فناوری اطلاعات با 

همکاری وشارت 

 وپرورشآموشش

بسترساشی دسترسی 

الکترونيک به مواد 

ورت صدرسی به

 رایگان

توسعه 

ای و شبکه

دسترسی 

 عادلانه

تجهيز ساشی توسعه و فراهم ساشیفراهم توسعه اقدام برنامه 7
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 مقوله مفهوم اصلی مضمون اوليه عنوان سند ردیف

 مجاشی فضای خدمات

 وشارت کودک

 فناوری و ارتباطات

 اطلاعات

 ارتباطی، هایشیرساخت

 تعامل و اعتماد و محتوایی

 اپراتورها با رایزنی و

 ابزارهای قراردهی جهت

 در فرضپيش

 کودک و هایکارتسيم

 کودک ویشگرج توسعه

های شیرساخت

 ارتباطی و محتوایی

شیرساختی 

 فناوری 

 

8 

 و طراحی شناسایی،

 کنترل سکوی ساشیآماده

 و والدین توسط دسترسی

 هایروش شناسایی

 مصادیق دهیگزارش

 و کودکان توسط مجرمانه

 فتا پليس به والدین

ایجاد سکوهای کنترل 

و دسترسی برای 

الدین نسبت به و

کنش کودک در 

 فضای مجاشی

آموشش و 

 ساشیآگاه

9 

 فضای توسعه سند

 و مفيد سالم، مجاشی

 ایمن

 مجاشی فضای توسعه

 ایجاد ایمن؛ و مفيد ٬سالم

 ٬داوطلبانه توسعه و

 مدیریت قابل و مشارکتی

 ٬سالم مجاشی فضای»

 جهت در «ایمن و مفيد

 و محتوا توشیع و توليد

 و مفيد ٬سالم خدمات

 اش ممانعت اشيموردن ایمن

ایجاد و توسعه 

محتوای مفيد، سالم و 

ایمن و ممانعت اش 

 نشر محتوای ناسالم

توليد 

محتوای 

 سالم
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 مقوله مفهوم اصلی مضمون اوليه عنوان سند ردیف

 خدمات و محتوا نشر

 .ناایمن و ناسالم و مضر

11 

 انتيص یسند راهبرد

اش کودکان و نوجوانان 

 یمجاش یدر فضا

ارتقای سواد فضای 

افزایی مجاشی و مهارت

و نوجوانان برای  کودکان

مواجهه ایمن و هدفمند 

با فضای مجاشی و ایجاد 

تقوا و خودمهاری در 

 ایشان

 

ارتقای سواد فضای 

مجاشی کودکان برای 

مواجهه ایمن و 

هدفمند با محتوای 

 فضای مجاشی

آموشش و 

 ساشیآگاه

11 

پيشگيری اش ارائه محتوا و 

خدمات مضر به کودکان 

و نوجوانان و مقابله و 

ورد ویژه قضایی و برخ

انتظامی با بزهکاران و 

مجرمان و تهدیدکنندگان 

امنيت کودکان و نوجوانان 

صورت ویژه و تشویق به

توليدکنندگان محتوا و 

خدمات مفيد، سالم و 

 ایمن؛

 

مقابله و برخورد با 

محتوای ناسالم و 

 دکنندگانيتولتشویق 

 محتوای سالم

توليد 

محتوای 

 سالم

آموشش و مراقبت اجتماعی اش اش  مراقبت اجتماعی 12
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 مقوله مفهوم اصلی مضمون اوليه عنوان سند ردیف

کودکان و نوجوانان در 

های ناشی اش برابر آسيب

فضای مجاشی بخصوص 

افراد درمعرض خطر و 

 دیده؛آسيب

کودکان در برابر 

 فضای مجاشی ناایمن

 ساشیآگاه

13 

رسانی، آموشش و اطلا 

ترویج محتوا و خدمات 

موجود در محيط مجاشی 

شده و نحوه صيانت

اش امکانات استفاده 

شده در این محيط تعبيه

توسط وشارت 

 وپرورشآموشش

ی، آموشش رساناطلا 

و ترویج محتوایی و 

خدمات محيط 

 صيانت شده

آموشش و 

 ساشیآگاه

14 

توليد، ترویج و عرضه 

عملياتی -راهنمای اجرایی

مراقبت اش فرشندان در 

فضای مجاشی ویژه 

 هاخانواده

توليد و ترویج 

ن برای راهنمای والدی

مراقبت اش فرشندان در 

 فضای مجاشی

آموشش و 

 ساشیآگاه

15 

حمایت اش توسعه و 

ها، روشرسانی فناوریبه

خدمات پایه)مانند 

جویشگر ایمن و...( و 

افزارها و نرم

ی روشرسانبهوسعه و ت

 افزارهانرمخدمات و 

ی افزارهاسختو 

 محيط صيانت شده

تجهيز 

شیرساختی 

 فناوری 
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 مقوله مفهوم اصلی مضمون اوليه عنوان سند ردیف

افزارهای موردنياش سخت

در ایجاد محيط 

شده کودکان و صيانت

نوجوانان متناسب با 

های های فناوریپيشرفت

 جهانی

16 

سند تحول بنيادین 

 پرورشآموشش و 

مدیریت  یآموشش و ارتقا

خانواده در استفاده 

مناسب اش ابزار رسانه در 

محيط خانواده همسو با 

اهداف نظام تعليم و 

 تربيت رسمی عمومی.

ش و ارتقای آموش

گيری خانواده در بهره

مناسب اش فضای 

مجاشی همسو با 

 اهداف نظام رسمی

آموشش و 

 ساشیآگاه

17 

توسعه ضریب نفوذ شبکه 

ملی اطلاعات و ارتباطات 

)اینترنت( در مدارس با 

اولویت پرکردن شکاف 

دیجيتالی بين مناطق 

آموششی و ایجاد ساشوکار 

برداری مناسب برای بهره

هوشمندانه توسط  بهينه و

آموشان در مربيان و دانش

چارچوب نظام معيار 

 اسلامی.

توسعه ضریب نفوذ 

شبکه ملی اطلاعات 

و ارتباطات در 

مدارس با اولویت پر 

کردن شکاف 

 دیجيتالی

توسعه 

ای و شبکه

دسترسی 

 عادلانه
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 مقوله مفهوم اصلی مضمون اوليه عنوان سند ردیف

18 

کارگيری توليد و به

محتوای الکترونيکی 

متناسب با نياش 

رس با آموشان و مدادانش

مشارکت بخش دولتی و 

غيردولتی و الکترونيکی 

های کردن محتوای کتاب

درسی براساس برنامه 

درسی ملی )با تأکيد بر 

استفاده اش ظرفيت 

 ای(چندرسانه

ی ريکارگبهتوليد و 

محتوای متناسب با 

آموشان در نياش دانش

 فضای مجاشی 

توليد 

محتوای 

 سالم

19 

برنامه اجرایی سند 

دین تحول بنيا

وپرورش در آموشش

برنامه ششم توسعه 

(1411-1397) 

یجاد شبکه جامع آموشش ا

خانواده در بستر فناوری 

اطلاعات و رسانه با 

محوریت انجمن اوليا و 

های تدوین دورهو  مربيان

ها آموششی الزامی خانواده

پيش اش ورود کودک به 

مدرسه مبتنی بر سنجش 

های تربيتی شایستگی

تفاده اش والدین و با اس

 هاظرفيت رسانه

شبکه جامع آموشش 

خانواده در بستر 

فناوری اطلاعات با 

های محوریت انجمن

 اوليا و مربيان

آموشش و 

 ساشیآگاه

تجهيز دمات ارائه خبخشی در ارائه تنو  21
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 مقوله مفهوم اصلی مضمون اوليه عنوان سند ردیف

خدمات آموششی و 

ارتقای کيفيت فرآیند 

بر تعليم و تربيت با تکيه

برداری هوشمندانه اش بهره

 های نوینفناوری

آموششی و ارتقا 

کيفيت فرآیند تعليم و 

تربيت با استفاده اش 

 ی نوینهایفناور

شیرساختی 

 فناوری

21 

کارگيری توليد و به

محتوای الکترونيکی 

متناسب با نياش کاربران با 

مشارکت بخش دولتی و 

خصوصی با ایجاد تنو  

های تربيتی در فرصت

برای پاسخگویی به نياش 

 انآموشدانش

توليد محتوای 

الکترونيکی با 

مشارکت بخش 

دولتی و غيردولتی با 

 توجه به نياش مخاطبان

توليد 

محتوای 

 سالم

22 

تأمين فضا، تجهيزات و 

فناوری استاندارد کليه 

مراکز آموششی، تربيتی و 

ورششی بر اساس 

ها، ضوابط و اولویت

بر معيارهای فنی مبتنی

فناوری اطلاعات و 

ا( با نگاه ارتباطات )فاو

کاربردی به فناوری روش 

های بر توانمندیبا تکيه

تأمين شیرساختی و 

بر تجهيزات مبتنی

نگاه کاربردی به 

 فناوری روش 

تجهيز 

 شیرساختی 
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 مقوله مفهوم اصلی مضمون اوليه عنوان سند ردیف

ای در بومی و منطقه

 طراحی و ساخت فضاها

23 

 سند برنامه درسی ملی

گيری شمينه بهرهایجاد 

های هوشمندانه اش فناوری

استفاده اش  ونوین آموششی 

ها با نگاه تقویتی و آن

تکميلی یا توانمندساشی )نه 

 نگاه جایگزینی و واگذاری(

گيری ی بهرهساشنهيشم

هوشمندانه اش 

 ی نوین هایفناور

آموشش و 

 ساشیآگاه

24 

های گيری اش فناوریبهره

نوین آموششی با رویکرد 

حل مسئله در توليد مواد 

 های یادگيریو رسانه

اش فناوری در  استفاده

 توليد مواد آموششی 

توليد 

محتوای 

 سالم

25 

توليد محتوای الکترونيکی 

ای متناسب با چندرسانه

آموشان و نياش دانش

استفاده هوشمندانه اش 

 هاآن

توليد محتوای 

الکترونيکی متناسب 

 آموشانبا نياش دانش

توليد 

محتوای 

 سالم

26 

توانمندساشی مدرسه برای 

صلی و ایفای نقش ا

محوری در نيل به وضع 

مطلوب در توليد و 

برداری اش مواد و بهره

های یادگيری، مراکز رسانه

توانمندساشی 

ی و افزارنرم

 ی مدارس افزارسخت

تجهيز 

شیرساختی 

 فناوری
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 مقوله مفهوم اصلی مضمون اوليه عنوان سند ردیف

 و منابع متنو  یادگيری

 يریگجهینتبندي و جمع

های متناسب با لتمشاهده گردید، دلا 2ی پژوهش و جدول هاافتهکه در ی طورهمان
ی مختلف تأثيرگذار بر آن در چهار مقوله اساسی هاهیلاابعاد مختلف شکاف دیجيتال و 

 اش:  اندعبارتخلاصه شد که 
 تجهيز شیرساختی و فناوری .1
 ساشیآموشش و آگاه .2
 ای و دسترسی عادلانهتوسعه شبکه .3
 توليد محتوای سالم .4

بر مجهز شدن اشحيث شیرساختی در شکاف دیجيتال علاوه شدهفیتعردال محوری  
ی هانسلای و ارتباطی، توجه دادن به فاصله عميق ميان ی نوین رسانههایفناوربه 
ی آن در سطوح ريکارگبهای در سطح دسترسی و ی نوین رسانههایفناوراش  وربهره

موضو  در شکاف دیجيتال، افزایش سطح مشارکت  نیتریاصلمختلف شندگی است و 
جامعه دیجيتالی و ارتقای مهارتی آنان و ایجاد انگيزه و نوآوری برای آنان برای افراد در 

کنند. لاشمه پرکردن ایجاد مشارکت در جامعه  دیجيتالی است که در آن شندگی می
شکاف دیجيتالی نيز افزایش سواد دیجيتال اش طریق بالا بردن تفکر انتقادی، خلاقيت، 

ای در سطوح مختلف جامعه است. کنندگان رسانهایجاد شهروندان دیجيتال و توليد
اساسی نيل به مقصود آموشش و  حلراهدال مرکزی سواد دیجيتال آموشش و  درواقع

که در اسناد و  طورهمانای است. توانمندساشی نيز بالا بردن سطح سواد رسانه
ساشی اش طرق ی آموشش و آگاههاحوشهی ابلاغی آمده است، توجه به هااستيس
ای به های رسانه، ساختارمند شدن فرآیند آموششهاخانوادهساشی ختلف مانند آگاهم

ای و دسترسی عادلانه و مشارکت بخش خصوصی آموشان و مربيان، توسعه شبکهدانش
در اسناد بوده  موردتوجهی هااستيسترین و دولتی در توليد محتوای سالم، جزء مهم

 است. 



سیدمحمدعلي شكیب / ... و شناسينسبت پردازي،مفهوم مجازي؛ فضاي سواد و ديجیتال شكاف
 
 299 

گيران آموششی برای و عدم اراده کافی در تصميم هااستيسنکته اساسی عدم تحقق 
و  هایفناوربه رشد و گسترش سریع ی سياستی است. باتوجههامنلفهشدن این اجرایی

ی مخابراتی و اینترنتی به تمام نقاط کشور و هاشبکهابزارهای ارتباطی و گسترش 
ارتباطات حضوری سبب بيماری کرونا و تعطيلی شدن جامعه بههمچنين سير دیجيتالی

و جایگزین شدن ارتباطات برخط با آن حتی در سطوح رسمی و مدارس، سبب دغدغه 
یی است که تا پيش اش شيو  کرونا هااستيسجهت اجرای  گذاراناستيسجدی ميان 

در اسناد سياستی موجود بوده است ولی به دليل عدم درک کافی اش شرایط جامعه 
 . شدندینمگرفته  دیجيتالی توسط مسئولان امر جدی

ی ارتباطی و هادستگاهی شیرساختی اعم اش هاهیلامطالبه ایجاد عدالت آموششی در 
ای، به دليل نبود امکان ارتباطات حضوری در دوره شيو  بيماری کرونا اولين گام شبکه

ی ونيليمکی و یآموشدانشميليونی  14جدی پرکردن شکاف دیجيتال در ميان جامعه 
ساشی، ایجاد مطالبه جهت آموشش و آگاه تریاساسشور بوده است. اما نکته معلمان در ک

توليد محتوای سالم و مشارکت صحيح و هدفمند همه نهادهای رسمی و غيررسمی در 
ی، آموشدانشدر سطوح مختلف  تاليجیدارتقا سطوح مهارتی و دانشی بهره وران 

فناوری و همچنين گسترش با تجهيز شیرساختی و  درواقعمعلمی و والدین است. 
ساشی و آموشش کافی و همچنين ی ارتباطی بدون ایجاد فرآیندهای آگاهیهاشبکه

بدون محتوای کافی سالم، نباید انتظار داشت شکاف دیجيتالی موجود در جامعه برطرف 
ی، فرهنگی جهت شیست ارتباطای، گردد. لاشمه ارتقای سطح جامعه اش حيث رسانه

 ساشی آنان است.محيط دیجيتال آموشش و آگاه در کارآمدسالم و 
گذاران پيشنهادات به چهار سطح فوق ذکر در سطوح مخاطبان و سياستباتوجه

سياستی جهت ترویج و تبيين موضو  سواد دیجيتال در سطح حاکميت و 
گذاری به شرح ذیل خواهند بود. لاشم به ذکر است این پيشنهادات در سياست
 شوند. ياستی و گفتمانی خلاصه میهای تقنينی، سحوشه

 پیشنهادات سیاستي و تقنیني در حوزه سواد ديجیتال:

 گيری اش محتوا؛بندی سنی مخاطبان در بهرهتوجه به موضو  رده .1
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لزوم نگاه چند بعدی به حوشه سواد دیجيتال ناظر به افزایش سطح دسترسی و  .2
 برداران متناسب با نياش روش؛ارتقای مهارتی بهره

گذاران نسبت به موضو  تحول دیجيتال جهت ير رویکرد مدیران و سياستتغي .3
 ترویج و تبيين موضو  سواد دیجيتال؛

ای مانند گذاری رسانهایجاد تکاليف سياستی برای نهادهای منثر در حوشه سياست .4
وشارت ارتباطات و صدا و سيما مبتنی بر رویکردهای تربيتی و افزایش سطح سواد 

 ن؛دیجيتال مخاطبا

های سياستی تصویب قوانين صيانت اش حقوق کودکان و نوجوانان و پيوست .5
 مرتبط با آنان و الزام نهادها در رعایت مفاد سياستی آن؛

ایجاد تکاليف سياستی همزمان با بسترساشی شیرساختی و ایجاد ظرفيت ساختاری  .6
 تال؛ترین متولی حوشه یادگيری دیجيعنوان اساسیدر نهاد آموشش و پرورش به

ها در ای در سطح ملی برای والدین و خانوادهساشی رسانهساشی و فرهنگآگاه .7
 موضو  سواد دیجيتال توسط صدا و سيما؛

مندی اش تجربيات کشورهای پيشرو در حوشه سواد دیجيتال در حوشه تقنينی و بهره .8
 گذاری متناسب با هنجارهای اسلامی و ایرانی؛ سياست

  

پایه تحصيلی  12رورش به توليد محتوای درسی مناسب وپالزام وشارت آموشش .9
 درحوشه سواد دیجيتال؛

آموشان ایجاد عدالت آموششی و دسترسی برای همه نقاط کشور و همه دانش .11
 ای و ارتباطی؛کشور نسبت به ابزارهای رسانه

دهندگان خدمات ارتباطی به رعایت حقوق کودکان و نوجوانان و ارائه الزام ارائه .11
 و خدمات مطئمن در بسترهای امن داخلی؛ هابسته

انداشی عملياتی شبکه ملی اطلاعات جهت امنيت محتوایی و شیرساختی و راه .12
 برداری اش امکانات فضای مجاشی؛ایجاد بستر سالم، مفيد و ایمن برای بهره

تصویب قوانين قضایی و حقوقی جهت پيگيری امور مجرمانه مرتبط با عدم  .13
 نوجوانان در فضای مجاشی؛ رعایت حقوق کودکان و
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های بيرونی و بخش خصوصی جهت توليد محتوای منثر در گيری اش ظرفيتبهره .14
 حوشه سواد دیجيتال؛

ریزی آموششی جهت نظارت و پایش ساشی در ساشمان پژوهش و برنامهظرفيت .15
 محتوای توليد شده در بخش خصوصی و تسهيل فرآیندهای مجوشدهی؛
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 .(1391-1394)  ایران اسلامی جمهوری توسعه پنجم سالهپنج برنامه .16
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