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Abstract 

Background: Governance includes institutions, processes and rules that are 
responsible for planning, organizing, mobilizing resources and facilities, guiding, 
implementing decisions and controlling the results, or in other words, managing 
society in the political, economic, social and cultural fields. A concept that has 
undergone fundamental changes with the spread of the World Wide Web and new 
information and communication technologies and is influenced by a space called 
cyber. Which, because of its impossibility and timelessness, encompasses the 
world and brings gifts such as a networked society; It has challenged the 
components of governance, namely authority, monopoly and the realm of power. 
What guarantees the survival and resilience of governments in these 
circumstances; the first is to understand modern governance and strive for 
cyberbullying. Because in this space, traditional governance no longer makes 
sense, and cyberbullying means a strategy of resistance, flexibility, quick 
response, and a return to normal with minimal damage. Second, this adaptation 
depends on the production of relevant content and the creation of the power to 
understand, analyze and discover the meanings hidden in the messages of others 
and the correct placement of their messages in the cyber environment, in other 
words, media literacy. Objective: In this article, the researcher has tried to 
describe the role of content production and media literacy in modern governance 
and cyber resilience, while explaining and providing local solutions with a global 
perspective. Method: In this research, while studying the library with grand 
theory method and asking experts and media and cyber activists, a conceptual 
model of the interaction of four elements of content production, media literacy, 
governance, innovation and cyber-processing has been drawn. Research Findings: 
Success in producing effective and efficient content and managing the media 
literacy of the audience will guarantee legitimacy and acceptance in modern 
governance and cyber-governance. 

Keywords: Content Production, Media Literacy, New Governance, Cyber 
Resilience. 
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چکیده

امکانات،  و ابعمن ریزی، سازماندهی، بسیجبرنامه که است قواعدی و نهادها، فرایندها دربردارنده حکمرانی
صادی، سیاسی، اقت هایحوزه در جامعه مدیریت عبارتی به یا نتایج کنترل و تصمیمات هدایت، اجرای

 اطلاعات نوین هایفناوری و گسترجهانوب گسترش با که مفهومی. دارد عهده بر را فرهنگی و اجتماعی
 و مکانیبی دلیل به که است سایبر نام به فضایی تأثیر تحت و شده اساسی تغییرات دچار ارتباطات و

اقتدار،  یعنی حکمرانی هایمؤلفه ایشبکه جامعه نظیر هاییارمغان با و برگرفته در را زمانی، جهانیانبی
 هاست؛دولت آوریتاب و بقا شرایط، ضامن این در آنچه. است کشیده چالش به را قدرت قلمرو و انحصار
 سنتی حکمرانی فضا این در زیرا است؛ سایبری آوریتاب برای تلاش و حکمرانی نوین درک نخست
 به گشتبر و سریع پذیری، واکنشمقاومت، انعطاف راهبرد معنای به سایبری آوریتاب و ندارد معنایی
 و تناسبم محتوای تولید به منوط آوریتاب این آنکه دوم. است خسارت، حیاتی کمترین با اولیه حالت
 خود هایپیام صحیح جایگذاری و دیگران هایپیام در نهفته معانی کشف و درک، تحلیل قدرت ایجاد

 یاریگری نقش تا نموده سعی مقاله، محقق این در .است ایرسانه سواد دیگرعبارتبه و سایبری محیط در
 نگاه ابتبیین،  ضمن و توصیف را سایبری آوریتاب و نوینحکمرانی  در ایرسانه سواد و محتوا تولید

 و نددتئوریگرا شیوه با ایکتابخانه مطالعات ضمن تحقیق این در. نماید ارائه بومی راهکارهایی جهانی
 وادسمحتوا،  تولید عنصر چهار تعامل مفهومی سایبر، مدل و رسانه فعالان و نظرانصاحب از پرسش
 کارا و اثربخش محتوای تولید در توفیق. است شده ترسیم سایبری آوریتاب و نوینای، حکمرانی رسانه

 سایبری وریآتاب و نوینحکمرانی  در مقبولیت و مشروعیت مخاطبین، ضامن ایرسانه سواد مدیریت و
 .بود خواهد حاکمیت
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 مقدمه

 5یا جامعه اطلاعاتی 4کاستلزمانوئل 3، عصر اطلاعات2لوهانمارشال مک 1دهکده جهانی
واسطه شده است که دیگر برای ما غریبه نیست چراکه بهچنان شناختهآن 6وبسترفرانک

، همه آحاد زندگی بشر از بام تا شام همچون زندان 8سایبری و فضای 7گسترجهانوب
گران در مقام قضاوت قرار دارد. این بین رصد مشاهدهبا ذره 10جرمی بنتام 9سراسربین
نوردیده بلکه معادلات جدیدی را در شیوه افراد را در 11تنها حریم خصوصیموضوع نه
کردن یا حداکثر دیدن، شنیدن پدید آورده است. در این فضا، نشستن و نظاره 12حکمرانی

باشد زیرا عنصر اصلی در این  13ایرسانه م با سوادأو خواندن کارساز نیست حتی اگر تو
ای است. انهها و اطلاعات یا به عبارت بهتر محتوای فضای سایبری، رسفضا داده

بر نیاز به تولید محتوا برای کسب مقبولیت و مشروعیت حکمرانی حکمرانی نوین علاوه
آوری سایبری نیز مواجه است. آنجا که همچون گیاه خویش، با دغدغه دیگری به نام تاب

باید بتواند در کوران حوادث طبیعی و غیرطبیعی، نرمشی قهرمانانه از خود نشان  14بامبو
های در رسانه 15ها و بارها توانمندی خود را در جلب حمایت افکار عمومیدهد و بار

ای یاریگران رسانهمحتوا و سواد  نوین خود و دیگران به رخ بکشاند. چنان است که تولید
 نظر این مقاله قرار دارد.آوری سایبری، مطمححکمرانی نوین و تاب
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 . بیان مسئله1

ریزی، سازماندهی، بسیج فرایندها و قواعدی است که برنامهحکمرانی دربردارنده نهادها، 
عبارتی مدیریت جامعه در منابع و امکانات، هدایت، اجرای تصمیمات و کنترل نتایج یا به

های سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی را برعهده دارد. حکمرانی اگرچه حوزه
 ازه تمدن بشری است. حکمرانیاصطلاح جدیدی است، اما مفهوم آن دارای قدمتی به اند

 جامعه بر تأثیرگذار هـایتصمیم شـود، چگونهمی اعمال چگونه قدرت کندمی مشخص
 دباغ) شـوندمی هماهنگ هاییتصمیم چنین با مختلف منافع چگونه و شـوندمی اتخاذ

هایی از ای و همواره بین شاخهرشته. این پدیده، موضوعی میان(3، ص. 1388نفری،  و
شناسی، مدیریت، اقتصاد و علوم سیاسی در جریان است. در سیستم قوق، جامعهح

مراتب واضحی از اقتدار و قدرت در یک فرآیند بالا به حکمرانی سنتی، شاهد سلسله
مراتب، های ابلاغی، تأکید بر سلسلهها در مرکز آن قرار داشتند. برنامهپایین بودیم که دولت

های مدیریتی مومی، دستور و کنترل و درنهایت مهارتبخش دولتی در برابر بخش ع
داد؛ اما هزاره سوم با پیدایش اینترنت و ظهور مهمترین شاکله حکمرانی سنتی را شکل می

 فضایی تأثیر تحت و شده اساسی تغییرات دچار های نوین اطلاعات و ارتباطاتفناوری
 با و دربرگرفته را همه جهانیانزمانی، بی و مکانیبی دلیل به که است سایبر نام به

سازترین عصر حیات بشری را در حکمرانی از شگفتی ایشبکه جامعه نظیر هاییارمغان
 گفته حکمرانیمنظر تغییرات شکلی و ماهوی بنیادین رقم زده است؛ چراکه عناصر پیش

قتدار، های حکمرانی یعنی اای قرار گرفته و مؤلفهسنتی تحت تأثیر فضای سایبری، رسانه
انحصار و قلمرو قدرت و عناصر حکمرانی شامل سرزمین، جمعیت، حکومت و حاکمیت 

ای اند. فناوریهای همراه قرار گرفتهرسانمتأثر از کاربری آسان و در دسترس بودن پیام
گستردگی مخاطبین، تأثیرات شگرف  که به دلیل سرعت در تولید، انتقال، بازنشر پیام و

ویژه نهاد سیاست و حکمرانی گذارده است. آنچه در اینجا اجتماع به خود را بر نهادهای
های نوین ارتباطی عنوان پلی پیشگام در تعامل حکمرانی نوین و فناوریتواند و باید بهمی

ای توانایی درک، تحلیل و کشف معانی ای است. سواد رسانهایفای نقش کند، سواد رسانه
سوادی که امردِه و امربرَ، هر دو به آن نیازمندند؛ اگرچه ای سایبری است. های رسانهپیام

ای برای کسب مشروعیت نیاز و همت حکمرانان به آموزش و توسعه عمومی سواد رسانه
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ای نیازمندند که در بحبوحه رسانه جهت به سوادتر است. امربران نیز ازآنو مقبولیت حیاتی
مطالبات از حاکمیت، سره را از ناسره قلب حقیقت و واقعیت، بتوانند در عرصه طبیعی 

ای نیازمند الزاماتی است تشخیص دهند. بدین وصف تعامل حکمرانی نوین و سواد رسانه
که بدون توجه آن، این رقابت به رفاقت تبدیل نخواهد شد. در این فضا حکمرانان باید 

ر دهند. آوری سایبری را نیز هدف خود قراجای اندیشیدن به حمله و دفاع، تاببه
سریع و برگشت به  پذیری، واکنشسایبری به معنای راهبرد مقاومت، انعطافآوری تاب

 (.(Clarke & Knake, 2019, p. 54 است حالت اولیه با کمترین خسارت، حیاتی
 کشف و درک، تحلیل قدرت ایجاد و متناسب محتوای تولید به منوط آوریاین تاب

 سایبری محیط در خود هایپیام صحیح جایگذاری و دیگران هایپیام در نهفته معانی
در جهان دیجیتالی و سایبریِ امروز، محتوا عنصر اصلی در هر فعالیت و حتی  .است

 خاص اهدافی منظوربه که است هاییقابلیت و اطلاعات محتوا .حاکمیت یک کشور است
 و شدهپردازش دادة را حـوزه، محتـوا ایـن پژوهشـگران شود.می ساماندهی و برداشت

(. آنچه به حکمرانان در تولید و  (Boiko, 2005, p.35انـدکرده تفسـیر زمینـه دارای
ای رسانه کند سوادآوری کمک میسایبر و تاب انتخاب محتوای مناسب در حفظ قلمرو

 و هارسانه تولید و تجربیات ازجمله، رسانه مطالعه از است عبارت ایرسانه است. سواد
 اختصاص هارسانه از استفاده دانش به که رسانه با مرتبط هایمهارت آموزش همچنین

تولید  و یارسانه سواد چگونه کهنیاحال  Audenhove, pierson & eta, 2016).)دارد 
 پردازندمی حکمرانان یاری به بریسا یفضا در آوریتاب و ابرازِ وجود ابزارِ عنوانبه محتوا
 شینماقابل( 1این موضوع در قالب مدل ذیل )نمودار .است بوده پژوهش این اصلی مسئله

ی حاصل از  پیش مطالعه و توسط محقق ساخته شده هاافتهاست. این مدل بر اساس ی
 است.
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آوری ای، حکمراني نوین و تاب: نمودار تعامل تولید محتوا، سواد رسانه1نمودار 

فرض(سایبری )محقق ساخته بر اساس پیش  

 چهارچوب نظری تحقیق. 2

 حاملان مختلف اشکال سایبر، با فضای و اینترنت واسطهبه که کنیممی زندگی جهانی در
هستیم و به دلیل فرصتی که این فضا در اختیار همگان قرار  ارتباط در  اطلاعات دانش و

حدومرز سایبر که حدود و رغم خوب بودن مخرب است. زیرا در فضای بیدهد بهمی
شوند. ها در حفظ حریم خود دچار مشکل میقلمروها نامشخص است مردم و حکومت

هاست، داشتن راهبرد ازآنجاکه اطلاعات همان محتوای تولیدشده توسط افراد و دولت
آوری سایبری تولید محتوا از اهمیت بسیاری برخوردار است چراکه توانایی است که تاب

است که امروزه در حفظ و گسترش قلمرو سایبر  ایآوری واژهتاب سازد.را ممکن می
مطرح شده است. یک استراتژی جدید است؛ با هدف جایگزینی آن با حمله و دفاع  

های خواهیم دفاعکند ما میاست که مطرح می ایسایبری مطرح است، دربردارنده  ایده
حمله،  قدر خوب کنیم که دشمنان حتی سعی در حمله نکنند و در صورت خود را آن

هایمان قدر خوب کنیم و معماریخواهیم دفاع خود را آننتیجه نخواهند گرفت. ما می
آوری سایبر قدر قوی باشند که در معرض حمله قرار گرفتن برایمان مهم نباشد. تابآن
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پذیری است یعنی توانایی مقاومت و برگشت به حالت قبل، با حداقل یا بدون انعطاف
 .((CLARKE & KNAKE, 2019, p. 59دیدگیآسیب

عنوان جایگزینی برای اصول امنیتی پذیری سایبر باید ساخته شود، نه اینکه بهانعطاف
بودن، صداقت و در دسترس بودن به خطر بیفتد، در نظر گرفته شود. وقتی محرمانه

پذیری یعنی واکنش سریع، بازگشت به وضعیت خوب، مدیریت پیامدهای بد و انعطاف
از حادثه برای کم کردن احتمال و خطرپذیری حوادث بعدی است. در اینجا، درس گرفتن 

عنوان توانایی بهبودی در به "آوریتاب"توجه به این نکته مهم است که فکر کردن به 
پذیری یک مفهوم گویی است. برای اینکه انعطافحالت قبلی بسیار محدودکننده یا گزافه

تر یا تلزم این است که این مفهوم ایده بازگشت قویمفید درزمینه امنیت سایبر باشد، مس
 .((CLARKE & KNAKE, 2019, p. 60بهتر از گذشته را مجسم کند

 یهاراه از یکی رسدمی نظر هستند به هاسایبر، داده فضای اصلی محتوای ازآنجاکه
 برای تلاش و مناسب هایچهارچوب از استفاده با هاداده مدیریت سایبر قلمرو در بقا

 نقش کمپین هر و کانال هر در یا پروژه یا فعالیت هر در امروز، محتوا .است آوریتاب
 اطمینان. اقدامات، محتواست و هاگیریتصمیم همه اصلی پایه درواقع. کندمی ایفا مهمی

 پیدا راحتیبه و است ساختاریافته خوبیبه استفاده کهقابل و مفید محتوای داشتن از
آوری تولید برای رسیدن به تاب .است مفید، ضروری تجربه افزایش و بهبود برای شودمی

 هایپیام در نهفته معانی و کشف و درک، تحلیل توانایی یعنی ایرسانه سواد محتوا باید با
 ایرسانه باشد. سواد همراه سایبر محیط در خود هایپیام صحیح جاگذاری و دیگران

 یافته اهمیت اجتماعی علوم هم و سیاسی مباحث در هم اخیر هایسال در که است بحثی
 سواد. اندکرده ادغام خود ایرسانه آموزش و هاسیاست در را آن بسیاری کشورهای و

است.  آن فهم و تولید چگونگی و جوامع در آن نقش ها، درکرسانه با کار توان ایرسانه
 پلی را آن تواننیازمندند و میبر به آن فرمانده و فرمان که است مهارتی ایرسانه سواد

 لایتناهی فضای و نوین دیجیتالی هایفناوری از استفاده آوری دربرای رسیدن به تاب
و  جامعه، زندگی ارکان همه بر قدرت با است توانسته که دانست؛ فضایی سایبر

 .گذارد ها تأثیرحکومت
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 . پیشینه تحقیق3

 2016، در سال 4و جولیا پل 3لوسیانو مورگانتیی ،2، جوز پیرسون1اوفلئو وان اودن - 1
و  یاهسواد رسان»ای بر حاکمیت اینترنت با عنوان تحقیقاتی درزمینه تأثیر سواد رسانه

ای در همایش مقدمات قدرت انجام داده و نتایج آن را طی مقاله« نترنتیا تیحاکم
 ارتباطات و فناوری در توکیو ارائه نمودند.

شگاهی و ای هم در مباحث دانهای اخیر سواد رسانهاند که در مهرومومآنها بیان کرده
د، های سیاسی اهمیت پیدا کرده است. چندین کشور مانند انگلیس، فنلانهم در بحث

ود ادغام ای و یا آموزشی خهای رسانهای را در سیاستهلند، فلاندر، بلژیک، سواد رسانه
تر اند و یا به مؤسسات قدیمیایجاد کرده اند. چندین کشور مؤسسات جدیدی راکرده

وباره به سواد ای را تقویت کنند. علاقه دطور فعال سواد رسانهاند که بهاین وظیفه را داده
ترنت باعث ها و ظهور اینای نتیجه چند عامل است. اول اینکه، دیجیتالی شدن رسانهرسانه

بسیار  بید که پیمایش و ارزیابیشده است که ازنظر محتوا به انتخاب فراوانی دست یا
ه بطور خاص همه کاربران را های اجتماعی بهدشوارتر است. دوم، اینترنت و رسانه

ها در سراسر اند. سوم، دولتتولیدکنندگان بالقوه فعال ارتباطات و محتوا تبدیل کرده
ها ی رسانهنگطور فزاینده به خود تنظیم و هماهتنظیم کرده و به ها راجهان عمدتاً رسانه

ارد که ازپیش انتظار دو اینترنت متکی هستند نتیجه این تحولات این است که فرد بیش
حال، بسیاری از تنظیم خود را در مورداستفاده خود و اعضای دیگر انجام دهد. بااین

صی آنلاین ها، حریم خصومطالعات کاربر در مورد استفاده از اینترنت، استفاده از رسانه
ظیمی های لازم برای خودتنمهارت و توانایی دهد که همه کاربران ازنشان میو غیره 

قررات توسط دهد.  تغییر از مای را نشان میرو اهمیت سواد رسانهبرخوردار نیستند، ازاین
 رسد.دولت به خودتنظیمی توسط شخص، ساده به نظر می

با حمایت از -همه افراد ( 1حال، این استدلال به دو شرط اساسی بستگی دارد: بااین
 ها، برخوردارهای لازم برای تعامل انتقادی با رسانهاز توانایی -ایاقدامات سواد رسانه

                                                                 
1. Leo Van Audenhove   

2. Jos Pierson  

3. Luciano Morganti  

4. Julia Pohle  



 1400سال  -ایدین، رسانه و سواد رسانهاول نامه ویژه،   67

 

شده استفاده کند. در این مقاله استدلال گیری از دانش کسب( فرد برای تصمیم2باشند 
باعث عدم شده است  که عدم شفافیت در مورد نحوه کار اینترنت و بازیگران در اینترنت 

های دیجیتال اعتماد اساسی در مورد استفاده از فناوری و استفاده از اینترنت و رسانه
افتد. عدم انتخاب، شفافیت و با حریم خصوصی نیز اتفاق میشود.  این قطعاً دررابطهمی

اینترنت در  اعتماد در حال حاضر عواقب مختلفی را به دنبال خواهد داشت: استفاده از
ای یعنی درک بالایی از اینترنت و رایانه سواد رسانه به سطح بسیار بالایی از حال حاضر
با محافظت از حریم خصوصی، که استفاده از مرورگرهای خصوص دررابطهنیاز دارد، به

قابل اعتمادی را به وجود آورده و حریم خصوصی را ها فضای غیرمختلف و وب کم
شود که شخص حفاطت از حریم ای باعث میهکند نداشتن دانش سواد رسانتحدید می

های فضای اینترنت جذب و به آن اعتماد نماید که خصوصی خود را رها و به جذابیت
 خود مشکلات فراوانی در بر خواهد داشت.

نقش مخاطب در حاکمیت »عنوان  پژوهش خود را با 2012در سال  1وو هاسبرینگ-2
با با هدف نشان دادن نقش مخاطبان دررابطه «ایرسانهها: بعد مغفول مانده سواد رسانه

 ای انجام داد.سواد رسانه
ای اغلب شامل میزان مشارکت کاربران سازی سواد رسانهکند که مفهوماو بیان می

ها است.  با انجام این کار، انتظار تر، حاکمیت رسانهطور کلیها در تنظیم رسانه یا بهرسانه
های ارتباطی مرتبط با شود که گذشته از توانایی شرکت در شیوهیبر این امر تأکید م

گیری شرایط فنی، رسانه، سواد نیز به این معنی است که کاربران رسانه درگیر در شکل
رسد وقتی صحبت حال، به نظر میسیاسی و اقتصادی فرآیندهای ارتباطی هستند. بااین

شود، این جنبه بسیار مورد غفلت ی میااز تجربه در مورد الگوها و سطح سواد رسانه
عنوان بازیگران حاکمیت ای بهشود. درنتیجه، صحبت در مورد کاربران رسانهواقع می

رسد: سیاست رسانه و تنظیم رسانه نوعی عجیب به نظر میها به نظر ناآشنا و بهرسانه
اما تقریباً هرگز  -اوقات به خلاف منافع آنهایا بعضی-برای کاربران رسانه و منافع آنها 
های سازی مفهومی از نقششود. در این مقاله، شفافتوسط کاربران رسانه انجام نمی

تواند به ابزارهای مشخصی که میاحتمالی مخاطب ارائه شده است و در مورد آنها باتوجه
                                                                 

1. Uwe Hasebrink  
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ای و درنتیجه نقش مخاطبان در حاکمیت رسانه کمک به تقویت این جنبه سواد رسانه
 رد بحث قرار گرفته است.کند، مو

های نوآورانه برای دولت حلمنظور ارائه راهبه 2009در سال  1یوهانا مارتینسون -3
نقش سواد »ای برای مواجه با شهروندان پژوهشی را با عنوان در استفاده از سواد رسانه

 .انجام داده است «های نوآورانه برای حاکمیتحلای در اصلاحات حکومتی: راهرسانه
های مؤثرتر و ازنظر او یک اصل اساسی در دستور کار اصلاحات دولت ایجاد دولت

تقل ای آزاد و مسهای رسانهپذیری بیشتر در قبال شهروندان است. سیستمبا مسئولیت
های تجاری هتوانند در این فرآیند نقش اساسی ایفا کنند. درواقع، همگرایی امروز رسانمی

حال، موازی با کند. بااینورود، مشارکت و شفافیت فراهم می هایی را برایجدید فرصت
ای قرار گرفتن در معرض محتو هایی از قبیل دسترسی ناموزون، اطلاعات غلط وچالش

شکوفایی  مضر است. درنتیجه، دستیابی به اطلاعات دقیق و عینی از هر زمان دیگری برای
ن بود شرایط برای اعتماد بییک دموکراسی سالم مهمتر است. این دسترسی برای به

 ست.اهای حاکمیتی بسیار مهم ها و اجرای و حفظ برنامهها و ایالتشهروندان، رسانه
ز اای پیچیده و در حال پیشرفت، شهروندان باید برای حرکت در یک منظره رسانه

می در یک حوزه عمو های ارتباطی لازم برخوردار شوند تاهای مهم و مهارتتوانایی
مساوی  صورت فعال و معنادار مشارکت کنند ؛ فضایی که شهروندان آزاد واتیک بهدموکر

گاهانه ای، این بحث آشوند. امور جاری  با بحث سواد رسانهبرای بحث و گفتگو جمع می
تی عنوان ذینفعان فعال در اصلاحات حکومتواند شهروندان را بهدر حوزه عمومی می

مه ای نقش مهمی در برناشود که سواد رسانهل میدرگیر کند. در این مقاله استدلا
 کند.  اصلاحات حاکمیتی ایفا می

، رسانه تئوری در تحقیقاتی نهادهای به پیوستن با 2002در سال  2جولی دی فرچته -4
، مجازی فضای در ایسواد رسانه انتقادی، توسعه هایآموزه و فرهنگی مطالعات

 فنی را هایمهارت بر اجتماعی توانمندسازی تأثیر که ددهمی ارائه را یادگیری اندازچشم
 می: تعلیمجاز یای در فضاتوسعه سواد رسانه» ای با عنوانکند. او در مقالهمی ارزشیابی

                                                                 
1. Johanna Martinsson 

2. Julie D.Frechette 
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 و درباره  وجود تحقیقی «قرن کمیو  ستیکلاس ب یبرا یانتقاد یریادگیو  تیو ترب
 کلاس و یادگیری در انتقادی آموزش تدریس پرورش به مجهز هایمدل از وسیعی طیف

ای رسانه سواد که کندمی استدلال جدید مطالعه در این انجام داده و اینترنت پشتیبانی
 تجربه با دکترین به شدن تبدیل برای امروزی جوانان برای را آموزش بلندمدت بهترین

 کندمی مربیان کمک به دی فرچته جولی نویسنده دهد.می ارائه یکم و بیست قرن آوریفن
 در سازدمی قادر را آموزان دانش که دهند ارائه را مشخصی یادگیری هایاستراتژی تا

 یک در کوشندمی کهدرحالی کنند قضاوت بینندمی اینترنت در آنچه ارزش و اعتبار مورد
 جهت در تلاش این از بخشی شوند. تبدیل منتقد مستقل یک به مستقل آوریفن دنیای
 برای ابزاری عنوانبه اینترنت اقتصادی و نهادی، سیاسی ساختار از شدید آگاهی ایجاد

 به را تبلیغات و پردازدمحصولات می بازاریابی به ایفزاینده طوربه که است ارتباطات
 منافع به توجه کمترین اینترنت با در موجود هایارزش فرستد.می هدف جوانان سمت

 نظر در جهانی جدید دهکده این در را خود قلمرو که سودآور صنایع اقتدار و گسترده
 مورد مداوم طوربه خصوصی بخش توسط هم و اصلی هایرسانه توسط هم، گیرندمی

 شناسیجامعه گسترده زمینه که دیگر مطالعات برخلاف گیرد.می قرار بررسی و بحث
، کندمی فراهم کلاس در جدید هایفناوری نظری کاربردهای توسعه برای را تاریخی
 انتقادی تفکر هایمهارت ایجاد برای را زمینه مجازی فضای در ایسواد رسانه توسعه
، مجازی فضای پیچیده و گسترده فضای این حرکت در هنگام در که کندمی فراهم
 بود.. خواهد انتقادی تفکر هایمهارت ایجاد ساززمینه
 و اینترنت بر متکی دیجیتالی نسل درباره را پژوهشی 2006 سال در فرچته جولی -5
 بینی پیش  سایبری؟ سواد یا سایبری سانسور» عنوان با شانجامعه و آنها آینده بر آن تأثیر

 .است داده انجام« ایرسانه آموزش طریق از سایبر یادگیری
 نگرانی، آموزشی مؤسسات و مدارس در ویژه به، اینترنت محبوبیت و رشد با است معتقد

 . دارد وجود رایانه واسطه با ارتباطات فناوری از استفاده ایمنی مورد در ایفزاینده
نژادپرستانه، مستهجن،  هایسایت وب درباره نگرانی با مدارس و والدین، جهانی سطح در

 تا گرفته مدارس از. شدهاند نزدیک سایبری مشابه، بهسفرهای موارد و پدوفیلی مباحث
. است شده انجام اینترنت در زنیگشت برای هماهنگی ای، تلاشرایانه صنایع و هادولت
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 را ((CIPA کودکان اینترنت از محافظت قانون آمریکا کنگره، 2000 سال دسامبر در
 کنندمی دریافت پول اینترنتی ارتباطات برای که هاییکتابخانه و مدارس به و کرد تصویب

 با NetNanny.  و Safesurf مانند تصفیه هایدستگاه اینترنت،  در ایمنی هایسیاست از
 چگونگی درباره ترمهم سؤال پیشنهادی هایسیاست و هاحلراه حال، چنین این

 با را هاودولت هاشرکت، اینترنتی خدمات دهندگان ارائه، شخصی ایرایانه هایشرکت
کنند، می تبلیغی نوع چه و شوندمی سانسور اطلاعاتی نوع چه اینکه درمورد گیری تصمیم
 هایسیاست بر حاکم سایبر فضای بحران که کرد ادعا توانمی حقیقت در. گیرندمی نادیده

 والدین از تجاری برداریبهره برای فرهنگی اصلی، جو هایرسانه پوشش و عمومی
 ایمنی گفتمان که کنممی استدلال فصل، من این در. است کرده ایجاد پذیر آسیب ومربیان

 مشرف که شودمی هژمونیک نیرویی طریق از رضایت ایجاد باعث سایبر سانسور و سایبر
.  شودمی هدف کودکان برای که است بازاریابی هایاستراتژی یا آنلاین تبلیغات تهاجم بر
 بیان که کنممی دور، ادعا راه از تجارت بخش مالی و بلاغی هایگذاری سرمایه بررسی با

 از درخواست با مربیان و والدین رضایت با کندمی تلاش پارانویا -سایبر جریان اصلی
 تمایل، برهنگی یعنی) افزوده ارزش عنوان به اینترنتی مطالب از برخی دیدن برای آنها

 و علایق کردنپنهان ضمن( بزرگسالان یامحتوای، محرک کلمات. کند استفاده( جنسی
 و ردیابی، بازاریابی، تبلیغات شکل به) ایرایانه و تجاری سودآور صنایع اختیارات

 سایبر سانسور و سایبر ایمنی مفاهیم که است واقعیت این توجه جالب واقعیت(. فیلترها
 .است گرفته پیشی آن از همچنان اینترنت که است شده ظاهر زمانی در

گستره و قلمرو »ی پژوهشی با عنوان شاهمراد رالهیخ با همکاری یفتح ونسی-6 
انجام داده است. در این مقاله به  1394را در سال « یمجاز یدر فضا یخصوص میحر

ای که این روزها بسیار مورد استفاده تعریف حریم خصوصی پرداخته شده است واژه
گیرد.و ذهن را بر حفظ اطلاعات شخصی و جلوگیری از تجسس و رهگیری آن قرار می

ئین یهودجستجو توان در انجیل و همچنین آسازد. ریشه حریم خصوصی را میمتبادر می
کرد. در یونان باستان هم اشاراتی به حریم خصوصی شده و از همه مهمتر قرآن مجید 
نیز آن را تکریم و به آن توجه کرده است. این حمایت از حریم خصوصی در اکثر 
کشورهای غربی نیز وجود داشته است. در فضای سایبر که امروزه همه امور را در دست 
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مکان و لازمان و غیر ملموس و مجازی بودن آن، بحث حریم گرفته است و ویژگی لا
توان به حریم خصوصی دیگران خصوصی شدت گرفته است. این موضوع که چگونه می

وارد شد یا از حریم خصوصی خود پاسداری کرد نکته مهمی است که در این فضا بسیار 
ا و کاربران ناقض هها و هم هکها هم شرکتبا اهمیت است. این موضوع هم برای دولت

حریم خصوصی مهم و قابل توجه است. بحث امنیت حریم خصوصی و چگونگی 
برقراری آن و حفظ محرمانگی موضوعی است که بسیار جای بحث دارد و با اینکه 

هایی در مورد این مقوله وجود اند اما هنوز نگرانیها دست به اقدامات بسیاری زدهدولت
 کند.یدارد و روز به روز تغییر م

 . روش تحقیق4

انجام شده است. جامعه آماری پژوهش،  1این پژوهش به شیوه کیفی و با روش داده بنیاد
تا اشباع  2برفیگیری با روش گلولهاند. نمونهداده بودهای و علمصاحبنظران سایبری، رسانه

ها مصاحبه عمیق شده است. مفاهیم این مصاحبه 16ها ادامه یافته و منتج به انجام داده
های محوری، ها استخراج گردیده و بر این اساس، مقولهسازی، احصاء و مقولهپس از پیاده

اند. مدل نهایی پژوهش در قالب بستر، علی، مداخله گر، راهبرد و پیامد مشخص شده
 ه شده است.شکل ارائ

 های تحقیق. یافته5

. اندمرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی تحلیل شده 3تحت های این پژوهش یافته
 تحلیل و مطالعه، بررسی مورد دقت به هامصاحبه از حاصل هایدر کدگذاری باز، داده

 داده اختصاص متناسب مفاهیمی اندبوده یکدیگر مشابه که هاییداده به گرفت و قرار
مفاهیم،  استخراج و وقایع و رویدادها به زنیها، برچسبداده بررسی از . پساست شده
. شود مشخص هایشانتفاوت و هاشباهت تا شده مقایسه یکدیگر با مفاهیم این از یک هر
. علاوه بر استخراج مفاهیم و است پذیرفته صورت هامقوله تشکیل منظور به کار این

ها و ها نیز با توجه به محتوای دادهو خصوصیات هر یک از مقولهها ها، مشخصهمقوله

                                                                 
1. Grounded Theory 

2. Snowball sampling method 
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 37ها دستیابی به دهندگان استخراج شده است که نتیجه همه این فعالیتاشارات پاسخ
دسته شامل مقوله محوری، بستر، علی،   6مقوله در  37مفهوم است. این  140مقوله و 

 هاها، مشخصه: جدول مقوله1. که در جدول اندمداخله گر، راهبرد و پیامد قرار داده شده
 اند.تحقیق قرار گرفته مفاهیم و

ها و مفاهیم تحقیقها، مشخصه: جدول مقوله1جدول   

 مفاهیم هامشخصه مقوله نوع مقوله

 تولید محتوا
 چیستی محتوا 
  محتواتولید 

 ایسوادرسانه
 ایچیستی سوادرسانه 
  آموزش و گسترش

 ایسوادرسانه

 حکمرانی نوین
 مفاهیم حکمرانی نوین 
 سازی پذیرش و پیاده

 حکمرانی نوین

 آوری سایبریتاب

 آوری چیستی تاب
 سایبری

 آوری سازی تابنهادینه
 سایبری

ایجاد ساختار 
 تولیدمحتوا

گروههای گیری شکل
 تولیدمحتوا

 سپاری )بخش درون
 دولتی(

 سپاری )بخش برون
 خصوصی(

 سپاری )بخش جمع
 عمومی(

 تولید محتوای مناسب
تولید محتوا با توجه 

به عناصرمحتوای 
 متناسب

 محتوا 
 بافتار 
 مفهوم 
 فرآیند 
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 مفاهیم هامشخصه مقوله نوع مقوله
 محصول 

ای فراتر از رسانهسواد
 شهروندی خوب

 

 لازمه ای رسانهسواد
 گذاری اجتماعیسیاست

 ای لازمه رسانهسواد
 تعامل با حکمرانی

ای؛ رسانهسواد
 چگونگی اندیشیدن

 

  شناخت مراتب درک
پیش مقدمه 

 ایرسانهسواد
 ای درک سره رسانهسواد

از ناسره و صدق از 
 کذب

ای؛ تربیت رسانهسواد
 هوشمندمخاطب

  استفاده از محتوا نیازمند
هوشمند و مخاطبان 

 ایباسوادرسانه
 ای ضامن سوادرسانه

انتخاب اطلاعات 
 مناسب

سازی نهادینه
 ایسوادرسانه

لزوم ارتقای فرهنگ 
 ایسوادرسانه

  لزوم ارتقای فرهنگ
 ایکاربردی سوادرسانه

 لزوم ارتقای سواد 
 سایبری فضای

حاکمیت مشارکتی در 
 فضای سایبری

فضای سایبر و تبدیل 
حاکمیت سنتی به 
 حاکمیت مشارکتی

  فضای سایبر و ایجاد
چالش در حاکمیت 

 سنتی
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 مفاهیم هامشخصه مقوله نوع مقوله
  فضای سایبر و ایجاد

 حاکمیت مشارکتی

ها و درک فرصت
تهدیدات  فضای 
 همگانی سایبری

 
 

ها و لزوم درک ویژگی
توانایی تبدیل 

ها تهدیدها به فرصت
 سایبریدر فضای

 ها و درک ویژگی
ها لازمه استفاده قابلیت

 سایبریاز فضای
 سایبر فضای فضای

 همگانی
 سایبر و دسترسی فضای

ها و همگانی به فرصت
 تهدیدها

  لزوم تبدیل تهدیدها به
 هافرصت

  لزوم استفاده حداکثری
ها و مقابله با از فرصت
 تهدیدها

سازی فضای نهادینه
 سایبری

لزوم تدوین قواعد 
شناختی؛ هنجاری و 

تنظیمی در 
 سایبریفضای

  لزوم تدوین اصول
 شناختی

  لزوم تدوین اصول
 هنجاری

  لزوم تدوین قوانین
 تنظیمی

 تولید محتواپلتفرم 

ایجاد چارچوب یا 
سکو برای تولید و 

محتوا و بقا مدیریت
 سایبریدر فضای

  مدیریت داده و محتوا
ضامن بقا در 

 سایبریفضای
 برای سکو یا چارچوب 

 در محتوا مدیریت
 سایبریفضای
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 مفاهیم هامشخصه مقوله نوع مقوله
 برای  تلاش حاکمان

 تولید محتوای غنی

فضای سایبر ایجاد 
قلمرو اطلاعاتی 
 مرزمتفاوت و بدون

  فضای سایبر ایجاد قلمرو
 اطلاعاتی متفاوت

  فضای بدون مرز در
 گردش اطلاعات

سایبر حوزه فضای
پنجم قدرت و ساخته 

 بشر
 

 پنجم حوزه سایبرفضای 
 قدرت

 بشر ساخته سایبرفضای 

سایبر؛ فضایی متفاوت 
مکان و نامحدود، بی

 زمانبی

 سایبر فضایی فضای
 متفاوت

 سایبر نامحدود و فضای
 بدون مرز

 مکان و سایبر بیفضای
 زمانبی

گسترش فضای 
 سایبری

سایبر؛ گسترش فضای
تغییر و تحول 

اجتماعی و پیچیده 
 شدن روابط

 سایبر نماد گسترش فضای
 تحول اجتماعی

 پیچیده سایبر و فضای
 شدن روابط

 های دیجیتالرسانه
های دیجیتال رسانه

 ابزار تولید محتوا

 نوین ابزار تولید هایرسانه
 داده

  وسایل دیجیتال و تولید
 محتوا

 شونده بروز یادگیری
 لازمه ایرسانه سواد

رسانه و  سپهر شناخت
 سایبر

  یادگیری بروز شونده
 ایسواد رسانه

 ای لازمه سوادرسانه
 شناخت سپهر رسانه
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 مفاهیم هامشخصه مقوله نوع مقوله
ای لازمه سواد رسانه

توانایی استفاده از 
اینترنت و فضای 

 سایبر

 ای لازمه سوادرسانه
 توانایی استفاده از اینترنت

 ای شرط سوادرسانه
 سایبر حضور در فضای

ای لازمه سوادرسانه
 درک کامل پیام

 ای لازمه سوادرسانه
 تشخیص ذینفعان پیام

 ای لازمه سوادرسانه
 اعتبارسنجی پیام

 ای لازمه سوادرسانه
تشخیص واقعیت از 

 بازنمایی
 ای راهی برای سوادرسانه

 کم کردن شایعه

ای لازمه سوادرسانه
 هاکاهش کنترل رسانه

 ای لازمه کاهش سوادرسانه
 هاکنترل رسانه

 لازم ای شرطسوادرسانه 
 فضای باز سیاسی برای

لازمه ای سوادرسانه
شناخت فرستنده پیام، 

 دیدگاه و هدف پیام

 ای لازمه سوادرسانه
شناخت فرستنده پیام، 

 دیدگاه و هدف او
 درک  لازمه ایسوادرسانه

 پیام دروغ

دهی به ارزش
 ایسوادرسانه

ای ارزشی سوادرسانه
برای مردم و مسئولان 
 در جوامع دموکراتیک

 ای ارزش سوادرسانه
روزافزون در جوامع 

 دموکراتیک
 ای نیاز مردم و سوادرسانه

 مسئولان
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 مفاهیم هامشخصه مقوله نوع مقوله

 
 تحول حکمرانی

تحول حکمرانی 
مراتبی به سلسله

 حکمرانی مشارکتی

 سنتی؛ حکمرانیحکمرانی 
 به بالا از مراتبیسلسله
 پایین

 حکمرانی نوین 
 حکومت محدودکردن

 مراتبیسلسله
 

 شناسیمخاطب

چگونگی شناخت 
تولید مخاطبان برای 

محتوای مناسب برای 
 تغییر رفتار آنان

  چگونگی شناخت
 مخاطبان برای تولید محتوا

  شناخت مخاطبان برابر با
موفقیت محتوا در تغییر 

 رفتار آنها
 دادن محتوا چگونگی شکل

 برای تأثیر بر مخاطبان
  محتوای مناسب یعنی

محتوای مناسب با نیاز 
 مخاطب

 دهنده نیاز مخاطبان شکل
 ها و حاکمانرسانهرفتار 

اتخاذ راهبرد تولید 
 محتوا

چگونگی راهبرد 
 تولیدمحتوا

  چگونگی ارائه محتوا در
 زمان و با فرایند خاص

  چگونگی ارائه محتوا از
کانال خاص با هدف 

 خاص
  چگونگی انتخاب محتوای

 مناسب برای پیام

حجم محتوای 
 تولیدی

محتوای زیاد برابر با 
دور باطل در 

 اطلاعاتجستجوی 

  اطلاعات و محتوای انبوه
 باعث سردرگمی و ابهام
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 مفاهیم هامشخصه مقوله نوع مقوله
  انبوه اطلاعات غیرهدفمند

 نافی کلام؛ تفکر و زمان

تولید و انتشار 
محتوای مفید از نظر 

 مخاطب

میزان تولید محتوای 
پسند و مفید مخاطب

 انتشار هدفمند

  اطلاع از محتوای مفید و
قابل استفاده از نظر 

 مخاطب
  محتوامنبع تولید 
  منابع انتشار و تحلیل

 محتوا

پذیری میزان رقابت
محتوا در فضای 

 سایبری

قابلیت رقابت محتوای 
تولیدی در برابر سایر 

ها اعم از رسانه
خودی؛ رقیب و 

 بیگانه

  فرامکانی و فرازمانی بودن
فضای سایبری علت 

 ها و حاکمانرقابت رسانه
  فضای سایبر

کننده دسترسی به دگرگون
 محتواهای متفاوت

میزان نهادینگی 
 سایبری

تغییر قواعد محتوایی 
 سایبری در گذر زمان

  تغییر قواعد هنجاری
محتوایی سایبری در گذر 

 زمان
  تغییر قواعد شناختی

محتوایی سایبری در گذر 
 زمان

  تغییر قواعد تنظیمی
محتوایی سایبری در گذر 

 زمان
 

میزان درک واقعیت با 
 ایسوادرسانه

ای لازمه سوادرسانه
 مراتب درک

 ای لازمه مراتب سوادرسانه
 درک واقعیت

 ای پیشگیری از سوادرسانه
 سوء تفاهم
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 مفاهیم هامشخصه مقوله نوع مقوله

شدن میزان دیجیتالی
 حاکمیت

حاکمیت از دگردیسی 
پذیری به رایانه

 شدندیجیتالی

 ورود فناوری به حاکمیت 
  تکامل حاکمیت نوین با

 های دیجیتالظهور سیستم

چگونگی رقابت 
حاکمان بر سر 

 هارسانه

 سر بر حاکمان رقابت
 در تعاملی هایرسانه
 و فرامکانی محیط

 سایبر فرازمانی
 

 بودن فرازمانی و فرامکانی 
 رقابت سایبر علت

 حاکمان و هارسانه
 سایبر فرازمانی و فرامکانی 

 هایرسانه پیدایش علت
 تعاملی

میزان حکمرانی 
آفرین افزای امنیتهم

 در کشور

افزایی همراه با هم
 امنیت سایبری

 افزا از فضای استفاده هم
 سایبر برای مدیریت کشور

  ایجاد اطمینان خاطر و
امنیت در فضای سایبر 

 توسط حاکمان
 

 اتخاذ راهبرد محتوا
لزوم داشتن راهبرد 

تولید محتوا در تولید 
 پیام

  لزوم داشتن راهبرد تولید
ای محتوا در فضای رسانه

 سایبری
  لزوم ارائه محتوای خاص

با هدف خاص و از 
 مجرای خاص

  لزوم توجه به عناصر پیام
 در تولید محتوا

شناختن به رسمیت
 حکمرانی سایبری

پیوستگی فضای 
سایبری و عناصر و 

 های حکمرانیمدل

 های قدرت:مولفه در تغییر 
 اقتدار، انحصار، قلمرو

 حکمرانی هایمدل
شده، سایبری: توزیع

 چندجانبه، چندذینفعی
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 مفاهیم هامشخصه مقوله نوع مقوله
 حکمرانی سایبری:  تغییر

سرزمین، جمعیت، 
 حکومت، حاکمیت

افزایش توان 
ای سوادرسانه

 حاکمیت و جامعه

ای بازوی سوادرسانه
حکمرانان برای 

 ورزی عالمانهسیاست
 

ای بازوی رسانهسواد
جامعه برای 

ورزی سیاست
 خردمندانه

 ای توانایی سوادرسانه
سیاستمداران و توامان 

 شهروندان
 ای شرط لازم سوادرسانه

برای برای یافتن جایگاه 
 مناسب و واقعی حکمرانی

 ای مانع از سوادرسانه
روانی علیه عملیات

 حاکمان و شهروندان
 ای شرط لازم سوادرسانه

ورزی برای سیاست
 حاکمان و شهروندان

داده به بکارگیری علم
عنوان پایه حکمرانی 

 نوین

نوین  حاکمیت
حاکمیت بر مبنای 

فناوری، داده و 
 اطلاعات

 تحول شروع نقطه 
 هایداده با نوین حکمرانی

 آنلاین
 بر مبتنی مشارکت 

 و اطلاعات هایفناوری
 ارتباطات

  محتوا عنصر اصلی در
فعالیت حاکمان در جهان 

 سایبری

 هایشیوه تعریف
 حاکمیت نوین

های نوین شیوه
حاکمیت )با، بر، در( 

 سایبرفضای 

  تأثیر فضای سایبر بر
 مفهوم سنتی حاکمیت

  تأثیر انکار ناپذیر بر
 حاکمیت

 حاکمیت با سایبر 
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 مفاهیم هامشخصه مقوله نوع مقوله
 حاکمیت بر سایبر 
 حاکمیت در سایبر 

پذیرش حکمرانی 
 مشارکتی

حکمرانی نوین مبتنی 
مشارکت حاکمیت و 

 شهروندان

 محتوا اشتراک و فناوری 
 و حاکمیت بین

 شهروندان
 شهروندان با حاکمیت 

 بر حکومت جای به
 شهروندان

  حکمرانی جدید، ارتباط
مدیریت شده شهروندان 
به جای مدیریت ارتباط 

 شهروندان

ایجاد زیرساخت و 
 های بومیفرمپلت

حاکمیت مسئول ایجاد 
زیرساخت و 

 سکوهای بومی

  ضرورت تلاش برای
تامین زیر ساخت و 

 سکوهای بومی
  نیاز حاکمیت به

زیرساخت و سکوهای 
 بومی

آوری سایبری در تاب
 عین حکمرانی نوین

تغییرات دائمی و بروز 
به منظور ساماندهی 

آوری در فضای تاب
 سایبر

  لزوم ساماندهی
آوری سایبری در تاب

 حکمرانی
 آوری نیازمند تاب

 تغییرات دائمی و بروز

 لایه استراتژی
  به رسمیت شناختن

مرجعیت مرکز ملی 
 فضای مجازی
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 مفاهیم هامشخصه مقوله نوع مقوله
  ضرورت وجود راهبرد

برای تنظیم رابطه تولید 
ای؛ محتوا؛ سوادرسانه
حکمرانی نوین و 

 آوری سایبریتاب

 کارولایه کسب

  به رسمیت شناختن
مرجعیت مرکز ملی 

 فضای مجازی
 وکار تبیین رابطه کسب

با تولید محتوا؛ 
ای؛ حکمرانی سوادرسانه

آوری نوین و تاب
 سایبری

 داده یا اطلاعات لایه

  به رسمیت شناختن
مرجعیت مرکز ملی 

 فضای مجازی
  تولید داده یا اطلاعات

لازم برای تولید محتوا و 
ای و رسانهتوسعه سواد

تبیین رابطه آن با 
 آوریو تاب حکمرانی

 سایبری

 افزارلایه نرم

  به رسمیت شناختن
مرجعیت مرکز ملی 

 فضای مجازی
  فراهم ساختن

افزارهای لازم برای نرم
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 مفاهیم هامشخصه مقوله نوع مقوله
تولید محتوا و توسعه 

ای و تبیین رسانهسواد
رابطه آن با حکمرانی و 

 سایبریآوری تاب

 لایه زیرساخت

  به رسمیت شناختن
مرجعیت مرکز ملی 

 فضای مجازی
 های استقرار زیرساخت

فنی ارتباطی برای تولید 
محتوا و توسعه 

ای و تبیین رسانهسواد
رابطه آن با حکمرانی و 

 سایبریآوری تاب

 لایه امنیت

  به رسمیت شناختن
مرجعیت مرکز ملی 

 فضای مجازی
  طراحی نظام امنیت

سایبری برای تولید 
محتوا و توسعه 

ای و تبیین رسانهسواد
رابطه آن با حکمرانی و 

 آوری سایبریتاب

 لایه اجتماعی فرهنگی

  به رسمیت شناختن
ملی مرجعیت مرکز 
 فضای مجازی

  برقراری تعامل با لایه
فرهنگی برای اجتماعی
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 مفاهیم هامشخصه مقوله نوع مقوله
تولید محتوا و توسعه 

ای و تبیین رسانهسواد
رابطه آن با حکمرانی و 

 سایبری آوریتاب

ای نگهبان سوادرسانه
حاکمیت و شهروندان 
در برابر محتوای فیک 

 فضای عام سایبری

 ناپذیری فضای قانون
سایبر به صورت عام و 

 جهانی
 ای یاور سوادرسانه

حکمرانی نوین در 
سازی مخاطبان از مصون

دار و محتوای جهت
 روانیآغشته به عملیات

ای ضامن سوادرسانه
تولید محتوای مفید و 
انسداد محتوای مضر 

 در حکمرانی نوین

 ای ضامن سوادرسانه
 تولید محتوای مفید

 ای عامل سوادرسانه
پیشگیری از رشد 
 محتوای نامناسب

 ای مشوق سوادرسانه
 تولید محتوای کاربردی

 ای ضامن سوادرسانه
 انسداد محتوای ناهنجار

ای در سوادرسانه
آوری خدمت تاب
 سایبری

ای ضامن سوادرسانه
تغییرات دائمی و بروز 

به منظور ساماندهی 
آوری در فضای تاب

 سایبری

 ای سامانده سوادرسانه
آوری سایبری در تاب

 حکمرانی
 ای مجری سوادرسانه

سازی تغییرات نهادینه
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 مفاهیم هامشخصه مقوله نوع مقوله
دائمی و بروز در 

 آوری سایبریتاب

کردن نهادینه
آوری به عنوان تاب

واکنش منعطف با 
کمترین آسیب پذیری 

از طریق تولید 
محتوای مناسب و 

 سازیگفتمان

 آوری؛ استراتژی تاب
 مقاومت

 آوری؛ برگشت به تاب
حالت اولیه بدون 

 پذیری جدیآسیب
 آوری؛ تاب

 پذیریانعطاف
 آوری: واکنش تاب

 سریع

تولید محتوا در فضای 
سایبر که حمله آسانتر 

آوری از دفاع و تاب
 مهمتر از هر دو است

  تولید محتوای تهاجمی
 سایبر فضای در
  محتوای مدافعانه تولید

 در فضای سایبر
 آور تولید محتوای تاب

 در فضای سایبر

تولید محتوا در 
خدمت حکمرانی 

 نوین

سازی گفتمان
حکمرانی نوین از 

طریق تولید محتوای 
 مناسب

 سازی حکمرانی گفتمان
نوین برای حکمرانان از 

طریق تولید محتوای 
 اقناعی

 سازی گفتمان
ورزی سیاست

 خردمندانه برای
شهروندان از طریق 

 تولید محتوای اقناعی
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 . مقوله محوری6

حکمرانی  یاریگران ایسوادرسانه و محتواتولید» شده، مقوله استخراج هایمقوله بین از
 مدل مرکز در و شده گرفته نظر در محوری مقوله منزله به «سایبری آوریتاب و نوین
 اغلب در که است این محوری مقوله عنوان به مقوله این انتخاب دلیل. است گرفته قرار
کرد. این مقوله مفاهیم اصلی مورد مطالعه  مشاهده وضوح به توانمی را آن ردپای هاداده

 گسترش و ای، آموزشسوادرسانه محتوا، چیستیمحتوا، تولید در این تحقیق یعنی چیستی
نی نوین، چیستی حکمرا سازیپیاده و حکمرانی نوین، پذیرش ای، مفاهیمسوادرسانه

ها نیز مورد بررسی سایبری که در دیگر مقوله آوریتاب سازیسایبری و نهادینه آوریتاب
 گیرد.قرار گرفته است را در بر می

ای دلالت چیستی محتوا بر ضرورت شناخت محتوا در فضای کنونی سایبری، رسانه
نوین را مورد توجه قرار  های جمعی سنتی با فضایداشته و تفاوت تولید محتوا در رسانه

نوا شود که گویا، پویا، رسا و خوشدهد. در فضای کنونی، محتوایی دیده و پسندیده میمی
 باشد.
گفته باشد و طبیعی است که بدین وصف تولید محتوا نیز باید واجد صفات پیش 

ند بود تولیدگران نیز الزاماً به لحاظ نسلی، شمّی و شکلی همسان تولیدگران سنتی نخواه
های اگر چه آشتی دو نسل یاد شده بر سر تولید محتوایی وزین، غنی و سازگار با ارزش

 اسلامی و انقلابی ضروری است. 
ای نیز از جمله مفاهیمی است که شاید به دلیل نوظهوری، هنوز بر سر سواد رسانه

از درک  مفهوم عملیاتی آن در کشور توافق جامعی وجود ندارد. این مفهوم طیف وسیعی
های گیرد و دامنه حضور آن از خلوتگاهو تحلیل پیام توسط افراد تا فیلترینگ را در بر می

یافتن به مفهوم مشترک های عمومی است اما به هر طریق دستفردی تا جلوتگاه
 ، الزامی است.خردورزانه جمعی برای کاربست آن

تر سایبری، شناخته شدهمفاهیم حکمرانی نوین، تا حدودی به تبع فضای وارداتی 
ها یا اعتراضات اجتماعی سایبرپایه، لاجرم حاکمیت هایی نظیر جنبشاست و بروز پدیده

سری که خواهان مدیریت جامعه از پایین را با موضوع درگیر نموده است. تحرکات بی
به بالاست و بسیار بدیهی است که حد معقول تعامل با این دیدگاه، نه پذیرش صددرصدی 
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سازی بلکه اعمال تغییراتی برای مشارکت بیشتر شهروندان یا به عبارتی پذیرش و پیاده آن
 حکمرانی نوین است. 

در فضای پرتلاطم حقیقی و مجازی امروزه، حکمرانی؛ در شب تاریک و بیم موج و 
شود. اقناع شهروندان از سویی و مواجهه با دوست، رقیب و گردابی چنین حائل، معنا می

پذیر سوی دیگر به ویژه در فضای مجازی همانند نبرد هوشی است که آنی غفلت دشمن از
نیست. این موضوع، شاید در برخی مواقع مواجهه سخت را طلب کند اما نیازمند تعامل 

آوری؛ استراتژی مقاومت، برگشت آوری به ویژه در فضای سایبری است. تابنرم و تاب
ای پذیری و واکنش سریع است به گونهانعطاف پذیری جدی،به حالت اولیه بدون آسیب

 که پایداری حاکمیت را تضمین کند.

 . شرایط علي7ّ

اتفاقاتی هستند که به وقوع و گسترش پدیده مورد نظر  شرایط علّی حوادث، وقایع و
انجامد، اما زمانی که به ویژه پای فضای مجازی در میان باشد منطقی است بگوییم می

ها توانیم به پیامدهای مورد نظر خود دست یابیم. از میان مقولهاد آن میشرایطی که با ایج
محتوای محتوا، تولید گیرند. ایجاد ساختار تولید مقوله در دسته مقولات علّی قرار می 7

سایبر، ای، حاکمیت مشارکتی در فضایرسانهسازی سوادای، نهادینهرسانهمناسب، سواد
سازی سایبری مقولاتی ر فضای همگانی سایبر و نهادینهها و تهدیدها ددرک فرصت

نظران قرار داشتند. ایجاد هستند که ناظر به شرایط علّی هستند و مورد تأکید صاحب
سپاری )بخش محتوا شامل درونگیری انواع گروههای تولید محتوا به شکل ساختار تولید
مومی( نیازمند است تا سپاری )بخش عسپاری )بخش خصوصی( و جمعدولتی(، برون

تولید یعنی ماهیت محتوا، بافتار یا  عناصر متناسب با در نظر داشتن محتوای تولید بتواند
گیری محتوا، مفهوم یا غایت محتوا، فرآیند تولید محتوا و محصول نهایی را زمینه شکل

ای است تا به مردم و حکمرانان گیری از این تولید سواد رسانهپذیر سازد. لازمه بهرهامکان
ا دیگران توانا باشند. گذاری و تعامل بکند تا علاوه بر شهروندی خوب در سیاستکمک 

سواد رسانه، پایه چگونه اندیشیدن و تشخیص سره از ناسره در محیط لایتناهی سایبر 
تواند با انتخاب صحیح هوشمندانه به حیات خود در است و مخاطب باسواد رسانه می
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 ای معلولرسانهسازی سواداین محیط ادامه دهد اما این سواد بایستی نهادینه شود. نهادینه
ای، سایبری و در بردارنده ابعاد شناختی )چیستی(، رسانهلزوم ارتقای قرهنگ سواد

هنجاری)بایدها و نبایدها( و تنظیمی )قوانین و مقررات( است که زمینه حاکمیت مشارکتی 
 کند. سایبر را مهیا میبه معنای توانایی درک فرصت ها و تهدیدها در فضای

 . بستر8

کند، ای است که به پدیده مورد نظر دلالت میهای ویژهمشخصهبستر یا زمینه مجموعه 
گیرد. به عبارت دیگر مجموعه شرایطی که راهبردهای کنش و واکنش در آن صورت می

های سایبر، رسانهسایبر، گسترش فضایمحتوا، ماهیت فضای مقوله پلتفرم تولید 7
ای و تحول حکمرانی اشاره به انهرسدهی به سوادای، ارزشرسانهدیجیتال، یادگیری سواد

ای، های ما در خصوص تولید محتوا، سواد رسانهالعملبسترهایی دارند که عمل و عکس
گیرد. وجود چارچوب یا سکوی آوری سایبری درون آنها شکل میحکمرانی نوین و تاب

یت محتوا در هنگامه گسترش روزافزون فضای سایبر با توجه به ماهمناسب برای تولید 
خاص این فضا و به ویژه خاصیت فرازمانی و فرامکانی آن و میزان در اختیار بودن 

های اطلاعات و ارتباطات،  بسترهایی هستند های دیجیتال غنی و همگام با فناوریرسانه
که بدون توجه به آن به پیامدهای مورد انتظار دست نخواهیم یافت، گرچه میزان 

هایی ای و فراگیری آن، بیشتر مورد عنایت حاکمیتنهدهی حاکمیت به سواد رساارزش
 قرار دارد که تحول در حکمرانی را پذیرفته باشند. 

 گر. شرایط مداخله9

گر شرایط ساختاری هستند که به پدیده محوری تعلق دارند و بر شرایط مداخله
حدود یا گذارند. آنها راهبردها را درون بستر خاصی مراهبردهای کنش و واکنش اثر می

 محتوای محتوا، حجم تولید راهبرد مقوله مخاطب شناسی، اتخاذ 10کنند. تسهیل می
 در محتوا پذیریرقابت مخاطب، میزان نظر از مفید محتوای انتشار و تولیدی، تولید

 ای، میزانبراساس سوادرسانه واقعیت درک سایبری، میزان نهادینگی سایبر، میزانفضای
 حکمرانی ها، میزانرسانه سر بر حاکمان رقابت ت، چگونگیحاکمی شدندیجیتالی

گیرند. یعنی میزان گر قرار میهای مداخلهکشور در دسته مقوله در آفرینامنیت افزایهم
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گرفتن راهبرد جامع برای تولید محتوا و چگونگی شناخت مخاطب و نیازهای او، در پیش
هدف و پراکنده، قطعاً بر توفیق حاکمیت در کشور و پرهیز از تولید محتواهای انبوه، بی

های آوری سایبری تأثیر خواهند گذاشت. چنانچه مولفهدر حکمرانی و مدیریت تاب
 پذیریرقابت گفته از سطح قابل قبولی برخوردار باشند طبیعی است نه تنها میزانپیش

میزان درک سایبری مهیا خواهد شد بلکه فضای محتوای بومی و به تبع آن نهادینگی در
ای مخاطبین و رقابت منطقی بین اجزای حاکمیت بر سر واقعیت براساس سواد رسانه

های نوین را شاهدیم و از این منظر فضای سایبری نه تنها فضایی برای تخریب، رسانه
افزا تهمت، تعارض و رقابت مخرب نخواهد بود بلکه بدین وصف شاهد حکمرانی هم

از طریق شفافیت دیجیتالی خواهیم بود. از این رهگذر،  در کشور و بلوغ در حکمرانی
توانند در دستیابی گر هم خود بر هم اثرگذارند و هم میپرواضح است که شرایط مداخله

 به پیامدها مبتنی بر راهبردهای کلان و عملیاتی، یار یا بار باشند.  

 . راهبردها10

ل، اداره و برخورد با پدیده مورد نظر هایی برای کنترها و واکنشراهبردها مبتنی بر کنش
حوری مبتنی بر شرایط بستر، تر چنانچه با هدف دستیابی به مقوله مهستند. به عبارت ساده

گر، راهبردها به خوبی تبیین و اجرایی در نظر گرفتن شرایط علّی و ملاحظه شرایط مداخله
ی راهبردی این پژوهش شامل توان به دستیابی به پیامدها امیدوار بود. مقوله هاشوند می

 توان سایبری، افزایش حکمرانی شناختنرسمیت محتوا، به راهبرد مقوله اتخاذ 9
 حکمرانی نوین، تعریف پایه عنوان به دادهعلم جامعه، بکارگیری و حاکمیت ایسوادرسانه

 هایفرمپلت و زیرساخت مشارکتی، ایجاد حکمرانی حاکمیت، پذیرش نوین هایشیوه
سایبری است.  لایه هفت نظام به حکمرانی نوین و توجه عین در سایبری آوریتاب بومی،

های بنابر ضرورت اختصار و از این جهت که بسیاری راهبردها به تناسب قرابت با مقوله
اند ضروری است در دیگر در مباحث گذشته مورد تجزیه، تحلیل و تبیین قرار گرفته

 ه ـسازی راهبردها و بمرکز ملی فضای مجازی در پیادهمقوله راهبردها به اهمیت و نقش 
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ای سایبری توجه شود. براساس اسناد بالادستی ویژه اقدامات لازم مبتنی بر نظام هفت لایه

اعم از قانون تشکیل شورای عالی فضای مجازی و مرکز ملی فضای مجازی به عنوان 
ای مرکز ملی فضای د رسانهبازوی اجرایی آن شورا و سایر قوانین مصوب نظیر ستا

گذاری فضای مجازی شناختن نقش این مرکز به عنوان محور سیاستمجازی، به رسمیت
ضروری است و طبعاً هر گونه سازماندهی برای حل مسائل چندوجهی سایبری نیازمند 

 افزایی یکایک دستگاههای متولی حاکمیتی،  تحت مدیریت این مرکز است.هم

 . پیامدها11

بینی ها هستند. فارغ از آن دسته پیامدهای پیشها و واکنشا نتایج و حاصل کنشپیامده
رسد چنانچه با توجه به مساله پژوهش به ناپذیر، اتفاقی، ناخواسته و منفی، به نظر می

توان انتظار داشت دو عنصر تولید گفته در چارچوب خود عنایت شود میهای پیشمقوله
آوری سایبری قرار گیرند. گر خدمت حکمرانی نوین و تابای در محتوا و سواد رسانه

 رابطه مثبت قابل تصور است. 6چه بر هم کنش این چهار عنصر در قالب 
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 آوری سایبریای یاریگران حکمراني نوین و تابمدل نهایي تولید محتوا و سواد رسانه-2نمودار 

 

 گیرینتیجه

 و ایرسانهسواد  چگونه این بود که کهچنانچه به خاطر آوریم سوال اصلی این پژوهش 
 حکمرانان یاری به سایبرفضای در آوریتاب و ابرازِ وجود ابزارِ عنوان به محتواتولید 

 پردازند؟می
دهد که چنانچه با توجه نتیجه این پژوهش در قالب یک مدل مفهومی به ما نشان می

راهبردهای کلان و عملیاتی  به بسترهای یاد شده، شرایط علّی مناسب در قالب اتخاذ
گر، دستیابی به پیامدهای مورد صحیح بکارگیری شوند علیرغم امکان شرایط مداخله

ای در راستای حکمرانی نوین و گرفتن تولید محتوا و سواد رسانهانتظار برای به خدمت
ز های بدست آمده نیز خالی اآوری سایبری وجود دارد. نگاهی به ارتباط بین مقولهتاب

لطف نیست. طبق آنچه در مدل آمده است مقوله علّی هم اثر مستقیم بر پیامدها دارد و 
های علّی گذارد. علاوه بر این مقولههای بستر همراه شده و بر پیامد تأثیر میهم با مقوله
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گذارند و بدین ترتیب غیر مستقیم بر راهبرها هم و بستر با هم بر مقوله محوی اثر می
گر بر مقوله محوری تأثیر داشته و تأثیر می پذیرند و هردو با های مداخلهلهموثرند. مقو

گر به طور مستقیم بر پیامد های مداخلههم بر پیامد و راهبرد موثرند. علاوه بر این مقوله
های بستر دو به دو بر هم تأثیر متقابل داشته و همه با هم در ارتباط گذارند. مقولهتأثیر می

کند. درنهایت ها نیز صدق میهم تأثیر گذارند. این امر در مورد سایر مقولههستند و بر 
 شود.بین پیامدها نیز به صورت دو به دو تأثیر متقابل دیده می
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