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 چکیده
 مسئله نیا. دارند هاسازمان در یرهبر ندیفرا یاثربخش در یاتیح و مهم ینقش( کارکنان) روانیپ امروزه،

 و رانیمد انیم هستند، انسانی سلوك و منش شخصیت، دادنپرورش مسئول که یآموزش یهاسازمان در
 هرگونه در که است ییهاموضوع نیترمهم از ،ییاجرا عوامل عنوانبه آن ۀگسترد ابعاد در کارکنان

. است ریناپذاجتناب جامعه، تیوتربمیتعل بر آن مهم یاثرها و دینمایم رخ یپرورش و یآموزش تیفعال
 یهایژگیو و رفتارها و ،یآموزش رهبر میمفاه هاپژوهش شتریب توجه کانون دهدیم نشان هایبررس
 یهاسازمان در آنان یهایژگیو و( کارکنان) روانیپ نقش ۀدربار یجامع و یکاف ییهاقیتحق اما بوده؛ یرهبر

 اتیآ به استناد با و دیجد یکردیرو با حاضر، پژوهش در ،یرو نیا از است؛ نگرفته صورت یآموزش
 ،(یاله فرستادگان) یتیترب انیراهنما و الگوها نیبهتر با روانیپ یهاتعامل نوع یبررس قیازطر یقرآن

 روش از استفاده با و محتوا لیتحل روش یریکارگبه و یاسِناد زنوعا یفیک قیتحق روش توسط
 مطالعات به اشاره و یرهبر ندیفرا در روانیپ گاهیجا نییتب ضمن ،قرآن اتیآ در هدفمند یریگنمونه

 در( کارکنان) روانیپ یهایژگیو ینشانگرها و ابعاد روان،یپ یهایشناسگونه ۀدرحوز گرفتهصورت
 روان،یپ یهایژگیو و ابعاد دهدیم نشان قیتحق یهاافتهی. میاکرده ییشناسا را یزشآمو یهاسازمان

 رسول و خدا فرمان از اطاعت ؛(یژگیو 45 و رمقولهیز نُه با) مانیا: است شرح نیبد مورد نُه شامل
 در یتبر و یتول ؛(یژگیو شش با) دعاکردن و خدا پرستش ،یاله ذکر تداوم ؛(یژگیو دوازده با( )رهبر)

 هفت با) خود یتعال و رشد یبرا مستمر تلاش ؛(یژگیو شش با) کارکنان انیم یگروهنیب یهاتعامل
 ؛(یژگیو دو با) انینیشیپ از یریگعبرت ؛(یژگیو پنج با) اعتدال ؛(یژگیو شش با) عدالت ؛(یژگیو

 (.یژگیو سه با) مؤثر و کوین یکلام ارتباطات یبرقرا
 .میکر قرآن ،یآموزش یهاسازمان ،روانیپ یشناسگونه ،نروایپ رهبر، :یدیکل واژگان
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 لهئبیان مس
 دارد؛ ژهیو یگاهیجا هاتیریانواع مد انیدرم یآموزشگاه و یآموزش یرهبر و تیریمد
است که بازخورد آن به  یو آرمان کیاستراتژنهاد  کی وپرورش،آموزش یاز طرف رایز

 نیتراز مهم تیوتربمیتعل ۀ( و عرص11، ص. 1831 ،یرازی)ش ابدییم انتقالکل جامعه 
 یانسان یۀسرما یارتقا یبرا یدیکل یکشور و ابزار ۀجانبهمه یتعال یهارساختیز

 یمتعال یهاآرمان افتنیو تحقق دیآیم شماربهمختلف  یهاکشور در عرصه ۀستیشا
است  یلاقبه اصول اخ بندیآزاده و پا ،یعالم، متق یهاانسان کردنتیدرگرو ترب کشور
 یآموزش یهاسازمان گر،ید طرف از(؛ 1831 وپرورش،آموزش نیادیبن تحول)سند 
 ،دلوودیو م بوشدارند ) ارتباط یانسان یهاییتوانا رشد با یعنی محورند؛انسانازنوع 
آنچه  برعلاوهانسان است؛  شانیتیمأمور و یاصل یهایخروج و هایورود و( 1838

 معلمان کارکنان، ازاعم) هاانسان را یآموزش نظام یصلاملان او ع یاتیعمل ۀهست م،یگفت
 مانند) اندیو جار یسار نظام، نیاکه در  یایاساس یهاندیفراو  دهندیم لی...( تشکو

 یانسان یهایژگیو و عوامل از متأثر شدتبهو  یازنوع انسان شتریب ،(تیتربو  سیتدر
روابط  یبرقرار مستلزم ندهایفرا نیا اثربخش یاجرا(. 1833 ،یآبادزدانی یزدیا) هستند

فراگرد  اندرکاراندست گریدکارکنان و  ،رهبر انیم مانهیو صم کینزد یهاو تعامل
 و سازمان هر ای جامعه تیموفق و( 111. ص، 1834 ،یعبدالهاست ) وپرورشآموزش

 و روابط یاثربخش درگرو یآموزش یهاسازمان همچون مدارانسان یهاسازمان ژهیوبه
 تیاز اهم دینبا نیبنابرا است؛ روانیرهبر و پ نیمتقابل ب حقوق اداکردنو  ها،تعامل

 دو ،امروزه رایز شد؛غافل  ندیفرا نیدر ا یرویو پ روانیپ اثرگذار اریبس گاهینقش و جا
تبادل  بریمبتن رویپ -روابط رهبر تیماه گرند،یکدی ملمک ،یرویپ و یرهبر مفهوم

 ،یرویبدون درك مفهوم پ یدرك مفهوم رهبر و (Bass, 1990)است  هیدوسو یرهایتأث
 ,Robert et al., 2020; Rost, 2008, p. 52; Bryman, Collinson)ناقص خواهد بود 

Grint, Jackson and Uhl-Bien, 2011.) 
 وجود را یرهبر ذات)ص(  اکرم امبریپ که است یقدربه روانیو نقش پ گاهیجا تیاهم

 ۀدربار رسول )ص( حضرتنقل از  به)ع(  یعل حضرت نیهمچن اند؛دانسته تهسیشا روانیپ
 :اندفرموده روانیپ گاهیجا
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طالب! لک ولاء امتى. فان أبى ابنی: »فرمود من به اتشی)ص( هنگام ح خدارسول 
فدعهم و  کیفقم بامرهم و ان اختلفوا عل ،بالرضا کیو أجمعوا عل ۀیولوّك فى عاف

اما اگر امت در کمال  توست؛ براى امتم تیزند ابوطالب! ولااى فر»: «هیما هم ف
 آنان حکومت به زیتو ن دند،یتو را به حکومت برگز عمومى، تیرضا و تیعاف

آنان و  ،کردند دایتو اختلاف پ ۀاما اگر دربار ؛(ریرا برعهده بگ ی)رهبر بپرداز
(. 13ص.  ،4، ج. 1511، ینیکل) «خودشان واگذار کن خواستحکومتشان را به 

 ،یدشت) بود میدرحالى که خارى در چشم و استخوانى در گلو ؛پس صبر کردم
 (.8 ۀ، خطب1831

 یادیز اریبس ی، توانمندرچند رهبهر که است تیواقع نیا انگری)ع( ب یامام عل شیفرما
ه باشند، نداشت را او رشیپذ تیو ظرف تیرضا روان،یپ یوقتتا  ،اشته باشدد یرهبر یبرا

و ثبات  یداریپا نیتأم در یقدر)کارکنان( به روانیپ نقش. افتینخواهد  ققتح یرهبر
 روانیو حق پ روانیپحق رهبر بر  ،11۲ ۀمؤمنان )ع( در خطب ریاممهم است که  ،سازمان

 :اندفرمودهو  دانسته یاله حقوق نیتربزرگ رابر رهبر 
ر داده و قرا یحکومت، حق یجهت سرپرستمن بر شما به یخداوند سبحان برا

 ،یاله حقوق انی... و درماست فرموده نییتع یشما همانند حق من، حق یبرا
( بر رهبر است؛ روانیپ( و حق مردم )روانیحق رهبر بر مردم )پ حق، نیتربزرگ

 وندیپ یداریسبحان بر هردو گروه شمرد و آن را عامل پا یکه خدا یحق واجب
جز آنکه  شود؛ینم( اصلاح روانیپ) تیپس رع ؛قرار داد نیو عزت د رهبر، و ملت

 تیرع یکارشوند جز با درستیزمامداران اصلاح گردند و زمامداران اصلاح نم
گاه که مردم حق رهبر را ادا کنند و زمامدار حق مردم را بپردازد، حق ( و آنروانیپ)

 امبریپعدالت برقرار و سنت  یهانشانه و داریپد نید یهاو راه ابدیدر آن عزت 
و دشمن  دواریام ،روزگار اصلح شود و مردم در تداوم حکومت ،گردد داری( پا)ص

زمامدار بر  ایشوند  رهیاما اگر مردم بر حکومت چ گردد؛یممأیوس  شیدر آرزوها
در  یبازرنگیستم آشکار و ن یها، نشانهرودیم نیکلمه ازبستم کند، وحدت تیرع
 فراوان، یهواپرست متروك،)ص(  مبرایسنت پ ۀگردد و راه گستردیفراوان م ن،ید

. ص، 11۲ ۀخطب، 1831 ،یدشت) شود فراوان دل یهایماریب و لیتعط نید احکام
1۲4.) 

 :اندفرموده 85 ۀدر خطب نیهمچن
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مردم! مرا بر شما و شما را بر من حقى واجب شده است. حق شما بر من آنکه  یا
کنم و شما را  میلانه تقسشما عاد انیالمال را متیب و غیدر شما یرخواهیاز خ

 را یزندگ ورسمراه تا کنم تیشما را ترب د؛ینباشسواد و نادان یآموزش دهم تا ب
و در آشکار و  دیمن وفادار باش عتیباست که به  نی. و اما حق من بر شما ادیبدان

و فرمان دادم،  دیینما اجابت ،هرگاه شما را خواندم د؛یکن یرخواهیخ مینهان برا
 (.83. ص، 85 ۀخطب ،1831 ،ی)دشت دینک اطاعت

را بدون  هاسازمان در یشده است که رهبر رفتهیگسترده پذ یصورتاکنون به
 ,Bufalino)توان کاملاً درك کرد ینم یرهبر ندیدر فرا روانیرفتن نقش پگدرنظر

 نیا در شدهانجام یهاپژوهش یبررس یدرپ (2018) 1نگیهارد و فرد آنکهحال  ؛(2018
 ،یرهبر یهاسبکهمچون  یمسائل به عیوس اتیادب نیا دراند گرفته جهینت حوزه

 کی در شتریب تشانیهو و اعتقادها رهبران، نگاه نوع وها تیذهن ها،یستگیشا رفتارها،
 شوندیم داده حیترج یکمّ یهاروش هاقیتحق آن در که یستیویتیپوز ۀدیعق و سنت

(Bryman, 2004; Zoller and Fairhurst, 2007; Collinson, 2006, p. 179 ،)توجه 
 کنندگانمشارکت بر صرفاً مطالعات، نیا در آنان گاهیجاو  روانیتوجه به پ شده، فراوان
 یبرا یآمار ۀنمون از یبخش عنوانبه فقط هااز آن ومتمرکز بوده  چهرهیب و منفعل

 یاثربخش و ذنفو زانیم یابیارز درخصوص شدهنییتع شیپ از یهاپرسشنامه لیتکم
 ت،یماه درك و( Bligh, 2011; Jackson and Parry, 2011) شدهو... استفاده  یرهبر

 عنوانبه روانیپ زیموارد ن یاست. در برخ شده گرفته دهیناد شانیهایژگیو و تیشخص
 دیکه با اندشده گرفته درنظر یکارمندان مَتفقط در سِ ،یفرع یهاو گروه ردستانیز

 صرفاًمحدود و  اریبس زین حوزه نیا در گرفتهصورت یداخل یهاقیتحق باشند. برفرمان
موضوع  نیبه ا یمطالعات غرب کردیبا رو شتریب هاکه در آن ندچند مورد بر مشتمل

 ان،یو لگز یمحمدزاده، مرتضو) روانیپ یضمن یهاهینظر: مانند ؛پرداخته شده است
 ،یجعفر یعابد ،یاسکندر) روانیپ یشناسگونه ؛(183۲ ،ینیام و محمدزاده؛ 1838
 ؛(1838 ،زادهو رجب زوارم ۀزادیعلاثربخش ) یرویپ ؛(1831 ،یو ثمن یبازرگان

 گرفته،صورت یهایبررس در(. 1814 ،یجعفر یعابد) روانیپ یهاهیو نظر یشناسرفتار
 در آن، که شد افتی( 1831 ،یثمنو  ی)اسکندر یاسلام کردیبا رو قیتحق کی تنها

                                                           
1. Ford and Harding 
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)ره(  ینیمنظر امام خماز یاسلام انقلاب پاسداران سپاه در روییپ الگوی نییتبو  یطراح
 ،بخشیتعال روییالگوی پ شده گفته وگرفته  صورت -یالعال هُلُّظِ دَّمُ -ایو امام خامنه

بالنده و روبه یو مؤمنانه است که روند رانهی، عالمانه، بصیعرف روییحل پامر یدارا
 .دابییمنانه ادامه ممؤ روییرشد دارد و تا پ

 1کیزالزن را روانیپ یرفتارها یهایشناسگونه نیاول از یکی دهدیم نشان هابررسی
 -تیفعال یگرید و میتسل -تسلط یکیاست:  عدبُ دو بر مشتمل که داده انجام (1965)

 لیتشک 1را مطابق جدول  رویپ نوع چهار و شوندیم بیترک هم با بعد دو نیا .انفعال
 .ددهنیم

 خود، یهادر پژوهش (2005) و مانت کیبار زین و( 2001) 5و جوج 8مانت ،1کیبار
 ازنوع) ییگرابرون ،یعاطف ثبات و یشناسفهیوظ شامل یایتیشخص یهایژگیو

 یگشودگ ،(تیحماو  ی)همکار موافقت ،(بلندپروازانه و یپرانرژ قاطع، ،یاجتماع
 فکربودن،روشن، یهنر تیحساس ،بودنلیاص کنجکاوبودن، ،(تجربه به یگشودگ)

 ییشناسا مؤثر روانیپ یبرارا  ینوآور و رییتغ با انطباق ییتوانا داشتن، بودنمستقل
 یرویپ یرفتارها درخصوص (2014) 3و کارستن 1لوو ،۲گویر ،4نیب-اورل. اندهکرد

 نفوذ مقاومت، اطاعت، ابتکارعمل، رانه،یشگیپ رفتار: اندبرشمرده را ریز ابعاد روان،یپ
مرور  یدرپ (2017) و کروسمن کروسمن. مشاوره و بازخورد، مخالفت صدا، بالا،روبه

 :اندهداد دستبهرا  یشناسگونهدو نوع  خود، پژوهش ازمطالعات قبل
 صورت روانیپ یچگونگ نییدسته، صرفاً تب نی: در ایفیتوص یهایشناسالف( گونه

 اعتنا،یب منفعل، ای فعال ازاعم روان،یپ یازسو شدهدادهنشان یواقع یرفتارهاد و ریگیم
و کلرمن  (1992) ی. نظریات کِلشودیمداده  دستبه خود رهبران با مخالفت ای تیحما

 روانیپ (and 2008 1992) یکل. ندستهها یشناسترین این گونهجمله معروفاز( 2008)

                                                           
1. A. Zaleznik 

2. M. R. Barrick 

3. M. K. Mount 

4. T. A. Judge 

5. M. Uhl-Bien 

6. R. E. Riggio 

7. K. B. Lowe 

8. M. K. Carsten 
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 ای ریدرگ اریبس یفرادکه ا است کرده ی( معرفستاره) نمونه روانیپ عنوان با را خوب
و  تیمسئول رشیبه پذ هستند و کنندهو مشارکت منتقد یو متفکران مستقل،و  متعهد

 زین کلرمن. دارند لیتماو منافع رهبران، همسالان و سازمان  ازهایبرآوردن ن لیتسه
رهبران و  یحام متعهد، ای ریدرگ اریبس فعال، کننده،مشارکت یرا افراد مؤثر روانیپ

 یمعرف انخوب و وفادار به رهبر ییهاو معاون مشوق، ای زیبرانگچالش حال، نیدرع
را  یرویپ یمربوط به رفتارها یفیتوص یهایشناسگونه ،1. در جدول است کرده

 .میکنیمشاهده م

 یرویپ یرفتارها یفیتوص یشناس. گونه0جدول 
(Crossma and Crossman, 2017) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 یرفتارها بر شتریب و هستند یتجربدسته ازنوع  نی: ایجویزت یهایشناس( گونهب
 تا دهند نشان خود از دیبا مخلتف یهاتیموقع در روانیپ که متمرکزند یدئالیا

 یشناس، گونهدست نیا از یشناسگونهترین . مهمدهندیم انجام لزوماًآنان  که ییرفتارها
 ۀکنندعرضهو  یبانیپشت در نمندتوا ییشرکا را بخشاثر روانیپ که است (1995)چالف 

پنج  یرا دارا شجاعانه یرویپ و شمردهرهبر  یبرا زیبرانگچالش ۀسازند یشنهادهایپ
 و خود درقبال یریپذتیمسئولشجاعت در  نخست،: است دانسته شرح نیبدبُعد 

 کردن، فراهمتیامن جادیا یبرا سازمان ای رهبر از داشتچشم گونهچیه بدون سازمان
شجاعت در خدمت دوم، شرفت؛یپ شروع یبرا مجوز دادندستبه ای رشد یهافرصت

 یبار برداشتن یبرا یاضاف ای دیجد یهاتیمسئول گرفتنبرعهده قیازطر رهبر به کردن
به و یناراحت ابراز در شجاعت سوم، سازمان؛ به کردنخدمت و خود رهبردوش  از
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 گروه ای رهبر یهااستیس ایرفتارها  داشتنتعارض هنگام گروه ای رهبر دنیکشچالش
 در کامل مشارکت یبرا داشتنشجاعتچهارم،  او؛ درست یشخص احساس با

 یآمادگ شجاع روانیپ)بدان معنا که  گذاشتندر کنار شجاعتپنجم،  تحول؛ یندهایفرا
 با مخالفت ای رد یبرا مخرب، رهبران از یحت اد،یز یشخص خطروجود  رغمبه دارند

 رفتار دوخود،  یبعد یهاقیتحق در چالف(. رندیبگ پسفعالانه  را خود تیحما ها،آن
 یگرید و تیحمادر  شجاعت یکی: است هداد دستبه اثربخش یرویپ یبرا را یاساس

(.Chaleff, 2009) رهبر یهااستیس ای رفتارها دنیکشچالشبهدر  شهامت

، یهمکار میمفاه ،ایپو یرویپ تیمحور با یتجرب مطالعات معدود از گرید یکی در
 در یاصل یهامهارت عنوانبه مشکلات حل و ینوآور، یکپارچگی، یریپذانعطاف

 اندشده ییشناسا انیمشتر به یرسانخدمات بهبود یبرا یتیریمد یهامؤسسه ابتکارعمل
(Alcorn, 1992 .)ییتجویزها که است این ،یتجویز یهایشناست گونهلااز مشک ییک 

آن  ید که ممکن است برادهنیم دستبهمتفاوت  یهاتیوقعم ییکسان را برا
-یغافل م ،یرویکرد اقتضای یهااز آموخته ب،یترت نیبدد و نمناسب نباش هاتیموقع

 .(13. ص، 1838 ان،یو لگز یمحمدزاده، مرتضومانند )
 تیاهم نیشتریب یدارا را یکارصداقت و درست خود، یهایدر بررس (2009)آقو 

و مجاهدت،  یکوشسخت (2010) یسا ،دیگر یتجرب ۀ. در مطالعاست دانسته روانیپ یبرا
را از  یکفایتیو ب یاز نافرمان زیو پره ت،یتبع بودن، یخوب شهروند زه،یانگ و اقیاشت
 در زین گوریگرمک و رایپات وست، ن،یب-اورل ،. کارستناست برشمرده روانیپ یهایژگیو

 ده،یابراز عق شگامانه،یداشتن نگرش مثبت، رفتار پ م،یت در تیعضو ،(2010) خود پژوهش
 ،یپذیرتیمسئول ،یوفادار ،یارتباط یهامهارت از یبرخوردار ،یپذیرانعطاف ،یبردارفرمان
 یهایژگیورا از  یکاردرستو  تصداق ،اندازاز چشم یآگاه ت،یاحساس مالک ،یوابستگ حس

 یمیت کار یهایژگیو ،(2012) ودهم در پژوهش خ لسونی. دناندکرده یمعرف روانیپ
 ی: وفاداریژگیو نیتر)مهم کیشر ،(ی: نقش اتحاد و انسجام کاریژگیو نیتر)مهم
-تیرهبر شدن و مسئول یهاتیفعال نی: جانشیژگیو نیتر( و معاون )مهمیاحرفه

 در( 1831) یثمن و یاسکندر. است کرده ییمؤثر شناسا روانیپ درخصوص را( یریپذ
 رت،یبص فداکاری، ،یستیز، اخلاص، سادهاهمچون تقو یموارد پژوهش خود،
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، عزتمندی، تواضع، صبر، یکرگزارنفس، توکل، شاعتمادبه ،یکوشسخت اری،یهوش
 شدنو داوطلب بودنهآماد ر،یقوی، تدب یۀاز روح یبرخوردار ،یطلبشهادت ت،یخلاق

 راآن، و قدرتمندی  کردنجبران یتلاش برا و خطا رشی، پذهاتیمورأم دادنبرای انجام
 پژوهش در انیو لگز یمحمدزاده، مرتضو. اندهکرد ییشناسا روانیهای پیژگیو عنوانبه

 یبازو ،یشغل یداشتن ادراك سازنده از کار، شایستگ شامل ،مؤلفه پنج ،(1838) خود
 ییشناسا روانیپمثبت  یهایویژگ عنوانبه را یشگامیو پ یقاخلا فضایل رهبر، یتوانا

 و پولایر ا،یمونزان. دهندیم دستبهرا  یرویپ درخصوصتر جامع یکه دیدگاه اندردهک
 اکنون،. انددانسته یرا اعتماد به رهبر روانیپ مهم یهایژگیواز  یکی زین (2015) 1رویپ
 مانند رند؛یگیم صورت یمیت کار یهاچهارچوب در اغلب هانقش ایها یشناسگونه نیا

 خود یتعالو  رشد یبرا گرفتهصورت یهاتیفعال ،(Belbin, 2012) یمیت یهانقش

(. Goleman and Boyatzis, 2017) یجانیه هوش ای (Myers, 2016)( یخودساز)

 یمیخودتنظ ،شانیرفتارها و هاتیاولو درك دنیبهبودبخش در افراد به کردنکمک یبرا
 (2016) لونیم ،(McKimm and Vogan, 2019) متعدد یهامیدر ت یکپارچگی جادیا و

 یبرا را یفرهنگنیبارتباطات  یبرقرار یبرا داشتنتیصلاح و یمیخودتنظ یژگیو دو
 تیتقو خود، درك یستگیشا زین( 2017) اس ون. است کرده قلمداد اثربخش روان،یپ

 یاثربخش در معنادار، یزانیمبهرا  یشغل تیرضا و کار حجم یگذاراشتراكبه خود،
 یدارا خوب، روانیپ ،(2018) پاتر و تمنیپ روزنباخ،است. ازنظر  شمرده مهم روان،یپ

 یدرك و ابتکار قابل توجه عملکرد، ،هستند میت ۀباتجرب یاعضا از یکیو  کیشرنقش 
 قیازطر و درك را خود رهبر. آنان متعهدند یسازمان اهداف بهو  دارند روابطدر 

 به روانیپ از گروه نیا. کنندیم جلب خود یهاییتوانا بهرا  رهبر اعتمادعملکردشان 
طبق اهداف  میت ایاقدامات رهبر  دارند باور یوقتو  متعهدند بودنصادق و کردنصحبت
  لیمتما فاختلا جادیا هنگام رهبر با یگریانجیم ای مذاکره به رود،ینم شیپ یسازمان

 کی در ركمشت صورتبه دهند،یرا انجام م ییکارها خود، توان درحد روانیپ. شوندیم
 ارزشمند یاهیسرما را خود رند،یگیم زهیانگ یگروه تیموفق از کنند،یم کار گروه

                                                           
1. José María Peiró 
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 آن ۀمشاهدو  رییتغ رفتنیپذو قدرت  کنندیم مراقبت شیخو یسلامت از دانند،یم
 .ندرا دار فرصت ای چالش کی عنوانبه

 :اندفرمودهامام صادق )ع(  زین یاسلام اتیروا در
 گروه نیا که هستند ریخ امور دارطرف یگروه: میافتی گروه سه را زمامدار انیاطراف

شان حفظ یینها هدف یگروه. اندبرکت و ریخ یۀما مردم، و زمامدار و خود بر
 نکوهش؛ قابل نه و اندشیستا قابل نه گروه نیست و مقام خودشان است و بس. اپُ

 بر گروه نیا که نداشرارت دارطرف هم یگروه و. ترندکینزد نکوهش به بلکه
. ص، 1. جق، 1515 ،یحران ۀشعبابن)اند یمذمت و بدبخت یۀما زمامدار، و خود
811). 

: اندکرده می( را به دو گروه تقسروانی)پ افراد، نهج البلاغه 81 ۀ)ع( در خطب یامام عل
 از و اندشده میخود به چهار گروه تقس زین ایاهل آخرت. اهل دن یگریو د ایدن هلا یکی
 روانیپ ایطلب ایافراد دن یرفتارها یبندهطبق یبرا ییعنوان مبناتوان بهیم یبنددسته نیا

 د:کرناکارآمد استفاده 
 مرتکب یایکارتباه گونهچیههستند که  گوسفندصفت و آرام یافراد ،اول گروه -

 آنان درواقع،. ستندین ییکارها نیچن دادنقادر به انجام که سبب بدان تنها شوند؛ینم
 .ندارند را دادنشانانجام قدرت اما دهند؛ انجام را کارها نیادارند  آرزو

. را قدرتش و همت هم و دارند فساد یآرزو هم که هستند یکسان دوم، گروه -
 آورندیم چنگبه را حکومت و قدرت گمارند،یم همت تپول و ثرو یبه گردآور آنان

 .دکننینم یکوتاه یفسادارتکاب  چیه از و

 یمایس درهستند و  ایدن اهل ها. آناندگوسفندان لباس در ییهاگرگ ،سوم گروه -
 تا کنند جلب خود به را اعتمادها که شوندیم ظاهر چنان مردم، انیدرم و آخرت اهل

 .درنیگ قرار مردم امانات مرجع

برند و در آتش یسر مبه استیو ر ییآقا حسرت در که هستند یافراد چهارم، گروه -
 نیا کردنپنهان یکرده است و برا نینش، آنان را خانهنفس حقارت اما سوزند؛یم آرزو نیا

 .نندیآیدرم زهد اهل لباس بهحقارت، 
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 ای یکه ازنظر برخوردار ییهااختلاف رغمبهچهار گروه را  نیا مؤمنان ریام
: ستا دانسته گروه کی دارند، گریکدی با هیروح نیهمچن و سبک، و روش ت،یمحروم

 (.111ص.  ،1833 ،ی)مطهر ایدن اهل
 یهاسازمان در( کارکنان) روانیپ ۀتاکنون، دربار دهدیم نشان گرفتهصورت یهایبررس

 یهاتیصلاح و هایژگیو بر هاپژوهش شتریو ب است نگرفته صورت یپژوهش ،یآموزش
 یهاتیصلاح و اهیژگیو ای معلمان دگاهیداز مؤثرارتباطات  یبرقرار در رانیمد یبرا لازم

 ازجمله. اندبودهمتمرکز  آموزاندانشارتباط با  یبرقرار و رفتار س،یتدر ندیفرادر  معلمان
 موارد نیا ،یآموزش یهاسازمان در معلمان یهاتیصلاح ۀنیزمدر گرفتهصورت یهاقیتحق

 :برد نام توانیم را
: اندپرداخته لی( به موارد ذ1833در پژوهش خود ) ینراق فیس و ینادر ،یماجد

 ؛(یساو خودشن ،یسازمان و یتخصص دانش ط،ش برقراری ارتبانای )داهفش حرندا

 بریو مبتن فناورانه ،کار تیمی دادنمؤثر و انجام طای )برقراری ارتباهفهای حرتمهار
ذهنی/ تحلیلی(؛  یهاایینتفکر و توا ،قلاای )تفکر خهفهای حرییناارزشیابی(؛ توا

ای هفهای حرگرش معلمی خود(؛ ویژگینالعمر و ای )یادگیری مادامهفهای حرگرشن
 .عاطفی و ارتباطی( ،تاریفر ،قیلا)اخ

: اندداشته تمرکز موارد نیا بر ،(183۲)در پژوهش خود  یجمعه و احمدامام ،یرز
به  گزاردناحترام نکردن،صحبت زیآمطعنه و دارهیکنا ،یریپذتیمسئول ،یمهربان و عطوفت

 .یاتعهد حرفه وعمل  وارتباط با دانش  و ر،یانتقادپذ و منعطف یۀروح داشتن روان،یپ
 ،بمناس ماتخد ،کار تیمی ،(2010)در پژوهش خود  1آرد–سایسر و یچانسر

 .اندکردهرا مطرح یخودشناسده و نت یادگیرفپیشر ،خودبهسازی
 مسئله نیا ،نیشیپ یهاپژوهش در میابییدرم گرفتهصورت یهایبررس براساس

 ،همکاران گریو د ریمد ،یآموزش رهبر با ارتباط در دیکارکنان با که است مانده مغفول
 یهاپژوهش. در باشند داشته ییهایژگیو چه ،یآموزش یهادر سازمان کارکردن یو برا

 یادلهمعا ،ینیمتون د یو حت یتیریدر متون مد یرهبر و روانیپ ۀدربار گرفتهصورت
با  یرویاست مفهوم پ لازم سبب، نیهم به دارد؛ وجودآشکار  ییزهایمانامتوازن و ت

                                                           
1. W. Chansiri and B. Srisa-Ard 
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 روانیپ که ردیگ صورت نهیزم نیدر ا یاساس ییهاشود و پژوهش یبررس ژهیو ینگاه
 ییرفتارها ای هایژگیچه و ،یآموزش رهبر با ارتباط در و یآموزش یهادر سازمان دیبا

 آنچه به توجه با. شوند واقع هایژگیو نیا یربنایز توانندیم یو چه ابعاد باشند داشته
 و یاله رهبران با روانیپ روابط به توجه با و قرآن نگاهاز میادهیکوشمقاله  نیدر ا م،یگفت

( ی)کارکنان آموزش روانیپ یهایژگیخود، ابعاد و و روانیاز پ یرهبران اله یانتظارها
ابعاد و  ،پژوهش یاصل الؤس ن،یبنابرا م؛یکنو استخراج  ییرا شناسا مؤثرخوب و 
 را میکر قرآن ازمنظر یآموزش یهاسازمان در)کارکنان(  روانیپ یهایژگیو ینشانگرها

 .ردیگیم دربر

 پژوهش  روش

با  و یعرف کردیرو با( یاسِناد)روش  یفیکِ یمحتوا لیتحل روش از قیتحق نیا در
 درپنهان  یمعنا یتوامح لیو تحل یقرآن اتیآ ۀژیو نیمضام کشف یبرا ییمنطق استقرا
 یهانمونه هدفمند، یریگنمونهتوجه به روش  با. میاکرده استفاده اتیکلمات و آ

است که نکات برجسته و  میکر قرآناز  یاتیشامل آ ق،یتحق نیا در موردنظر
و  رفتارو  هاتعامل نوعو  رهبر، و روانیپ با ارتباط در شدهییشناسا یهادواژهیکل

به فهم  یابیدست منظوربه. رندیگیم دربر را یاله انیو هاد امبرانیپ با روانیبرخورد پ
 ریتفس(، 1834 ،ییطباطبا) زانیالم ریتفس همچونمعتبر  یریاز تفاس ،یقرآن اتیآ حیصح

 ندیفرا در. میاگرفته بهره( 1815 ،یقرائت) نور ریتفس( و 18۲1 ،یرازی)مکارم ش نمونه
 با ارتباط در و یبررس را شدهییشناسا یهااژهدویکل ۀرندیدربرگ اتیآ ۀهم ق،یتحق
 یپژوهش یزیمم یراهبردها از استفاده: نخست، میااز سه روش استفاده کرده ییروا

 یمعتبر برا یمنبع عنوانبه زانیالم ریتفس از استفاده(؛ دوم، 1831 ،یمظفر و فرد یی)دانا
 مجدد یبررس یبرا گرید همکار از گرفتنکمک سوم، ها؛افتهیصحت  دادنقیتطب

 ۀبازمتن در دو  کی یکدگذار) یهولست روشاز  ق،یتحق ییایپا درخصوص. هاافتهی
 بیضر ،PAO = 2M/ (n1+n2) ۀمحاسببه فرمول  توجه با و کرده استفاده( ماههکی یزمان

 ییایاز پا قیتحق جینتا دهدیم نشان که میاآورده دستدرصد به 34را معادل با  ییایپا
 یادیبن یهاپژوهشروش یالگو با زانیم نیشتریببه  قیتحق ندیفراخوردار است. بر یمناسب
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و مراحل  دارد انطباق( 1838و جعفرپور،  پورفریافجه، نق) یاسلام تیریمد ۀدرحوز
 :دشویرا شامل م ریز

 هانینشهم ،کلمات مرتبط ،یکانون میمفاه و هادواژهیکلمرحله،  نیاول: در ا ۀمرحل
با  مشورت و یشیاندهم قیازطر «رویپ»و  «رهبر» یهاواژه با مرتبطبل کلمات متقا و

 همچون یعرب یهالغتنامه یبررس سپس و یعرب اتیادب و زبان استادان از نفر چهار
 ،«تبع» یهاشهیبا ر یاصل ۀدواژیکل هفت. شد ییشناساراغب  مفرداتو  قرآن قاموس

 ۀهمتوجه به  با و ندشد ییشناسا «امام»و  «حزب» ،«قوم» ،«یول» ،«رسل» ،«حکم»
 ابعاد اعراف، ۀسوردر  نکهیبا توجه به ا نیهمچن ؛مرتبط استخراج شد اتیآ مشتقاتشان

 آن، برعلاوهو  شد یبررس سوره نیا اتیآ کل است، شده انیب یاسلامحکومت  لیتشک
 پژوهش یابر هستند، روانیو پ یاله امبرانیپارتباط  انگریکه ب ایانب ۀسور 33تا  18 اتیآ

محتوا  لیکه تحل یاتیآ البته ؛شدمحتوا  لیتحل هیآ 131 درمجموع،. شدند گرفته نظردر
 گاه ادشده،ی اتیآ یبررس در رایز دند؛بو تعداد نیا ازشیب گرفت، صورت هاآن ۀدربار

 یبرخ در ،یرو نیا ازو  دارد ارتباط بعدش و قبل اتیآ با یاهیآ که میکرد مشاهده
 ؛شود یبررس زیآن ن بعداز ای قبل یۀآ ده یحت ه،یآ کی ید در بررسلازم بو موارد،
 مضمون که میمشاهده کرد یولوجود نداشت؛  یادواژهیکل موارد، یبعض در نیهمچن
 .کندیم انیب را روانیپ یهایژگیو ه،یآ خود

 منظوربه محتوا لیتحل روش از ات،یآ از کیهر ییشناسا با زمانهم: دوم ۀمرحل
 از آمدهدستبه باز یکدها ای میمفاه و کرده استفاده هیپا میمفاه ای باز یدهاک استخراج

 و ییروا زانیم دادنشیافزا و هیاول میمفاه استخراج یبرا. میانوشته اتیآ لیذ را اتیآ
افزار )توسط نرم زانیالم ریتفس و نور ریتفس، نمونه ریتفس از شده،استخراج میمفاه ییایپا

و سپس  نمونه ریتفس دررا  هیآنکات  و. ابتدا ترجمه میاکرده استفاده( ورن ریجامع التفاس
در  را گریکدی بهنسبت زینکات متما یدارا موارد و یبررس ذکرشده ریتفاس گریدر د
 ۀنمون که شدند استخراج باز یهاکد ب،یترت نیبد ؛میکرد ادداشتیمحتوا  لیتحل ۀصفح

 :میکنیم مشاهده 1 جدول در را هاآن
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 شدهمطالعه کتب از روانیپارتباط با  در شدهاستخراج بازِ یکدها از یانمونه. 1 جدول

و  نور ریتفس ،نمونه ریتفس) ریتفاس و هیآ ۀنمون
 (زانیالم ریتفس

 رویپ ۀشداستخراج یاهیپا ای باز یکدها

 کلٌُّ الْمؤُْمنُِونَ وَ رَبِّهِ مِنْ إِلیَْهِ أُنْزلَِ بِما الرَّسوُلُ آمَنَ
 بیَْنَ نُفَرِّقُ لا رسُُلهِِ وَ کتُبُِهِ وَ ملَائِکتَِهِ وَ بِاللَّهِ آمَنَ
 رَبَّنا غُفْرانَکَ أطََعنْا وَ سَمِعنْا قالُوا وَ رسُُلِهِ منِْ أَحَدٍ

 آنچه به پیامبر(: 134 بقره،) الْمَصِیرُ إِلیَْکَ وَ
 و دارد ایمان شده، نازل او بر پروردگارش ازسوى

 ى]هاکتاب و فرشتگان و خدا به[ نیز] مؤمنان ۀهم
:[ گویندمى و] دارند ایمان فرستادگانش و[ آسمانى

 و] گذاریمنمى فرق او پیامبران از یکهیچ میان ما»
 حق نداى] ما»: گفتند و «[داریم ایمان همگى به
 آمرزش! پروردگارا. کردیم اطاعت و شنیدیم[ را
 .«توست سوىبه[ ما] بازگشت و[ خواهانیم] را تو

 آنچه و یاسمان کتاب خدا، به روانیپ داشتنمانیا
 دربرابر بودنمیاست؛ تسل دهیرس یقبل امبرانیپ از

از  تیاطاعت و تبع ؛رهبران نیوحدت ب خدا؛
 اعتقاد به معاد خداوند؛ از بخششطلب  ؛رهبر

 عنَْ تَصُدُّونَ وَ تُوعِدُونَ صِراطٍ بکُِلِّ تقَْعُدوُا لا وَ
 إِذْ اذْکُرُوا وَ عِوجَاً تَبْغُونَها وَ بِهِ آمَنَ مَنْ هِاللَّ سبَیِلِ
 عاقبَِۀُ کانَ کیَْفَ انْظُرُوا وَ فَکثََّرَکُمْ قَلیِلًا کنُتُْمْ

 منشینید راهى هر برسر(: و 3۲ اعراف،) الْمفُْسِدیِنَ
 که خدا راه از[ را آنان] و کنید تهدید را مؤمنان تا

 را زمانى کنید یاد و! بازدارید دهید،مى جلوه کج
 ...!بودید اندك که

 و عیمط روانیپ به هافتنه و شبهات القانکردن
 راست؛ راه از عیمط افراد بازداشتن ای رهبر یحام

 انینیشیپ از گرفتنعبرت

 یَعْدِلُونَ بِهِ وَ بِالحْقَِّ یَهْدُونَ أُمَّۀٌ مُوسى قَوْمِ مِنْ وَ
 را مردم گروهى موسى، قوم از(: و 143 اعراف،)

 دادگرى حق به و کنندمى راهنمایى حق به
 .کنندمى

 عدالت و حق یسوبه روانیپ یتگریهدا نقش

 واقعٌِ أنََّهُ ظَنُّوا وَ ظُلَّۀٌ کَأنََّهُ فَوقَْهمُْ الْجبََلَ نتََقنَْا إِذْ وَ
 لَعلََّکمُْ فیِهِ ما اذْکُرُوا وَ بِقُوَّۀٍ آتیَنْاکُمْ ما خذُُوا بِهِمْ
 و احکام از] را آنچه و(: ... 111 اعراف،) ونَتتََّقُ

 یجد و قدرتمندانه دادیم، شما به[ دستورها
 و] آورید یادبه است، آن در را آنچه و بگیرید

 !شوید تقوا اهل که باشد[! کنید عمل

 ای امور دادنانجام در داشتنقدرت و تیجد
 یریادگی بعداز یادآوری ها؛میتصم
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و  نور ریتفس ،نمونه ریتفس) ریتفاس و هیآ ۀنمون
 (زانیالم ریتفس

 رویپ ۀشداستخراج یاهیپا ای باز یکدها

 و(: 15 نساء،... )یتََعدََّ وَ رسَوُلَهُ وَ اللَّهَ یَعْصِ مَنْ
 حدود از و کند نافرمانى را رسولش و خدا هرکس

 ...،نماید تجاوز الهى

 و(: 15 نساء،... )یتََعدََّ وَ رسَوُلَهُ وَ اللَّهَ یَعْصِ مَنْ
 حدود از و کند نافرمانى را رسولش و خدا هرکس

 ...،نماید تجاوز الهى

 اللَّهَ اذْکُرُوا وَ فَاثبُْتُوا فئَِۀً لَقیِتُمْ إِذا آمَنُوا الَّذیِنَ أَیُّهَا یا
 قدمثابت(: ... 54 انفال،) تُفلِْحُونَ لَعَلَّکُمْ کثَیِراً

 رستگار ماش تا کنید یاد بسیار را خدا و باشید
 .شوید

 مخالفان؛ برابردر هابه هدف دنیرس در قدمثبات
 خدا اریبس ذکر

 بَعضٍْ أَوْلیِاءُ بَعْضهُمُْ الْمُؤْمنِاتُ وَ الْمُؤْمنُِونَ وَ
 یُقیِمُونَ وَ الْمنُْکَرِ عَنِ ینَْهَوْنَ وَ بِالْمَعْروُفِ یَأْمُرُونَ
 رسَوُلهَُ وَ اللَّهَ نَیُطیِعوُ وَ الزَّکاۀَ یُؤْتُونَ وَ الصَّلاۀَ
 زنان و مردان(: و 11 توبه،) اللَّهُ سیََرْحَمهُُمُ أُولئِکَ

 معروف به. یکدیگرند اولیاى و یاور و یار باایمان،
 ... .و دهندمى فرمان( هاخوبى)

 ۀدهندیاریو  اری گر؛یکدی بر یهمگان نظارت
 از ینه و معروف به امر دادنانجام ؛بودن گریکدی

 تیو تبع یاطاعت از امر اله ؛نماز رپاکردنب منکر؛
 به قدرت خدا  داشتنمانیا ؛از رهبر

 رسَوُلهُُ وَ اللَّهُ قَضىَ إِذا مُؤْمنَِۀٍ لا وَ لِمُؤْمنٍِ کانَ ما وَ
(: 8۲ احزاب،) أَمرِْهِمْ مِنْ الْخیَِرَۀُ لَهُمُ یَکُونَ أَنْ أَمْراً

 کههنگامى ندارند حق باایمانى زن و مرد هیچ و
 خود، ازسوى کنند، مقرر را امرى رسولش و خدا
 .کنند اختیار را دیگرى امر

 طبق کردنعمل و امور در نکردنعمل یاقهیسل
 خدا و رسول نیقوان

 

 درو مشابه  هیاول یکدها یدهسازمان و یبندطبقهمرحله،  نی: در اسوم ۀمرحل
 شدنحاصل) هندهدسازمان ای یمحور ه،یثانو یکدها دادنلیو تشک هاجدول
به محتوا لیتحل مراحل براساس( صورت گرفته است. روانیپ یهایژگیو یهانشانگر
 هیپا ای باز کد 1۲5 ه،یاول یهایکدگذار به توجه با روانیپ یهایژگیو به یابیدست منظور

 کدها نیب یمنطق ارتباط یبرقرار کدها، ینیبازب متون، به مکرر ۀمراجع باو  شد استخراج
 بعد، ۀمرحل در. افتی کاهش مورد 51۲ به باز یکدها تعداد ،یتکرار یکدها غاماد و
 هاآن یمفهوم ارتباط و یکدگذار دوم ۀمرحل از آمدهدستبه یکدها تیماه به توجه با
 یمحور کد 111 و میافتی دست یمحور ای دهندهسازمان یکدها به گر،یکدی با
 .دآم دستبه( روانیپ یهایژگیو ینشانگرها)
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یژگیو ابعاد عنوان با ریفراگ ای یانتخاب یکدها لیتشکمرحله،  نی: در اچهارم ۀمرحل
 نیب روابط وبرگشتو رفت یبررس دقت، ،تعمق یدرپصورت گرفت و  روانیپ یها

 ۀشدحاصل یهایژگیو یبرخ میافتیدر یاسلام کتب و یمحور ای دهندهسازمان میمفاه
به یکدها لیصورت، به تقل نیو بد داد قرار هایژگیو گرید یربنایز توانیرا م یکل

 نیا از کرد؛اقدام  ابعاد نام با ریفراگ ای یانتخاب یهاکد در هاآن یگذارنام و آمدهدست
 ابعادو  ،یدرون و یاعتقاد ابعاد) روانیپ یهایژگیو ابعاد عنوانبه یانتخاب کد نُه ،یرو

جهان در روانیپ یهایژگیو یربنایز وانتیم را ابعاد نی. اشد نیتدو( یرونیو ب یعمل
 .دقرار دا هاآن ۀرمجموعیز را هایژگیو گریدو  کرد قلمداد یاسلام ینیب

 ای ریفراگ یکدهاتطابق مقولات ) زانیم مجدد یبررسمرحله،  نی: در اپنجم ۀمرحل
 و پژوهشگران تیتوجه به حساس با( هایژگیو ای یمحور یکدها) رمقولاتیز باابعاد( 

 انجام شد. رمقولاتیمقولات و ز نیب وبرگشتترف
 یریگنمونه صورتبه باز یهایکدگذار یبررسمرحله،  نیا در: ششم ۀمرحل

 مشاور یازسو یمحور یبا کدها ریفراگ یکدها تکتک مطابقت یبررس و یتصادف
 صورت گرفت. موارد یبرخ اصلاح و یحضور یهاجلسه در پژوهشگرانو  یمذهب

ذکر  با محتوا لیتحل یهاجدول یینها نیمرحله، تدو نیا : درفتمه ۀمرحل
 پژوهش، ییروا زانیم افتنیشیافزا منظورو به گرفت صورت هیاول یاز کدها ییهانمونه

 اصلاح و یبررس مجدداً ات،یآاز  گرفتهصورت یهااستنباط شتریب ن،یتدو ۀمرحل در
 شد.

 ینیعلوم د انبه متخصص شدنحاصل یالگو ۀعرضمرحله،  نی: در اهشتم ۀمرحل
 نظرات کسب و یاسلام ینیبجهان یمبان به توجه با الگو یبررس یدرراستا( نفر پنج)

 .شد انجام یکل یهادر مقوله یاتاصلاح دادنصورت و آنان

 قیتحق یهاافتهی

)کارکنان(  روانیپ یهایژگیو یبرا نشانگر 111با  بعُد نُه پژوهش، جینتا براساس
 در کارکنان یعمل و یاعتقاد ابعاد عنوانبه یکل بُعد نُهمجموع، و در شد ییشناسا

هستند و  یدرونازنوع  کارکنان یاعتقاد ابعاد. شدند گرفته درنظر یآموزش یهاسازمان
با  شتریبهستند و  یرونیازنوع ب یعمل ابعاد درمقابل، ند؛ارتباط دار آنان یبا باورها
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 در هایژگیو ینشانگرها وابعاد  نیا یتجل .اندمرتبط کارکنان عملو  اخلاق رفتار،
انسان  ازجانبانسان و  یرو انسان، با کار که یآموزش یهاسازمان در ژهیوبه کارکنان،
 یقرآن ارینظام مع امطابق ب هاسازمان نیکارکنان در ا شودیم سبب رد،یگیم صورت

. در دهند یاری( بهیط اتی)ح تیوتربمیتعل هدف به دنیرس در را سازمان و کنند عمل
 .میکنیم یو بررس یرا معرف یرونیو ب یادامه، ابعاد درون

 یهاسازمان کارکنانمهم برای  ابعاد نی(: یکی از ای)اعتقاد یدرون ابعاد( الف
 ینیقی یو برگرفته از باورها یذهن ۀمقول ،یاعتقاد بُعد کیکه  استایمان  ،اسلامی

. گذاردیماثر  گرانیبا د شانیهاتعامل در انکارکن رفتار و اخلاق بر و شودیم محسوب
 یوبه دو عامل معرفت و گرایش قلبی  که است مانیا از یدرجات یدارا یشخص هر

ایمان  ،باشند تریاین دو عامل، بیشتر و قو قدرهر که صورت نیدب ؛دنبستگی دار
ده از استفا با میکر قرآن دربه مسلمانان  -یتعال -یبارمکرر  خطابشود. تقویت می

 نیا که است یکسان تمام درخصوص یعموم انیب کی، «آمَنوُا الَّذِینَ أَیهَُّا یَا» ۀجملشبه
 مانیا و اسلام مختلف درجات از که یدرحال خوانند؛یم ندهیآ در ای شنوندیم را اتیآ

رسَوُلِهِ وَ الْكِتابِ الَُّذِي  الَُّذِي نزََُّلَ علَى يا أَيُُّهَا الَُّذِينَ آمَنوُا آمِنوُا بِاللَُّهِ وَ رَسوُلِهِ وَ الْكِتابِ»: برخوردارند

، نساء) «لالًا بَعِيداًأَنْزَلَ مِنْ قَبلُْ وَ مَنْ يَكْفُرْ بِاللَُّهِ وَ مَلائِكَتِهِ وَ كُتُبِهِ وَ رُسُلِهِ وَ الْيوَْمِ الْآخِرِ فَقَدْ ضلََُّ ضَ
 :یعنی ؛(18۲

 نازل پیامبرش بر که کتابى و پیامبرش و خداوند به! ایدآورده ایمان که کسانى اى
 و! بیاورید[ واقعى] ایمان[ هاآن ۀهم به] است، فرستاده پیشتر که کتابى و کرده

 ورزد، کفر قیامت روز و پیامبرانش و آسمانى کتب و فرشتگان و خدا به هرکس
 .دورودرازى گمراهى است شده گمراه همانا پس

 ،سازمان کید. اگر در ش خواهد تریقویز خودکنترلی ن ،دوتر شهرقدر ایمان کامل
جاری باشد و همگان بدان پایبند  شهایو در تمام شریان ،چنین اعتقادی زنده و حاکم

و جلوگیری از ظلم ،اعضای آن سازمان برای اجرای قوانین و مقررات تمام قطعاًباشند، 
به ،و مسامحهکاری مشکلات ناشی از کم صورت، نیبد ؛نندکبه دیگران تلاش می شدن

 .دد بونمراقب کارهای خویش خواه ،دافرااز  کیو هر بندیایمچشمگیر کاهش  یزانیم
 دیتوح به مانیا: میکرد ییشناسا مانیا یشرح را برا نیبد رمقولهیز نهُ پژوهش، نیا در

 ،(رهبر) رسول به مانیا ،(کتاب) قرآن اتیآ و نید به مانیا خدا، تیمالک به مانیا ،یربوب
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 فقر به اعتقاد) یاله قدرت به مانیا او، رسول و خدا یهاوعده بودندرست به مانیا
 به مانیا ها،آن از داشتنیآگاه و هاانسان اعمال بر خدا ناظربودن به مانیا ،(انسان یوجود
 .رامو در یاله نظم بودنحاکم به مانیاو  ،یاله فریک ای عقاب و قیتشو ای پاداش قانون

حفظ  منظوربه که است بُعد هشت شاملبخش، خود  نی: ایرونیبو  یعمل ابعاد( ب
 خدا فرمان از اطاعت و تیتبع: میکنیم بسنده نامشان ذکر به فقط ،استاندارد حجم مقاله

 و یتول مؤثر، و کوین یکلام ارتباطات یبرقرار اعتدال، عدالت، ،)رهبر( او رسول و
 تلاشو  کرددن،دعا و خدا پرستش و یاله مداوم ذکر ان،ینیشیپ از یریگعبرت ،یتبر

 .خود یتعال و رشد یبرا مستمر

 

 میکر قرآن ازمنظر یآموزش یهاسازمان در)کارکنان(  روانیپ یهایژگیو ابعاد. 0 نمودار
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گرفته،  قرار ادشدهی ابعاد ۀرمجموعیز در وشده  ییشناسا که روانیپ یهایژگیو
 فقط مطالب، شدنیطولان از یریجلوگ یذکر است که برا انیشاشرح است.  نیدب
 .آورد میخواه نجایا در را هایژگیو به مربوط یهالنمونه از جدو کی

 :یرونو د یاعتقاد ابعادارتباط با  در یآموزش کارکنان یهایژگیو ینشانگرها( الف
 خود بعُد، نیا: مانیابعُد  با ارتباط در یآموزش کارکنان یهایژگیو ینشانگرها. 1-الف

 :اندشده گرفته درنظر رمقولهیهر ز یبرا مشخص ییهایژگیو و است رمقولهیز هنُ یدارا

 :یربوب دیتوح به مانیا با ارتباطدر  یآموزش کارکنان یهایژگیو ینشانگرها. 1-1-الف
بُعد،  نی: افرشتگان و معاد کثرت، در وحدت ،(خدا تیوحدان) مبدأ به مانیا -

 در یکپارچگی و انسجام ،یفرمانده در وحدت نخست،: است یژگیو سه یخود دارا
 امور؛ در یفرد یهاقهیسل عمالاز اِ زیو پره ،یآموزش سازمان یهابرنامه و اهداف

 مسائل در خودمختارنبودن و خودمحور و کردنعمل یگروه صورتبه دوم،
 تقوا، سوم، ؛یآموزش یشورا و همفکرى براساس شدهیریگتصمیم تشکیلاتى
 و یارشد حرفه خود، عمل کردناصلاح یبراتلاش  یعنی ح،صال عمل و یخودساز

 و... . ،یاخلاق

 با ارتباط در یآموزش یهاسازمان در)کارکنان(  روانیپ یهایژگیو ینشانگرها. 3 جدول
 یربوب دیتوح به داشتنمانیا

 مرتبط اتیآ (هایژگیو ی)نشانگرها یمحور کد )ابعاد( یانتخاب کد

 یاعتقاد
 یدرون و

به  مانیا
 دیتوح
 یربوب

 ؛134 بقره، ؛۲1 اعراف، برنامه و هدف ،یفرمانده وحدت
 ...و

 مسائل در خودمختارنبودن و خودمحور
 هاآن ۀدربار که یگروهو  تشکیلاتى

 یریگتصمیم مشورت و همفکرى براساس
 .شودمى

 ؛۲1 نور، ؛11 اعراف،
 ؛8۲ احزاب، ؛1 حجرات،

 11 وسف،ی

 عمل و یزخودسا تقوا، ،یخدامحور
 خود عمل کردناصلاح یبرا تلاش/ صالح

 ؛41 انعام، ؛84 اعراف،
 اعراف، ؛11 و 3 مائده،
 11 احزاب، ؛111



 102    دیگرانو  یآبادنیرضا زحسن/  ...یهاسازمان در روانیپ یهایژگیو ینشانگرهاو  ابعاد

 به داشتنمانیا با ارتباطدر  یآموزش کارکنان یهایژگیو ینشانگرها. 1-1-الف
 :خدا تیمالک
 :است شرح نیبد یموارد شامل خود بخش، نیا

نعمت... و اموال آموزان،دانش ر،یخداست و مد ،یاصل مالک کارکنان، ۀدیعقبه -
 خواهند بازخواستو  اندمسئول دربرابرشان کارکنان که هستند یاله یهاامانت و ها

 .شد
 یبرا یالهیوس آن، در موجود یاله یهانعمت و سازمان کهمسئله  نیا به توجه -

 گریبه د ؛یمادّ منافع کسب و ییجولذت یبرا یابزار نه هستند؛ کرکنان آزمودن
 و یتجار نگاه با که است یفرهنگ و یتیترب طیمح کی ،یآموزش سازمانسخن، 

 .دارد رتیمغاصرِف  ییدرآمدزا هدف
 آموزاندانش ر،یمد) خدا هاىنعمت یشکرگزار و یادآوری یعنی شاکربودن، -
 و...(.
ستهواب و خیره) هواوهوس و یاپرستیدن از یدور یعنی ا،یدن به نشدنفتهیفر -
 (.دنیوى هاىنعمتبه  نشدن
 دانش به مغرورنشدن یعنی ،ینیببرترخود و تکبر از زیو پره دنیورزخشوع -

 تیهدا رشیپذاز  نکردنامتناعو  ندانستن، همکاران و ریمد از بالاتر را خود ش،یخو
 .ینیخودبرترب و غرور خاطربه همکاران گرید ییراهنما و

 دربرابر یفکر جمود و تعصب از یدور یعنی ل،دلیبى انحصارطلبى از زیپره -
 یهاروش بر مداومت مانندبر افکار اشتباه خود ) نکردنیپافشار و صحیح منطق

 گرید ۀدمورداستفا دیجد یهاروش دربرابر یریگموضع و سیدر تدر یسنت
 .نژادگرایى از زیپره و همکاران گرید یهابه فرهنگ گزاردناحترام ییتوانا ،همکاران(

 به داشتنمانیا با ارتباط در یآموزش کارکنان یهایژگیو ینشانگرها. 8-1-الف
 (:انسان یوجود فقر به)اعتقاد  یاله قدرت

 دربرابر بودنتسلیمشرح است: نخست،  نیبد یبخش، خود شامل موارد نیا
 ازها یسخت دربرابر مقاومت و صبر ،یاری ق،یتوف درخواستدوم،  ؛یاله رضاى



 0011 پاییز و زمستانهم، هفد ورۀ نهم، شمارۀ، ددیدگاه اسلامدوفصلنامۀ علمی علوم تربیتی از   102

 در خدا به کردنتوکل سوم، خود؛ اهدافبه  دنیرس در بودنقدمثابتل و متعا خداوند
 .او ازجانب یبانیپشت به باورداشتنو  امور ۀهم

 و نید به مانیا با ارتباط در یآموزش کارکنان یهایژگیو ینشانگرها. 5-1-الف
 (:کتاب) اتیآ

 :است شرح نیبد یموارد شامل خود بخش، نیا
( رسولان و نید) یفطر نییآ نکردنمسخره یعنی ود،خ نید به اعتقادداشتن -

 ش؛یخو
در  آن دادنگسترش و رشد وخود  جان و دل در دیعقا دارکردنریشه و استوار -

 ؛سازمان
 درخصوص مجادله آن، تبعو به یاله اتیآ درخصوص کردنمجادله از زیپره -

 سازمان؛ نیقوان
کارکنان  چنانچه یعنی صالح؛ عمل دادنانجام و توبه اصلاح، راه ندانستنبسته -

 و عفو ،یآموزش سازمان ریمد از نشوند، دیناام شدند، ییخطامرتکب  یآموزش
 .کنند اصلاح را شیخونادرست  عمل صالح، اعمال دادنانجام با و کنندطلب  گذشت
 به داشتنمانیا با ارتباط در یآموزش کارکنان یهایژگیو ینشانگرها. 4-1-الف

 (:ریمد) رسول
 :است شرح نیبد یموارد شامل خود بخش، نیا

به  یلفظ اقرار صرفاً نه) ریمد ای سرپرست رشیپذ به یقلب اعتقاد و مانیا -
 ؛او( رفتنیپذ

 تسلیم رت،یبص با همراه باید ایمان) امبرانیپ رسالت و راه، هدف به داشتنمانیا -
 ؛(باشد رهبرى از اطاعت و

 ر؛یاز مد کردناطاعت و دنیشن بودنتوأم یعنی عمل،همراه با  مانیا -
 و نکردنوصف خود ازحدشیب را او) ریمد تیشخص فیتوص در غلونکردن -
 (؛نگفتنناحق
 نکردنشرکت یبرا یعذر داشتن درصورت ریمد از اجازه کسب به دبودنیمق -

 ؛یکار در
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 ر؛یمد ابیغ درها برنامه دادنانجام در استمرار -
 ؛(رانیمد شمردنکوچک و فیتضع از یردو) رهبر یعزتمند تیرعا -
 ر؛یاز مد کنندهتیحما همکاران و ریمد کردنمسخره از یخوددار -
 هاىمحیط در فریادزدن و سکوت شکستن) کردنتیحما و داشتنمانیا -

 ؛(انحرافى
 رییتغ درصورت دیجد ریو اطاعت از مد رانیمد انیم نشدنقائل تفاوت -

 ت؛یریمد
 .کارها دادنانجام در ریدم از نگرفتنسبقت -

 به داشتنمانیا با ارتباط در یآموزش کارکنان یهایژگیو ینشانگرها. ۲-1-الف
 :او رسول و خدا یهاوعده تیحقان
 :است شرح نیبد یموارد شامل خود بخش، نیا

 مان؛یپ به یوفادار و عهد در بودنصادق -
 ها؛آن لغو ای تعهدات حفظ در یانسان اصول تیرعا -
 به دنیرس تا سازمان رسالت وها برنامه دنیبخشتحقق در استقامت و یداریپا -
 .هدف

 به داشتنمانیا با ارتباط در یآموزش کارکنان یهایژگیو ینشانگرها. 1-1-الف
 :اعمال آن از داشتنیآگاه وها انسان اعمال بر خدا ناظربودن

 :است شرح نیبد یموارد شامل خود بخش، نیا
 رهبر، یحام و عیمط روانیپ به هافتنه و شبهات القاکردن خطرناك، فکارا از زیپره -

 راست؛ راه از بردارفرمان افراد کردنمنحرف و
طرح ۀعرض و کارهادادن انجام در استمرارداشتن و کارى،کم و یکاریب از زیپره -

 ؛(ابتکار و تی)خلاق دیجد یها
 کارها؛ در یاله ۀصبغ جادیو ا عمل تیفیک به داشتنتوجه -
 ؛یخوارحرام از یخوددارو  حلال، و پاك یهانعمت از کردنهیتغذ -
 ؛یاله احکامدر  ممنوع امور و حرام یکارها از یدور -
 شدن؛بازخواست ازقبل شیخو اعمال سنجش یعنی ،یابیخوداَرز -
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 به پرداختن و ،یمشارکت و مهم یکارها دادنانجام هنگام ریمد تنهانگذاشتن -
 ؛خود یشخص یاکاره
 یعنی آن؛ یچگونگ درخصوص دادنحیتوض و خطا، ارتکاب هنگام یعذرخواه -

 .لطف و بخشش طلب سپس و خطا به کردناعتراف نخست، ۀوهل در
 به داشتنمانیا با ارتباط در یآموزش کارکنان یهایژگیو ینشانگرها. 3-1-الف

 :یاله عِقاب و قیتشو ای پاداش قانون
 :است شرح نیبد یموارد لشام خود بخش، نیا

 درصورتمتعال  خداوند یازسو میعظ مجازات و عذابوقوع  به باورداشتن -
 ر؛یمد آزاردادن

 و انحراف در دنیاستمرارورز درصورت یاله غضب و قهربه وقوع  اعتقادداشتن -
 کار؛ نیا بر اصرارداشتن و متعال، خداوند یهافرمان از یتخط

 ؛او رابردرب خضوعو  خدا از دنیترس -
 (.یعمل و یزبان یذایا) ستیو ناشا نادرست سخنانگفتن  با رهبر آزاردادن از اجتناب -

 به داشتنمانیا با ارتباط در یآموزش کارکنان یهایژگیو ینشانگرها. 3-1-الف
 :امور در یاله نظم یبرقرار

 :است شرح نیبد یموارد شامل خود بخش، نیا
 ؛(نیآهن یسدهمچون  داریپا وارههم) کارها در بودنمحکم و منظم -
 ؛(کردنعمل اقتدار با) هامیتصم و امور دادنانجام در عملقدرت و تیجد -
مطالب  باید بلکه نیست؛ کافى ییتنهابه یرییادگ) یریادگی بعداز یادآوری -

 (؛شوند گرفته کاربه و یادآورى
 نه؛یگز نیچند انیازمروش  نیبهتر کردنانتخاب -
 رهبر؛ با ملاقات یراب صبرکردن -
آداب  کردنتیرعا و اجازه کسب) ریمد یخصوص میبه حر گزاردناحترام -

 ؛معاشرت(
 به ورود هنگام کردنسلام و گرفتناجازه) معاشرت و مراوده آداب کردنتیرعا -
 .(همکاران کار محل
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 :یرونیو ب یعمل ابعادارتباط با  در یآموزش کارکنان یهایژگیو ینشانگرها( ب
فرمان از اطاعت بُعد با ارتباط در یآموزش کارکنان یهایژگیو ینشانگرها. 1-ب

 (:ریمد و خدا یهااز فرمان کردناطاعت) او رسول و خدا یها
 :است شرح نیبد یموارد شامل خود بخش، نیا

 حق؛ب ریمد و یاله اوامر از نگرداندنیرو یعنی رهبر، به وفاداربودن -
 او؛ فرمان از تخلف و یشکنمانیپاز  یخوددار و ریمدفرمان  از اطاعت -
 تیتبع در یسرسخت و جمود کنارگذاشتن و کردن،اطاعت یۀروح از یبرخوردار -

 رفتنینپذ و یقبل یهانییآ به ازحدشیب یوابستگ از احتراز) دیجد ریمد ای رهبر از
 ؛(دیجد نیقوان

 یمال تمکن و هانعمت ت،یامن از یبرخوردار هنگام رهبرفرمان  از نکردنیچیسرپ -
 ؛(داشتنقدرت هنگام یازینیب)

 رهبر؛ از تیتبع در خود یهاهواوهوس بر غلبه -
 سبببه رهبر با لجاجتو  یشکنقانوناز فرمان رهبر،  دنیچیسرپاز  یخوددار -
 تکبر؛ ای یطلبرفاه

 نکردنبیتکذسخن،  گریو به د روانیپ یهاهواوهوس مقابلرهبر در از تیحما -
 روان؛یپ یهاخواسته مخالف یو کردنعمل هنگام رهبر
 صالحان؛ ۀدرزمر قرارگرفتن -
به) دارد کردنیرهبر یبرامعتبر و موثق  یحکم و لیدل که یرهبر نکردنبیتکذ -
 ؛(رهبر شناختنتیرسم
 ؛یو گفتار به داشتنو اعتماد و اعتقاد ر،یو مد رهبر سخنان نکردنبیتکد -
 کند؛یم دعوت کفر و ناحق بهرا  روانیپ که یبرره از نکردنیرویپ -
 ن؛یشیپ یهاگروه یهاهواوهوس از نکردنتیتبع -
 خوداز  موضوع قتیحق درخصوص کردنسؤالو درعوض،  هاعهیشا نکردنمنتشر -

 .ریمد
 عدالت: بُعد با ارتباط در یآموزش کارکنان یهایژگیو ینشانگرها. 1-ب
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 اعتقادداشتن و محوربودنعدالت یکی) رمقولهیز دو بر مشتمل خود که بخش نیا در
 یازسوبندگان  بازخواست گرفتنباورداشتن به صورت یگرید و خدا، حسابگربودن به

 :شودیم مطرح کارکنان یبرا لیذ یژگیو، چهار است( متعال خداوند
نجاما وکمالتمام را کارها یعنی(، یکاراتقان) کارها دادنانجام در عدالت کردنتیرعا -
 نکردن؛یکارکم و دادن

 عدالت؛ به دادنیگواهو  مخالفان با یحت رفتارها در دنیورزعدالت -
 ؛(امتی)ق حساب روز در هاانسان اعمال شدنیرسحساببه  داشتناعتقاد -
 پاداش و کیفر نظام بودنعادلانهاعتقادداشتن به  و خود عملکرد دربرابر گوبودنپاسخ -
 .انسان خود بد و نیک دعملکر براساس الهى

 اعتدال: بعُد با ارتباط در یآموزش کارکنان یهایژگیو ینشانگرها. 8-ب
 :است شرح نیبد یموارد شامل خود بخش، نیا

 غلوکردن؛از  زیپره و امور، و دیعقا در داشتناعتدال -
 و خوردن دن،یپوشلباس آلات،زینت بهخود  آراستن) مصرف در داشتناعتدال -
 ؛(دنیآشام

به خدا به دداشتنیام زین و یاله یورجاخوفو  خدا کردنعبادت در داشتناعتدال -
 (؛اىلحظه شکلبه نه) مستمر صورت

 انفاق؛ و اقتصاد در داشتناعتدال -
نوع و  زیگفتن و نسخن در انضباط و اعتدال تیرعا) رفتار و گفتار در داشتناعتدال -

 (.صدا زانیم

 ارتباطات یبرقرا بعُد با ارتباط در یآموزش کارکنان یهایژگیو ینشانگرها. 5-ب
 :مؤثر و کوین یکلام

 کلام و الفاظ از استفادهو  یکلام ارتباطات یبرقرار یچگونگ با کارکنان داشتنییآشنا
 مؤثر اریبس سازمان،در  ریمدارتباط با همکاران و  جادیا در مختلف، یهاتیموقعدر  مناسب

 :اندشرح نیبد بُعد نیا ۀجموعرمیز یهایژگیو و است
 گفتار ریتأث گفتار، بر دل ریتأثشامل:  ،یکلام ارتباط بر مؤثر عوامل به کردنتوجه -

 شه؛یاند بر گفتار ریتأثو  گفتار بر شهیاند ریتأث دل، بر
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 کردنسلام(: گفتنسخن خوب) یکلام ارتباطدر  یلفظ یهایژگیبه و کردنتوجه -
 ؛ییجا به ورود و یکس با کردنملاقات سخن، انیپا ای شروع در گفتنتیتح و

 معروف، قول ،(ادب و تواضع تیرعا) میکر قول غ،یبل قول ح،یفص قولاز  یبرخوردار
 سور؛یم قول و نیّل قول حَسَن، قول

: شامل ،(گفتن خوب سخن) یکلام ارتباطدر  ییمحتوا یهایژگیبه و کردنتوجه -
( بیِّط کلام) پاك سخن ،یاله تیرضا رنظرگرفتند و یکلام ارتباط در هدفمندبودن

 کلام، بودن دیسد قول ،(حکمت و منطق ل،یدل بر آن یابتناکلام ) بودنیبرهان ،داشتن
 از نگرفتنسبقتو  ریمد دربرابر نگفتنسخن بلند) گفتار در احترامادب و  کردنتیرعا
 (.کردنصحبت هنگام او

 در یتبر و یتول بُعد با ارتباط در یوزشآم کارکنان یهایژگیو ینشانگرها. 4-ب
 :همکاران گریو با د یگروهنیب یهاتعامل
 :است شرح نیبد یموارد شامل خود بخش، نیا

خشونت، قاطعیت، صلابت  مخالفان، با یعنی باشند؛ جاذبه و دافعه یدارا کارکنان -
 باشند؛ داشته عطوفت و رحمت مودت، رأفت، خودشان با و ورزند شدت و

 و یبا و مخالف همکاران با کردنمخالفت ر،یمد با دنیورزیدوست و حبتم -
 آنان؛ دربرابر ریمد از کردنتیحما

 ؛یپراکندگ و کشمکش اختلاف، تفرقه، از زیپره ؛یکپارچگی و اتحاد حفظ -
 مقابل؛ گروه یهادیتهد و ماتیناملا مصائب، دربرابر استقامت و یصبور
 حفظ منظوربه گریکدیدرخصوص  منکر از ینه و معروف به امر دادنانجام -

 یسوبه گریکدی یتگریهدا نقش فاکردنیا ،سخن گریو به د مؤمنان انیم ییولا سازمان
 ؛یورزعدالت به گریهمد کردندعوت و حق

 گر؛یکدی یبرا الگوبودن -
 .حق مردان درخصوص طلبىقدرت اتهام کردنمطرح از زیپره -

 از یریگعبرت بُعد با ارتباط در یآموزش کارکنان یهایژگیو ینشانگرها. ۲-ب
 :انینیشیپ
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 افراد عملکرد از گرفتنعبرت یکیشرح است:  نیدو مورد بد شامل خود بخش، نیا
 سازمان. نیشیپ اخبار و خچهیتار به کردنتوجه یگرید ؛(خطاکاران) یقبل

 یذکر الهدوام  بُعد با ارتباط در یآموزش کارکنان یهایژگیو ینشانگرها. 1-ب
 (:دعاکردن و خدا دنیپرست ،یاله مداوم)ذکر 
 :است شرح نیبد یموارد شامل خود بخش، نیا

 کار؛ نیا در دنیورزمداومتو  ادکردنی اریبس را خدا -
 به و نشمردنو سبُک خضوع،همراه با  و یدائم یارهیس عنوانبه نماز برپاکردن -

 آن؛ نداختنین ریتأخ
به و خدا کردنحیتسب و خود، عبادت به مغرورنشدن) دتعبا در دنیورزیفروتن -

 ؛(او دربرابرخالصانه  ۀسجد آوردنیجا
 از کردندرخواست و دعا آداب کردنتیرعا امور، بهتر دادنانجام یبرا دعاکردن -
 طرف یتوانمند یادآوری سپسو  خود ازین و ضعف انیب سخن، گرید به بالاتر؛ مقام

 او؛ از کردندرخواست گاهآن و مقابل
 کردنحفظ) شیاین و دعا قیازطر خطا و انینس سبببه رحمت و عفو کردنطلب -
 ؛(یزندگ یهارتگاهی در افتادن از خود
 یبرا سلامتى طلب سپس ونخست  ۀدر وهل مکتبى هویت حفظ براى دعاکردن -
 و تحقیر مؤمنان و شودیم کفرحاکم و ظلم ستمگران، یروزیپ درصورت رایز خود؛

 .شد خواهند بتلام

 یبرا مستمرتلاش  بُعد با ارتباط در یآموزش کارکنان یهایژگیو ینشانگرها. 3-ب
 :خود یتعال و رشد
 :است شرح نیبد یموارد شامل خود بخش، نیا

 عمل؛ در خالص و پاك نیت داشتن -
 محکم؛ ۀاراد از یبرخوردار و خدا فضل به امیدواربودن -
 ؛یآگاه زانیم با متناسب داشتنتیمسئول و گریدکی با عمل و علم کردنتوأم -
 کردن؛عمل و عهدبستن دادن،وعده گفتار، در بودنصادق -
 گمان؛ و حدس براساس دیعقا بنانکردن -



 113    دیگرانو  یآبادنیرضا زحسن/  ...یهاسازمان در روانیپ یهایژگیو ینشانگرهاو  ابعاد

 سوءظن؛و  ییجوبیع کردن،مسخره د،همچون حس ییهارذالت از یدور -
 .یجماعت هر با نبودنهمرنگ و اکثریت دربرابر نشدنمرعوب -

 یریگجهینت و بحث
 عبارتتربیت ومیتعلتوان گفت می یاسلامهای آموزه ۀو مجموع یاله کلامبا توجه به 

 یو تلاش برا ،انسان یِکمال و بالقوهاستعدادهای  دنیبخشتیفعلو  دادنپرورش از است
آیاتش  توسطدر مسیری که خداوند متعال  اشاو با توجه به فطرت الهی تیرشد و هدا

 ۀتعمق در آی یاندک دنبالبه(. 11 ،کهف ؛11 ،جن ؛14۲ ،اده است )بقرهد نشانوی  به
ن کردآگاه ،هدف از بعثت پیامبران میابییرعد درم ۀسور ازدهمی یۀجمعه و آ ۀدوم سور

ان شها )پیراستن وجودآن ۀتزکی ،(مردم بر یاله اتیآ تلاوتهای الهی )ها از نشانهانسان
محتوای کتاب دادن)آموزش نآموزی به آناقی( و علملااخریغهای از فسادها و گرایش

ده بوحکیمانه و خردمندانه(  یاسمت زندگیو هدایتشان به هاهای آسمانی به انسان
)مکارم  ندستهتربیت اسلامی ومیتعلترین اهداف رز باالهی  یوالااست. این سه هدف 

آمده:  زین رورشوپآموزش نیادیتحول بن سند(. در 183۲ شاملو، ؛18۲1شیرازی، 
و  کپارچهی یصورتبه انیمترب تیهو ۀوستیپ یِتعال و نیتکو سازنهیزم یِتعامل ندیفرا ت،یترب»

 یِاریجهت تحقق آگاهانه و اخت شدنآماده ریدر مس تیهدا منظوربه یاسلام ارینظام مع بریمبتن
. ص ،1831 وپرورش،آموزش نیادیبن تحول)سند  «است ابعاد ۀهمدر  بهیط اتیمراتب ح

و استمرار  جادیمستلزم ا ،یآموزش یهااهداف در سازمان نیمطلوب ا دنیبخشتحقق(. ۲
( در روانی)پ ییاجرا عوامل گریدکارکنان و  ران،یمد انیروابط اثربخش م

 ند،یفرا نیا در رانیمد همچون زین کارکنان سخن، گرید بهو  است وپرورشآموزش
 تیاهمضمن پرداختن به  میدیکوشپژهش  نیا در ب،یترت نیبد ند؛دار مهم ینقش
 ن،یشیپمطالعات  در آنان یهایژگیو ای یشناسگونه نییتبدر سازمان و  روانیپ گاهیجا

 قیازطرو  یاله کلام ازمنظررا  یآموزش یهاسازمان در روانیپ یهایژگیوو  ابعاد
 یهاساس آموزهبرا میو نشان داد م،یکن یواکاو یبا رهبران اله آنان یهاتعامل یبررس

 رهبر با تعاملدر  زیو ن ددر ارتباط با خو سازمان، در خوب رویپ کیمکتب اسلام، 
 یهاارزش و اصول از برگرفته ییهایژگیوو  ابعاد یدارا دیبا همکاران گرید( و ری)مد

 ییاجرا عوامل یبرا شدهییشناسا یهایژگیوو  ابعاد نیا تیاهمباشد.  یاسلام نیادیبن
آزاده  ،یعالم، متق یهاانسان کردنتیکه ترب ی...( در سازمان آموزشو معلمان کارکنان،)

به اهداف  دنیرس یبرا یآموزش یهاسازمان یاثربخش درو  دارند برعهده رااخلاق باو 
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 ،کارکنان یبرا دهدیم نشان هاافتهیاست.  مهم اریبس شوند،یم واقع مؤثر ت،یوتربمیتعل
 دربر را هایژگیو شتریب خود، که شودیم محسوب بُعد نیترییناربیز و نیترمهم مان،یا
( یژگیو 111 و بُعد نُهپژوهش حاضر )شامل  یهاافتهی ۀسیمقا یدرپ. ردیگیم

 یزمان یهافاصله در تیریعلم مد نظرانصاحب که ییهایژگیو شتریب میابییدرم
 در اند،برشمرده کارکنان یهایژگیو عنوانبه شانیهاپژوهش درمحدود  صورتبه و مختلف

 در آمدهدستبه یهایژگیو درضمن، دارند؛ وجودو منسجم  کپارچهی شکلبه پژوهش، نیا
و  ت،یمسئول رشیبه پذ لیما کننده،مشارکت متعهد، (:and 2008 1988) یکل یهاپژرهش

 ،یریپذانعطاف ،یهمکار (:2003) وستبروك و کسونید ؛و منافع رهبران ازهاین ۀکنندلیتسه
 و موافقت بودن،قاطع (:2005) مانت و کیبار مشکلات؛ کردنحل و ابتکارعمل ،یکپارچگی

معاون  رهبران، یحاممتعهد،  و کوشا اریبس فعال، کننده،مشارکت: (2008) کلرمن ؛یگشودگ
به در داشتنشهامت و تیحمادر  شجاعت: (2009) چالف ؛به رهبر بودنخوب و وفادار

 ؛یکاردرستو  صداقت (:2009)آقو  رهبر؛ نادرست یهااستیس ای رهارفتا دنیکشچالش
 ،یپذیرانعطاف ،یبردار(: فرمان2010) گوریگرمک و رایپات وست، ن،یب-اورل کارستن،

 یکوش: سخت(2010) یو...؛ سا یپذیرتیمسئول ،یوفادار ،یارتباط یهامهارت داشتن
یچیو سرپ ینافرمان ت،یبودن، تبع یخوبشهروند  ،داشتنزهیو انگ اقیو مجاهدت، اشت

 ؛یریپذتیو مسئول معاونت ،یوفادار ک،یشر(: 2012) لسونیدن نبودن؛کفایتیو ب نکردن،
 ریمد دربرابر نکردنسکوت مقاومت، اطاعت،: (2014) کارستن و لوو گو،یر ن،یب-اورل
 ن(: داشت1838) انیو لگز یمحمدزاده، مرتضو مشاوره؛با امور خلاف، و  مخالفت ،یخاط

از فضایل  یرهبر بودن و برخوردار یتوانا یبازو ،یشغل یادراك سازنده از کار، شایستگ
 پوتر و بتمن روزنباخ، داشتن؛یآگاه و تیصلاح ،یمیخودتنظ: (2016) لونیم ؛یقلااخ
و  داشتن، یقودرك  و عملکرد ،بودن میت ۀباتجرب یاعضا از یکی و کیشر (:2018)

 یطرف از و اندشده لحاظ یروشِیدر پژوهش پ هم یسازماناف به اهد متعهدبودن
جمعه و امام ،یرز ،(1831) یثمن و یندراسک یهاقیتحق جیبا نتا اثر نیا یهاافتهی

 ییهمسو یآموزش یهاسازمان خصوصدر (2010) آرد-سایسر( و 183۲) یاحمد
 و تقوا مان،یا همچون گرید دیجد یهایژگیاز و یاریبس ادشده،یموارد  برعلاوه. دارد

 ،یاله یهابه مجازات باورداشتن امور، در خدا به توکل صالح، عمل و یخودساز
 به امر ،یکار اتقانخدا و مسئول مافوق،  دربرابرعملکرد خود  بابت بودن گوپاسخ

 هااز عملکرد یریگعبرت ر،یمد یو عمل یزبان یذایا از اجتناب منکر، از ینه و معروف
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 یهاسازمان در کارکنان یبرا توانیم هم را بودن نماز و دعا اهلو  ان،ینیشیو تجارب پ
 یاسلام یهاارزش و ینیبجهان یمبان با متناسب زیرا ن یابعادو  کرد ییشناسا یآموزش

نکات  و میمفاه یگستردگ ق،یتحق نیا یهاتیمحدود ازجمله. گرفت درنظر شانیبرا
. کرد ذکر توانیرا م گرید یاز سو زمان دنبوکم و ییسو از قرآناز  ییشناساقابل 
و  ابعاداز  کیهر ۀدربار تریتخصص و ترلمفصّ ییهاقیتحقپژوهشگران  شودیم هیتوص

 یبرا یاسلام یآموزش سازمان کی در روانیپتا  دهند انجام شدهییشناسا یهایژگیو
آموزش  را اصول نیاو تعامل درست با همکاران،  ر،یمد ازو سازنده  اثربخش یرویپ
ضمن  بتوانند بیترت نیبد و باشند بندیو پا متوجه هاآنبه  شیخو عملکرد در و نندیبب

 سندو  یاسلام یهاآموزه براساس تیوتربمیتعلموردنظر از  هدافا دنیبخشتحقق
از  یاصل هدف عنوانبهخود  یرشد و کمال انسان به ،وپرورشآموزش نیادیبن تحول

 .ابندی دست زین هاخلقت انسان

 
 

 ازمنظر یآموزش یهاسازمان در روانیپ یهایژگیو ینشانگرها و ابعاد یمفهوم مدل. 1 نمودار
 میکر قرآن
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  منابع
 (.مفسر و مترجم ،یرازیمکارم ش ناصر) میکر قرآن
(. قم: مصحح ،یغفار اکبریعل) تحف العقولق(. 1515، حسن بن على )یحران ۀشعبابن

 .مؤسسة النشر الإسلامي
در سپاه پاسداران  روییالگوی پ نییو تب ی(. طراح1831) لیاسماع ،یو ثمن ؛یمجتب ،سکندریا

 -یعلم ۀفصلناممد ظلّه.  -ای)ره( و امام خامنه ینیازمنظر امام خم یانقلاب اسلام
 .۲1-83(، 1)11، یاسلام تیریمد یپژوهش

(. 1831) لیاعاسم ،یثمن و ؛محمد ،یبازرگان ؛حسن ،یجعفر یعابد ؛ی، مجتبیاسکندر
 .۲3-48 ،(84)3 ،سیپل یانسان ۀتوسع. یرویپ یهاهینظر یشناسگونه

انجام  یبرا یمدل ۀ(. ارائ1838) محمود ،و جعفرپور ؛اللهیول ،پورفرینق ؛اکبریعل دیس ،فجها
 در یعی)مورد مطالعه: عدالت توز یاسلام تیریمطالعات مد ۀحوزدر یادیبن یهاپژوهش
 .4۲-88(، ۲1)11 ،جیبس یمطالعات راهبرد(. سازمان

. کارکنان بلوغ سنجش اسیمق یابیاعتبار و ساخت(. 1833) مداح ،یآبادزدانی یزدیا
 .۲1-48 (،1)1 ،ینظام یشناسروان

 و انیآهنچ محمدرضا) یآموزش تیریمد و یرهبر(. 1838) دیوید دلوود،یمو  ؛یتون بوش،
 .رشد: تهران(. جمانمتر ،یقیعت منصوره

های کیفی روایی و پایایی در پژوهش ی(. ارتقا1831زینب ) ،مظفری و حسن؛ ،دفر ییدانا
 .1۲1-181(، 1)1 ،های مدیریتپژوهش. پژوهشیهای ممیزی مدیریتی: تأملی بر استراتژی

: تیدر سا ی(. قابل دسترس14/5/1511: مشاهده خیتار) میقرآن کر یفارس دايرةالمعارف
http://qurandoc.com/. 

 .ی: الهادقم. نهج البلاغه ۀترجم(. 1831) محمد ،یدشت
 معلمان ابعاد استخراج(. 183۲) یعلغلام ،یاحمد و محمدرضا؛ دیس جمعه،امام جمال؛ ،یرز

 یباربخشاعت و اثربخش معلم تیترب و آموزش یمفهوم چهارچوب ۀارائ منظوربه اثربخش
 .5۲-18 ،(1)1. (انیفرهنگ دانشگاه) معلم تیترب در پژوهش. آن

وپرورش نبوی: بستری از خودشکوفایی فردی به تثبیت (. آموزش183۲علی )، عباسیشامل
گردآورنده(.  و کوششبه ،نژادییلاپژوهانه )اعظم مقرآنعدالت اجتماعی: رویکردی 

و  هایوپرورش: نوآورآموزش تیریدر مد یماسلا کردیرو یمل شیهما تلامقا ۀمجموع
 .یآموزش یزیر. تهران: سازمان پژوهش و برنامهمدارس رانیموفق مد یهاتجربه

http://ensani.ir/fa/article/author/120401
http://ensani.ir/fa/article/author/120401
http://ensani.ir/fa/article/author/32695
http://ensani.ir/fa/article/author/32695
http://ensani.ir/fa/article/author/12847
http://ensani.ir/fa/article/author/12847
http://ensani.ir/fa/article/journal-number/40766/%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D8%B1%D8%A7%D9%87%D8%A8%D8%B1%D8%AF%DB%8C-%D8%A8%D8%B3%DB%8C%D8%AC-%D8%B3%D8%A7%D9%84-%D9%87%D9%81%D8%AF%D9%87%D9%85-%D8%A8%D9%87%D8%A7%D8%B1-1393-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-62
https://www.sid.ir/fa/journal/JournalListPaper.aspx?ID=28556
http://qurandoc.com/
http://qurandoc.com/
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آموزش   ـ  وپرورشآموزش  یعال  یشورا ) وزارت    نیادیبن   تحول  سند(.  1390وپرورش 
 . وپرورشآموزش

 . مشهد: جهاد دانشگاهی. مدیریت آموزشی(. 1382شیرازی، علی )
باقر موسوی همدانی، مترجم(.  دمحم  دی)س  زانیالم  ریتفس(.  1385)  نیمحمدحس  دیس،  ییطباطبا

 . یقم: دفتر انتشارات اسلام
 .54-39  (، 19، ) مصباح   . ی روی پ   ی هاه ی نظر  و   روان ی پ  ی رفتارشناس (.  1375حسن )   ،ی جعفر   یعابد 

عمل    هینظر:  مدارس  در  یرهبر  و  تی ریمد(.  1395)  ژنیب  ،یعبداله   یکردهایرو  بریمبتنو 
 . یفرهنگ مطالعات و یانسان علوم پژوهشگاه: تهران. یاسلام

  ارتباط  و  اثربخش  یرویبر مفهوم پ  ی(. مرور1393محسن )  ،زاده و رجب   ؛یزوارم، عل  ۀزادیعل
 . 129-109 ،(49) ،سیپل یتوسعة سازمان. اثربخش یرهبر با آن

 . در راه حق ةمؤسس: قم. نور ریتفس(. 1374) محسن ،یقرائت
 : ت یسا در ی دسترس قابل(. 1400/ 4/ 20مشاهده:  خی )تار فقاهت  ةمدرس ةکتابخان

 https://lib.eshia.ir 
الکتب  :  تهران(.  مصحح  ،یغفار  اکبر ی)عل  یالکافق(.  1407)  عقوبی  بن  محمد  ،ینیکل دار 

 الإسلامیة.
س  ؛اللهعزت  ،ینادر   ؛سادات  مایسیپر  ،یماجد ص1398)  میمر  ،ینراق  فیو    ی هات یحلا(. 

با و  یمعلم اعتبارسنج  یجهان  یهایژگ یمتناسب  ازد  یو  نمون  رانیمد  هدگایآن  معلمان    ة و 
 . 104-87 ،(1)7 ،مدرسه ت یریمد ی پژوهش -ی علم ةفصلناممدارس. 

 یضمن  یهاهیبر نظر  رویپ  -رهبر   ةاثر مبادل  ی(. بررس1396)  رضایعل  ،ینیام  و  را؛زه  ،محمدزاده
 . 42-31 ،(2)5 ،یدولت  یهاسازمان ت یریمد یپژوهش -ی علم ةفصلنام. روانیپ یرویپ

لگز  د؛یسع  ،یمرتضو   را؛زه  ،محمدزاده گونه1393)  محمد   ان،یو    ی ضمن  یهاهینظر  یشناس(. 
ایران  ةفصلنام.  یعرف   یمحتوا  لی تحل  کردیرواز  استفاده    با  یرویپ مدیریت  (،  63)9  ،علوم 

25-51. 
تحق کر   ی اچندرسانه  ارفدایرةالمع(.  1394)  یاسلام  علوم  ی وتریکامپ  قاتیمرکز  : میقرآن 

 . 3 نور ری التفاس جامع افزارنرم 
 : صدرا. تهران. البلاغه نهج در یریس(. 1389) یمرتض ،یمطهر

 . دان: راهتهران. اسلام  دگاهیداز ت یریمد ابعادو  اصول(. 1394) محمد دیس ،یمیمق
 .الإسلامیةدار الکتاب : روتیب(. 24 جلد) تفسیر نمونه (.1367) ناصر ،یرازیش مکارم

https://fa.wikishia.net/view/%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D9%87_%D8%AF%D8%B1_%D8%B1%D8%A7%D9%87_%D8%AD%D9%82
http://noorsoft.org/fa/Default
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