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Abstract 
In the age of network society formation, the nature of communication has been 

changed dramatically. These changes, especially by the development of 
social media have affected the family negatively and positively. While the 
optimum use of social media opportunities is advised, their disaffections 
should not be neglected. Thus this paper is to identify strategies to face 
disaffections of consuming social media on the family. To achieve the goal of 
the paper, 2 steps were taken; First, of all ,25 members of selected families 
were interviewed. As a result, 116 solitary codes were identified which were 
categorized into 13 categories and 6 topics. These topics included “dividing”, 
“anguish”, “miscomparison”, “access to disproportionate information”, 
“waste of time” & “the probability of dating”. Second, to achieve expert 
consensus on the media strategies, some questions were extracted of 
interviewee`s comments, and through purposive sampling 14 experts in 4 
categories were selected and interviewed in 2 phases of Delphi panels. The 
categories included “communication professors”, “media executives”, 
“family researchers and experts”, “social network activists”. As the result, 41 
strategies were identified. The strategies were classified into 7 topics: 
“independence or replacing”, “securing”, “empowerment of audience”, 
“referring to the family”, “persuasion of the audience”, “Explanation”, 
“negation of consumerism”. 
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 چکیده

ماهیت ارتباطات دستخوش تحول شده است و این تغییرات ، یا گیری جامعه شبکه در عصر شکل

 که درحالی. مثبت و منفی گذاشته استتأثیرات  بر خانواده نیز، های اجتماعی با گسترش رسانه ویژه به

های احتمالی  نباید از آسیب، های اجتماعی بهره گرفت ی رسانهها فرصتحداکثری از  ۀباید برای استفاد

های  های ناشی از مصرف رسانه شناسایی راهبردهای مواجهه با آسیب .ز غافل شدآن برای خانواده نی

در گام  :برای نیل به این هدف دو گام برداشته شد. هدف این مقاله تعریف شده است، اجتماعی

کد  116شناسایی  ۀ آننتیج که مصاحبه شد ی منتخبها خانوادهتن از اعضای  25با ، نخست

قیاس »، «سلب آرامش روحی»، «افکنی شکاف»اصلیِ  شش محورو  سیزده مقولهبود که در  فرد منحصربه

افزایش امکان ارتباط با »و « اتلاف وقت اعضای خانواده»، «دسترسی به اطلاعات نامتناسب»، «نابجا

 به، راهبردها ۀدرباردر گام دوم به منظور دستیابی به اجماع نخبگانی . جای گرفت« جنس مخالف

 گروهِچهار  نفر از نخبگانِچهارده با  هدفمندگیری  به کمک نمونه، ایی از مرحله قبله استخراج پرسش

در قالب پنل « های اجتماعی فعالان شبکه»و « خانوادهشناسان  کار»، «مدیران رسانه»، «اساتید ارتباطات»

این . بودی ا راهبرد رسانه 41دستیابی به  فراینداین  ۀنتیج. شدپرداخته دلفی در دو مرحله مصاحبه 

، «توانمندسازی مخاطب»، «سازی ایمن»، «سازی استقلال یا جایگزین» هفت محورراهبردها در 

 .گرفتجای « گرایی نفی مصرف»و « روشنگری»، «اقناع مخاطب»، «بخشی به خانواده مرجعیت»

 

 .راهبرد، خانواده، آسیب، های اجتماعی شبکه، های اجتماعی رسانه: واژگان کلیدی

                                                      
 سیما، تهران، ایران  و ارشد مدیریت رسانه، دانشکده ارتباطات و رسانه، دانشگاه صدا کارشناسی

m.r.taghavipour@gmail.com 
  تباطات اجتماعی، دانشکده علوم اجتماعی، دانشگاه تهران، تهران، ایران )نویسنده مسئول( ار گروهاستادیار

bikaranlou@ut.ac.ir 

 10.30497/RC.2022.76518 

mailto:سیما%20،%20تهران،%20ایران%20m.r.taghavipour@gmail.com
mailto:سیما%20،%20تهران،%20ایران%20m.r.taghavipour@gmail.com
mailto:سیما%20،%20تهران،%20ایران%20m.r.taghavipour@gmail.com
https://rc.isu.ac.ir/article_76518.html


 1401 زمستانو پاییز (، 62)پیاپی دوم نهم، شماره  و سال بیست    34

 

 مقدمه

در بیشتر ها و ماهیت ارتباطات که  فناّوریکنیم به دلیل تغییر  ای که در آن زیست می دوره
این . به عصر شبکه نیز شناخته شده است، گیرد صورت می های ارتباطی نوین قالب شبکه

های  عصری که شبکه ؛شده است« ای جامعه شبکه»گیری  شکل سبب فناّورانهتغییرات 
های گوناگون از جمله خانواده و  اجتماعی واقعیت در عرصهاجتماعی مجازی در ساخت 

توان از آن به ساخت مجازی واقعیت تعبیر  می و نقش چشمگیری دارند، ارتباطات آن
به  محور رو به دلیل گسترش روزافزون ارتباطات شبکهاین روند در ایران نیز . کرد

در ایران نیز است، ده ضریب نفوذ اینترنت به تبع آنچه در جهان رخ دا. گسترش است
کشور که مربوط به  1اطلاعات و ارتباطات فناّوری آخرین آمار بخش. افزایش یافته است

درصدی اینترنت  94حاکی از ضریب نفوذ ، شود می 1399نخست سال  ۀماه سهپایان 
نفر در ایران از اینترنت  663هزار و  ۸6میلیون و  ۷۸بالغ بر  دهد میاین آمار نشان . است

 (.1399 ،سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی) کنند میتفاده اس
بختی  ین نهادهای هر جامعه که رکن زیربنایی خوشبختی یا نگونتر مهمیکی از 

جامعه نیز سالم  ۀکریپ، نهادی که اگر سالم بماند ؛خانواده است، شود میها محسوب  انسان
این نگاه به . گذارد ی بر جامعه میناپذیر انآثار جبر، باقی خواهد ماند و اگر آسیب ببیند

 ،شیکاگو مکتب اعضای برای نمونه. شود میخانواده در میان دانشمندان غربی نیز دیده 
 (.120: 13۸4 ،معتمدنژاد) دانند می اجتماعی نظام نهاد ینتر مهم نخستین و را خانواده

تباطات در عصر جدید طبیعی است که خانواده نیز از تغییرات ایجادشده در ماهیت ار
. در دو قالب مثبت و منفی ارزیابی کردتوان  میرا  تأثیراین  پیامد. پذیرفته باشد تأثیر

مثبت بر  تأثیر، معرفی الگوهای صحیح رفتاری، افزایش سطح آگاهی اعضای خانواده
افزایش و  ،از پیامدهای مثبت تقویت باورهای دینی در خانوادهو ، تربیت فرزندان فرایند

پیوندهای عاطفی در خانواده و شدن  رنگ کم، منفی یمعرفی الگوها، بزهکاری و خشونت
نقش تربیتی شدن  رنگ کمو ، در تزلزل خانواده یرمستقیمغ تأثیر، گرایی تجمل، فردگرایی

 (.11۸ :1390 ،رشکیانی) رسانه بر خانواده است تأثیراز پیامدهای منفی  خانواده
های اجتماعی به منظور  ی شبکهها فرصتحداکثری از  ۀباید برای استفاد که درحالی

                                                      
1. ICT 
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از جمله  ؛آن نیز غافل شد ناشدنی های کتمان نباید از آسیب، تقویت خانواده بهره گرفت
تداخل مرزها و فضاهای درون ، تزلزل در روابط و مناسبات اعضای خانوادهتوان به  می

ها  ترویج نابهنجاری، گونه به اینترنترویه و وابستگی اعتیاد بی ۀاستفاد، خانواده با اجتماع
 ؛(1396 ،اخباری) اشاره کرد های اخلاقی و برقراری روابط غیرمتعارف بندوباری و بی

جبرانی  نتایج بلندمدت و غیرقابل، مواجهۀ متناسبی با آن صورت نگیرد چنانچهکه  تأثیراتی
 .بر جامعه خواهد گذاشت

. مواجهۀ فرهنگی و ارتباطی باشد، ها آسیب رسد بهترین نوع مواجهه با این به نظر می
های خانوادگی ناشی از مصرف  مطلوب با آسیب ۀبا هدف ارائه راهبردهای مواجه

 ۀها را شناخت تا بتوان برای مواجه باید این آسیب نخستدر گام ، اجتماعیهای  شبکه
بهترین . ئه کردراهبردهای کاربردی و قابل اجرا ارا، های اجتماعی منطقی و ایجابی با شبکه

این در ؛ ستها خانوادهی بدون واسطه با اعضای وگو گفت ،راه برای رسیدن به این منظور
های خبرگان پرداخته شده و اغلب  به دیدگاهبیشتر های پیشین  حالی است که در پژوهش

 شده های شناسایی آسیب، در گام دوم این پژوهش. غفلت شده است ها خانواده ۀاز تجرب
ای و تربیتی مناسب برای  رسانه، یقرار داده شد تا راهبردهای فرهنگشناسان  ر کاردر اختیا

 .به دست آیدها  آن مواجهه با

 تحقیق هپیشین. 1

 تر مطالعاتی انجام شده است که برخی از پیش، موضوع مورد مطالعه در این مقاله ۀدربار
 :استزیر به شرح ها  آن

 تبط با موضوع مورد مطالعهپیشینه تحقیقاتی مر(. 1) جدول شماره

 ین نتایجتر مهم روش پژوهش فصلنامه عنوان
های اجتماعی  شبکه

های آن  و چالش
برای نظام خانواده 

 یها شبکه؛ در ایران
 ...یاجتماع

بررسی مسائل 
 اجتماعی ایران

کیفی و  ۀمطالع
نظریه بر  مبتنی

 بنیاد داده

 تسهیلگرا ی یا نهیایجاد شرایط زم
 یرانیل حدود خانواده ادر تحو کبو سیف

یکی از عوامل  مثابه به کبو سیاشاره به ف
 تحول در خانواده ایرانی
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 ین نتایجتر مهم روش پژوهش فصلنامه عنوان

شناسی   آسیب
های  استفاده از شبکه
اجتماعی و 

های تلفن افزار نرم
همراه در خانواده 

 ایرانی

مطالعات 
 راهبردی زنان

 تحلیل راهبرد
(SWOT ) 

 :های اجتماعی ین قوت شبکهتر مهم
ی ها خانوادهند بین اعضای پیوشدن  تر قوی

دائمی ، تقویت ارتباطات ارزان، دور از هم
 و مناسب بین اعضای خانواده

طراحی ساختار  :ین ضعفتر مهم
فرهنگ غربی و عدم تطابق آن  براساس

 اسلامی ـ با محیط خانواده ایرانی
استفاده از ظرفیت  :ین فرصتتر مهم
اجتماعی در معرفی فرهنگ های  شبکه

و  اسلامی ـ ده ایرانیاصیل خانوا
 گسترش این فرهنگ بین کاربران

تغییر سبک زندگی و  :ین تهدیدتر مهم
ین نهاد تر مهم مثابه بهترویج جدایی خانواده 

 اجتماعی در فرهنگ اسلامی و ایرانی

 یبررس
 ۀرابط یشناخت جامعه

 یاجتماع یها هکشب
رات ییو تغ یمجاز

 ها خانوادهدر  یجار

تغییرات 
 ـ اجتماعی

 رهنگیف
 پیمایش

اربر و کن ین زوجینبود تفاوت معنادار ب
از نظر  یمجاز یاجتماع یها هکاربر شبکریغ

، یشاوندیخو یوندهایپشدن  سست
به  یبندیعدم پا، انهیانزواجو یها شیگرا

 یاعتماد یب، روابط یسرد، ییتعهدات زناشو
رات ییتغ درصد 64وابستگی ، و ییزناشو

به استفاده از تهرانی  یها خانوادهدر  یجار
 یمجاز یاجتماع یها هکشب

واکاوی تأثیرات 
های اجتماعی  شبکه

بر سبک زندگی 
خانواده ایرانی با 

تأکید بر مخاطرات 
های  و آسیب

 های اجتماعی شبکه

مدیریت 
 شهری

 توصیفی

بلوغ زودرس در نوجوانان به دلیل 
های اجتماعی و  نادرست از شبکه ۀاستفاد
ان، سکس گذاری بر شخصیت آن تأثیر

رکردن اوقات مجازی، خودکفایی در پُ
ها،  فراغت، فردگرایی، تزلزل ارزش

وسواس فکری و ذهنی، کاهش پیشرفت 
در  نفس اعتمادبهتحصیلی و کاهش 
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 ین نتایجتر مهم روش پژوهش فصلنامه عنوان
کاهش امکان گفتمان در ، حوزه فردی

خانواده، کنترل و نظارت به شکل افراط 
و تفریط در خانواده، کاهش تعاملات و 

خانواده، گسست مناسبات اجتماعی در 
های  گرایی، تزلزل ارزش خانواده، مصرف

خانواده و تغییر در ساختار خانواده، 
، بحران هویت در نسلی بینگسست 

 ها خانواده و تزلزل ارزش

های  ها و مسائل رسانه تمرکز بر شناسایی آسیب، های یادشده در پژوهش درمجموع
ها و مسائل  ونگی مواجهه با این آسیببه چگاغلب اما  ،اجتماعی برای خانواده بوده است

 .شده است پیش رو با مطالعات یاد ۀموضوعی که وجه تمایز مقال ؛اند نپرداخته

 خانواده و سبک زندگی. 1-1

گر یکدیاز افراد که روابط آنان با  یگروه»خانواده را ، یاز محققان علوم اجتماع برخی
ف یتعر ،«شوند میوند محسوب شایرد و نسبت به هم خویگ یشکل م یخون هم براساس

داند متشکل از دو رکن  خانواده را گروهی می ،اسلام (.135 :13۷0 ،ساروخانی) کنند می
و بر  اند ای مشروع و الهی در کنار یکدیگر قرار گرفته ضابطه ۀاصلی زن و مرد که در سای

تشکیل تِ تفاو. اند معنوی و مدنی شده، حقوقی، دارای شخصیت اجتماعی، آن پیوند اثرِ
به سبب مشروعیتی است که در اسلام  خانواده در اسلام با تشکیل آن در جوامع غیرالهی

مسائل خانواده  (.۸ :1391 ،امیری قائمی) شود میبا رعایت ضوابط دینی و خدایی حاصل 
در الگوی . گیرد قرار می مورد بررسیفقهی و اخلاقی  ـ در اسلام از دو دیدگاه حقوقی

زوجین و فرزندان نسبت به یکدیگر و سایر « حقوق و تکالیف»، یخانواده اسلام
 (.۷0 :1390 ،زارعی) قرار گرفته است تأکیداصول اخلاقی مورد  ۀدر سای، خویشاوندان

با ارائه تعاریف مختلفی از این مفهوم از سوی  کنی مهدوی، در مورد سبک زندگی
و  یوث، لسلی، ونزل، بوردیو، ونکلاکه، آدلر، کی مک، وبر، وبلن، زیملدانشمندانی چون 

 دو مفهومِ، تعاریف ۀدر همتقریباً گیرد  نتیجه می( 46 :13۸۷ کنی، مهدوی) گیدنز
« سبک» ۀمفهوم نیز به واژ هر دودر حقیقت . خصوص در نظر گرفته شده است به
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معنی که سبک زندگی  یندب ؛«تمایز»و دوم مفهوم « وحدت»مفهوم  نخست: گردد برمی
هم ارتباط داشته و یک کل را پدید  مند با طور نظام وبیش به اصری است که کممجموعه عن

در این . کند میهای دیگر متمایز  این کل را از کل، مندی همین اتحاد و نظام. آورند می
نمادین دارد یا  ۀگردد که آیا سبک زندگی جنب اصلی به این مسئله بازمی ۀمناقشزمینه 

تمایز مفهوم سبک زندگی  سببها  در بیشتر تعریف آنچه. اینکه خود اصالت داشته است
و محدودسازی آن ( وغیره شخصیت، هویت، فرهنگ پاره، فرهنگ) از مفاهیم مشابه

 (.34 :1391 ،کاویانی) اجزا و عناصر سبک زندگی استبودن  خلاقانه و گزینشی ،شود می
ت کلیّ) همگراالگوی  :دهد مینهایت این تعریف از سبک زندگی را ارائه  در کنی مهدوی

که  ها ییدارای اجتماعی و ها وضع، منظمی از رفتارهای درونی و بیرونی مجموعهیا ( تامی
و در تعامل با شرایط محیطی ( سلیقه) ها حیترجی از تمایلات و ا پارهفرد یا گروه بر مبنای 

« ی مرجحها شکن مند نظام ۀمجموعالگو یا »: اختصار بهیا  دنکن میخود ابداع یا انتخاب 
 (.۷۸ :13۸۷ کنی، مهدوی)

دو مفهوم خانواده و سبک زندگی ارتباط تنگاتنگی با ، شده براساس تعاریف ارائه
چراکه بسیاری از تمایلات و سلایق ما ؛ بوم فرهنگی ایران دارد در زیست ویژه به یکدیگر

در دوران  ویژه بهدر خانواده و ، شود می که در نهایت به رفتارهای درونی و بیرونی منجر
 در مؤثر عامل ترین مهم و نخستینرسد  به نظر می. گیرد می کودکی و نوجوانی شکل

دوران نوجوانی،  تتحولا و تغییرات همچنین رفتاریهای  ویژگی و شخصیتگیری  شکل
 نوجوان آن در که است فردی زندگی ۀچرخ ازای  مرحله نوجوانی است. دوران خانواده
 تجربه را غیره و جسمانی، شناختی، اخلاقی، رفتاری ۀجانب هت هملاتحو و تغییرات

 (.133 :13۸۸ ،)قمری کند می

 خانواده و اجتماعی های شبکه. 2-1

اجتماعی  های شبکه چون نوظهوری های فناّوری و جدید های رسانه نقش و جایگاه ۀدربار
 همگی که دارد وجود متنوعی و متفاوت های دیدگاه، همراه تلفن افزارهای نرم و مجازی
 های فناّوری ظهورو متأثر از میلادی  1960 دهۀ اواخر از فناّوری تأثیر های در نظریهریشه 
 رویکرد سه به را ها نظریه اینتوان  می بندی دسته یک در .ددار ،غرب جامعه در نوین

 :کرد تقسیم
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 جامعه در وببر  مبتنی های رسانه منفی پیامدهای و نقش بر متمرکز :بدبینانه رویکرد. 1
 با ولی. است تکنوپولی ۀنظری در 1پستمن نیل های اندیشه پیرو این رویکرد .خانواده و

 سبب نوین های فناّوری، است معتقد تکنولوژی به فرهنگ و تسلیم تکنوپولی طرح
 امان بی و رویه بی هجوم برابر در فرهنگی قدرت دفاع کنترل و های سیستم رفتن بین از

 ،پستمن)انجامد  می فنّاوری توسط ساخت آن و فرهنگ تسلیم به که است شده ها داده
. دارد قرار همین رویکرد راستای در نیز 2فرانسیس فوکویاما های اندیشه (.54: 13۷3

 اعتقاد جامعه در متن فرهنگ و فناوری روابطدر  یمراتب سلسله رهیافت به که فوکویاما
 و تاتأثیرقلمرو  را فناّوری وی. داند می حامل را فرهنگ و محمول را تکنولوژی، دارد

جهت و  فرهنگ به فنّاوری. داند میتأثیرات  آن پذیرشگاه را فرهنگ و قاطع اعمال
 هیوبرت، رویکردها این براساس. آورد میدر خود شکل به را آن و دهد می ساخت

 و اینترنت، است معتقد «وب دنیای و اینترنت به فلسفی نگاه» کتاب در 3دریفوس
 .شوند می فناّوری این به فرهنگ تسلیم و تکنوپولی ایجاد سببوب بر  مبتنیهای  سانهر

 به مردم روزافزون گرایش به توجه با 4سیمز ویلیامز و میهیال، مسیر همین در
 نوین های رسانه معتقدندها  آن .کردند طرح را جدید ازخودبیگانگی ایدۀ، جدید های رسانه

، فاعل آنکه عوض به که دنکن می خود های جاذبه سحورای م گونه به را اغلب آدمی
 مقتضیات به و شود می فناّوری محض ۀپذیرند و تسلیم، کند خودآیین عمل و خودمختار

 که شود می محقق زمانی، نوین های رسانه مقابل در فرد خودبیگانگی از. دهد می تن آن
 & Mihial) بپذیردرا  انفعالی مصرف رویۀ و را فروگذارد خود آزاد ۀاراد شخص

Williams Sims, 2004: 5). در خانواده اعضایشدن  غرق، جدایی سبب امر این 
 هم کنار درها  آن و حضور واقعی خانواده واقعی بطن از دوری و های نوین رسانه

 در ناپذیر برگشت بنیادی و، کیفی تحولات سبب جدید های رسانه، طریق این از. شود می
 (.11۷ :1396 ،خجیر) شوند می کاربر گیخانواد و شخصی زندگی
و  5بل دانیل اقتصادی های اندیشه از برخاسته که رویکرد این :انهبین خوش رویکرد. 2

                                                      
1. Neil Postman 

2. Francis Fukuyama 

3. Hubert Dreyfus 

4. Mihial & Williams Sims 
5. Daniel Bell 
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 به نوین های رسانه که است بر آن، است 2گیدنز آنتونیشناسی   جامعه و 1مکلاپ فریتز
 نگاه این از جخار. شوند میمنجر  جامعهدر  فرهنگی و اجتماعی، اقتصادی تحولات مثبت

 است معتقد و کند می طرح را جاکندگی نظریۀ، چهارچوب در همین گیدنز، کلی
 با تواند می فرد و دهد می کاربر به را مکانی و زمان هر حضور در امکان نوین های رسانه
 انباشت به ،دیگر بافت یک در حضور و محلی و بافت اجتماعی روابط ازشدن  کنده

 نهایت در و مدرنیته آثار، مدرنیته با دنیای آشنایی سبب امر ینا. بپردازد خود تجربۀ
 ایجاد و کاربر در بازاندیشی موجب نوین های رسانه است معتقد او. شود میآن  پذیرش
 (.21 :1393 :زاده مهدی) شود می مدرنیته ۀبازاندیشان سرشت
 و اطلاعاتهای  فناّوری ۀمعتقدند توسع دانشمندان برخی، رویکرد همین راستای در

 و گیری شکل، وب امکانات از گیری بهره ویژه به و اینترنت نفوذ ضریب افزایش، ارتباطات
 نبود، فناّوری تغییر این و پذیر کرده امکان را دور های فاصله از اجتماعی روابط حفظ

 وبدلردّ طرفین اطلاعاتی میان چه اینکه. است داشته همراه به را اجتماعی روابط تمرکز
 واقعی هویت کاربران با اساساً یا، است چقدر اطلاعات قمسُ و صحت درجۀ یا دشو می

 افراد به که است فضایی مهم؛ نیست مهم خیر، یا کنند می گیری ارتباط به شروع خود
تصویرهای  توانند می حتی که جایی تا کنند امنیت احساس آن در راحتی به لحاظ ارتباطی

 .دهند ئهارا دیگری خود به از ی رادروغین
، ها ظرفیت جدید های رسانه که بر آن استاین رویکرد  :گرا عمل و تلفیقی رویکرد. 3

 باید منفی و مثبت نقاط این شناخت به توجه با که دارند نواقصی و ها آسیب، ها توانمندی
. است 3کاستلز مانوئل های دیدگاه، رویکرد این سرآمد. کرد استفادهها  آن های از ظرفیت

خود  متقدم آثار در سازمان و اقتصاد ۀتوسع در نوین های رسانه نقش به نگاه مینه با وی
 توانایی، مقاومت، هویت، اجتماعی های جنبش تقویت، فرهنگ ساخت درها  آن نقش و

 .پردازد می جدیدتر آثار در قدرت برابر در گیری و شکل پادقدرت
 آن به، خانواده ی برایهای چالش ایجاد ضمن جدید های رسانه کاستلز رویکرد با

 کمک فضای به مجازی فضای، دیگر ازسوی. دهند می خاصی های ظرفیت و توانمندی
                                                      
1. Fritz Machlup 
2. Anthony Giddens 
3. Manuel Castells 
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 روابط تقویت سبب مجازی اجتماعی های شبکه به پیوستن با کاربران. آید می واقعی
 زندگی در مختلف دلایل به که روابطی؛ شوند می خانوادگی های وابستگی دوستی و

 (.120 :1396 ،خجیر) است هخدشه شد دچار واقعی
 است که شده سببمعتقد است فضای مجازی  1بری ولِمنهمسو با این رویکرد 

، های مجازی در نگاه او شبکه. معنای جدیدی از سرمایه اجتماعی شکل بگیرد
به کاربران فضای را کاری و مالی ، خدماتی، مشورتی، اطلاعاتی، عاطفیهای  حمایت

به شدن  به واسطه متصل) گیری پیوندهای ضعیف ترش شکلگس. کنند میمجازی ارائه 
، در ابتدا با افزایش استفاده از اینترنت شود می سبب( اینترنت و حضور در فضای مجازی

اما  ،مدت شود کمرنگ و فرد دچار انزوای کوتاه(، ازیجغیرم) پیوندهای قوی حضوری
سرمایه اجتماعی شدن  ررنگا پُب و و با افزایش سابقۀ کاربری و سواد اطلاعاتی تدریج به

 .تری خواهد داشت ررنگپُ( غیرمجازی) یحضورتعاملات ، فرد
 مختلف اینترنتی های پردازان معتقدند فعالیت برخی نظریه که است این توجه قابل ۀنکت

 با شده سپری زمانِ کلِهم  آنلاینهای  بازی پرداختن به. متفاوتی بر خانواده دارد آثار
 از استفاده. دهد می کاهش را خانواده اعضای به یافته اختصاص مانِز هم و خانواده
 ایجاد یافته اختصاص زمان دراندکی را  کاهش ،دوستان با ارتباط برقراری برای اینترنت

 زمان، های آموزشی در زمینۀ فعالیت اینترنت گیری از بهره حال بااین؛ کند می
 از مستخرج ۀفرضی، نهایت در. دهد مین قرار تأثیر تحت را خانواده به یافته اختصاص
 را استفاده نوع بحث، ارتباطی های فناّوری از استفاده زمان از بیشتر ولِمن برَیپژوهش 

 عضویت مجازی خانوادگی های شبکه در افراد اندازه هر است معتقد و کرده طرح
 همچون غیراجتماعی های فعالیت اما؛ است بیشترها  آن روابط، باشند داشته بیشتری
 خواهد روابط کاهش موجب ،کننده سرگرم های فعالیت برای مجازی های شبکه از استفاده

 فضای از استفاده نوع رسد می نظر بهآنچه گفته شد،  این به توجه با نهایت در. شد
 مجازی فضای و ها شبکه این به کاربران که زمانی و ارتباطی نوین های شبکه و مجازی

عباسی و  عباسی شوازی) است مؤثرها  آن خانوادگی وابطر بر ،دهند می اختصاص
 (.43-44 :139۷ ،آتشگاه

                                                      
1. Barry Wellman 
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 روش پژوهش. 2

در گام نخست با روش  :در دو مرحله انجام شد، این پژوهش بر مبنای رویکرد کیفی
عمیق انجام شد و با رویکرد استقرایی و روش  ۀنفر مصاحب 25در دسترس با  گیریِ نمونه

از این . بندی شد استخراج و طبقه، های اجتماعی های شبکه آسیب، تحلیل محتوای کیفی
هایی  نفر مرد بودند که نقش دهنفر زن و  پانزده، نفر مجرد هشتو  متأهلنفر هفده ، تعداد

سال را  10-66دامنۀ سنی این افراد از . همسر و فرزند در خانواده داشتند، مادر، چون پدر
 .سال بود 04/35راد میانگین سنی این اف. گرفت می دربر

 شوندگانِ گام نخست پژوهش های مصاحبه ویژگی(. 2) جدول شماره

 ردیف سن تأهلوضعیت  نقش در خانواده

 1 65 متأهل مادر ـ همسر

 2 54 متأهل مادر ـ همسر

 3 66 متأهل پدر ـ همسر

 4 62 متأهل مادر

 5 4۸ متأهل مادر ـ همسر

 6 50 متأهل مادر ـ همسر

 ۷ 54 متأهل رپدر ـ همس

 ۸ 54 متأهل پدر ـ همسر

 9 34 مجرد مادر

 10 2۷ متأهل همسر ـ زن

 11 30 متأهل مرد ـ همسر

 12 26 متأهل همسر ـ زن

 13 29 متأهل مرد ـ همسر

 14 26 متأهل همسر ـ زن

 15 32 مجرد پسر ـ فرزند

 16 36 متأهل پدر ـ همسر

 1۷ 26 متأهل همسر ـ زن

 1۸ 29 دمجر پسر ـ فرزند

 19 1۸ مجرد فرزند ـ دختر
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 ردیف سن تأهلوضعیت  نقش در خانواده

 20 1۷ مجرد فرزند ـ دختر

 21 1۷ مجرد فرزند ـ دختر

 22 13 مجرد فرزند ـ دختر

 23 10 مجرد پسر ـ فرزند

 24 26 متأهل همسر ـ زن

 25 2۷ متأهل مرد ـ همسر

ه پوشش داد« سن»و « جنس»، «نقش در خانواده»جامعی از  ۀشد تا دامن تلاش ترتیب بدین
، بندی کدگذاری و از خلال این طبقه، آمده از مرحله اول دست بههای  سپس خروجی. شود

ارائه  ۀدرباردر این مرحله به منظور اجماع نخبگانی . های گام دوم طرح شد پرسش
به کار  1روش دلفی، های اجتماعی در خانواده های شبکه راهبردها برای مواجهه با آسیب

 برخیاجماع با استفاده از  دستیابی به به منظور یقیتحق یکردیرو، یدلف کیتکن .رفت
 یدارا یدیکل یها که در حوزه است یکنندگان شرکت ها و ارائه بازخورد به نامه پرسش

 یآور که محققان ملزم به جمع است سودمند یزمان ژهیو به روش نیا. تخصص هستند
توافق بر سر موضوع  دجایخاص و ا یمنفرد در مورد موضوعشناسان  کار یها دگاهید

 ,Habibi) کنند ییخبرگان را شناسا یاساس یها دگاهید ایها  تا فرض باشند مورد نظر

Sarafrazi, & Izadyar, 2014: 9.) 
گیری هدفمند شامل  نمونه. گیری هدفمند استفاده شد در این مرحله از روش نمونه

 یسانکو  اند شده انتخاب خاصیا صفات ی ها ویژگی براساسه کیی است ها سوژهافراد یا 
 (.126 :13۸9، ویمر و دومینیک) اند شده حذف، همخوانی نداشتندارها ین معیه با اک

 گیری هدفمند براساس تکنیک دلفی نمونه(. 3) جدول شماره

شیوۀ 
وتحلیل  هتجزی

 ها داده

 حجم نمونه
روش 

 گیری نمونه
 گام عنوان و هدف روش تحقیق مورد بررسیجامعه 

و  یکدگذار
 یبند مقوله

 ها داده یفیک

اشباع 
 ای داده

گیری در  نمونه
 دسترس

 ها خانوادهاعضای 

 /مصاحبۀ عمیق
تحلیل محتوای 

 کیفی

های  شناسایی آسیب
های اجتماعی  شبکه

 برای خانواده

1 

                                                      
1. Delphi Method 
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شیوۀ 
وتحلیل  هتجزی

 ها داده

 حجم نمونه
روش 

 گیری نمونه
 گام عنوان و هدف روش تحقیق مورد بررسیجامعه 

و  یکدگذار
 یبند مقوله

 ها داده یفیک
 اشباع نظری

گیری  نمونه
 هدفمند

حوزه  چهارخبرگان 
 ،«اساتید ارتباطات»

، «مدیران رسانه»
« خانوادهشناسان  کار»

های  فعالان شبکه»و 
 «اجتماعی

 دلفی
پیشنهاد راهبردهای 
مطلوب مواجهه با 

 ها آسیب
2 

، «اساتید ارتباطات» ۀحوزچهار نفر از خبرگان و متخصصان در  چهارده ترتیب بدین
اعضای پنل  عنوان هب« های اجتماعی فعالان شبکه»و « خانوادهشناسان  کار»، «مدیران رسانه»

 :مشخصات این افراد در جدول ذیل آمده است. دلفی انتخاب شدند

 کنندگان در پنل دلفی شرکتمشخصات (. 4) جدول شماره

 سابقه و تخصص تحصیلات
 مشارکت در دورها

 دوم اول
  * فضای مجازی گر پژوهشکارشناس رسانه و  دکتری مدیریت استراتژیک

 جتماعیدکتری علوم ارتباطات ا
های جدید مرکز پژوهش  مدیر گروه مطالعاتی رسانه

 مایصداوسو سنجش افکار 
* * 

 شناسی دکتری زبان
مدیرمسئول فصلنامه مطالعات سبک زندگی و مدیر گروه 
 فرهنگِ مردم مرکز پژوهش و سنجش افکار صداوسیما

* * 

 * * مدیر مرکز مانیتورینگ معاونت سیمای رسانه ملی دکتری مدیریت رسانه
 * * کارشناس فرهنگی و مشاور خانواده سطح دوم حوزه علمیه
دکتری علوم تربیتی و 

 یشناس روان
عضو مرکز ملی فضای مجازی و استادیار دانشکده 

 دانشگاه شهید بهشتی شناختی روانعلوم تربیتی و 
*  

علوم قرآن و ) الهیاتدکتری 
 (حدیث

و کارشناس ، دانشگاه فرهنگیان علمی هیئتعضو 
 مشاور خانواده

* * 

 دکتری مدیریت رسانه
مرکز مانیتورینگ معاونت سیمای سازمان  مقام قائم

 فضای مجازی گر پژوهش و صداوسیما
* * 

 * *و نویسندۀ آثار متعدد در حوزه فضای  گر پژوهشدانشجوی دکتری علوم 
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 سابقه و تخصص تحصیلات
 مشارکت در دورها

 دوم اول
 های اجتماعی مجازی و شبکه ارتباطات اجتماعی

دکتری علوم ارتباطات 
 عیاجتما

و مطالعات پژوهی  استیسپژوهشکدۀ  گر پژوهش
 حکمت یراهبرد

* * 

مدیریت  ارشد کارشناسی
 رسانه

آثار متعدد  ۀسندیو نوهای اجتماعی  شبکه گر پژوهش
 یاجتماع یها و شبکه یمجاز یدر حوزه فضا

* * 

 شناسی دکتری جامعه
مرکز پژوهش و سنجش شناسی   مدیر گروه جریان

 صداوسیماافکار 
* * 

 دکترای فرهنگ و ارتباطات
و  صداوسیمامدیر گروه مدیریت رسانه دانشگاه 

 ای و خانواده سواد رسانه ۀمتخصص حوز
*  

 مدیریت ارشد کارشناسی
 رسانه

 ۀآثار متعدد در حوز ۀسندینوخانواده و  گر پژوهش
 های اجتماعی شبکه خانواده و

* * 

مصاحبۀ  قیاز طرنخست،  دور رد. دور اجرا شد دودر  یدلفتکنیک پژوهش  نیدر ا
، یفیک یکدگذار با استفاده ازها  مصاحبه متن لیکنندگان و تحل با مشارکت یافتهختارسا نیمه
، نخستدور  یها افتهی براساس ،در دور دوم. ندشدبرشماری  یشنهادیپ یهابردراه

 نیر اد. قرار گرفت یدلف پنل یاعضا اریو در اخت ی شدساخته طراح محقق یا نامه پرسش
ها برداز راه هریکبا را  خود موافقت زانیمتا کنندگان خواسته شد  از مشارکت نامه پرسش

 نیدر ا تینها در. کنند نییتع +2تا  -2از نمره ( کرتیل فیط) یارزش پنج ۀباز کیدر 
 یهابردراه عنوان به، کنند کسب +1ای بالاتر از  نمرهبودند   توانسته که بردهاییدور راه

 .ندراهکارها حذف شد دیگردور دوم حفظ و  ۀدیبرگز

 ها یافته. 3

مصاحبۀ  دور یک در گام نخست از، رسیدن به اهداف پژوهش یبرا، شدبیان  که طور همان
های گام نخست  یافته. شد استفاده و در گام دوم از دو دور مصاحبه در قابل پنل دلفی عمیق

بندی و از  تفاده از کدگذاری و سپس مقولهو با اس( از جزء به کل) به شیوه استقرایی، پژوهش
های حاصل از این  از تحلیل محتوای یافته. آمد به دست ها خانوادهخلال مصاحبه با اعضای 

و  سیزده مقولهبندی در  این کدها پس از مقوله. به دست آمد فرد منحصربه کدِ 116 ،مرحله
 .ر کشیده شده استبه تصوی زیراین روند در شکل . اصلی قرار گرفتند شش محور
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 های تحقیق با استفاده از روش کدگذاری تحلیل محتوای یافته(. 1) نمودار شماره

هریک از این محورها چندین . آمده شامل موارد ذیل است دست اصلی به شش محور
 :زیرمجموعه دارد

 ها نفر از اعضای خانواده 25مصاحبه با 

 کدگذاری

 کد 116دستیابی به 

 بندی مقوله

 قولهم 13دستیابی به 

 محوربندی

 محور نهایی 6دستیابی به 
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 های تحقیق فتهمحورهای حاصل از تحلیل محتوای یا(. 2) نمودار شماره

راهبردهای  ۀدربار دلفی از طریق پنل اجماع نخبگانی منظور دستیابی به در مرحله دوم به
مصاحبۀ  های پرسش، های اجتماعی در خانواده های ناشی از مصرف شبکه مواجهه با آسیب

، دلفی دور اول یاجرا حاصل. به کمک نتایج مرحله قبل طراحی شد یافتهساختار نیمه
بندی شد و به  جمع، آمده دست راهبردهای به، در دور دوم دلفی. بود راهبرد 44 شناسایی

 جدول در. در اختیار خبرگان قرار گرفت دهی منظور شناسایی راهبردهای نهایی از طریق نمره
 از نمره این. است شده هریک آورده یبرا شده کسب ۀنمر میانگین و احصایی راهبردهای ذیل

 .است موافق خیلی معنی به +2 و مخالف خیلی معنی به -2 آن در و بوده +2تا  -2
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 راهبردهای حاصل از پنل دلفی(. 5) جدول شماره

 راهبرد حاصل از دور اول دلفی
نمره راهبرد 
 در دور دوم

 54/1 خانواده آن درهای  های اجتماعی برای مقابله با آسیب استفاده از ظرفیت شبکه
 36/1 ها می برای کاهش آسیبرسان بو افزارهای پیام تولید نرم

 36/1 یافزار بوم سخت ایجادهای اجتماعی با  های شبکه تسلط بر بخشی از زیرساخت
 ۸1/1 های اجتماعی رسانهای سالم از طریق  و توزیع محتوای رسانه تولیدریزی برای  برنامه

 2۷/1 مسرانبانوان و ه، نوجوانان، کودکان ۀهای اجتماعی ویژ رسانه اندازی ابداع و راه
 36/1 ملی سطح در پاک اینترنت اندازی راه برای ریزی برنامه

های  های بومی شبکه از تولیدات و زیرساخت تلویزیونمانند  جمعیهای  رسانه ۀحمایت ویژ
 اجتماعی

1۸/1 

 63/1 اجتماعی های شبکه برای ای رسانه اختصاصی محتوای تولید
 54/1 اطلاعات ملی شبکه اندازی اهر در تسریع برایای  رسانه گری مطالبه

 سیاسی های اختلاف از جلوگیریبه منظور  کانال بدون اجتماعیِ های شبکه از استفاده ترویج
 خانوادگی های گروه در اعتقادی و

۷2/0 

 چون سالمیهای  تفریح سمت به مخاطباندادن  سوق با اجتماعیهای  شبکه از تمرکززدایی
 وغیره فامیل اعضای با ارتباط، نوادگیخاهای  بازی، مسافرت، ورزش

45/1 

 1۸/1 های سنتی تلاش برای افزایش مخاطبان رادیو و تلویزیون و رسانه
 54/1 اجتماعی های شبکه در آن بازنشر و محور خانواده ای رسانه آثار ساخت تقویت

 از حمایت منظور به نامناسب محتوای انتشار از سنتی های رسانه پرهیز» سازی برجسته
 عمومی افکار در «خانواده

36/1 

 آثار تولید در خلاقیت موانع رفع به منظور ای رسانه پاگیر و دست های سیاست کاهش
 ای رسانه

2۷/1 

 54/0 محور خانواده های برنامه ساخت منظور به ها رسانه در تولیدی کادرهای میان رقابت افزایش
 2۷/1 خانواده از حمایت نظورم بهای  رسانه قرمز خطوط اجرای بر جدی نظارت

 2۷/1 پژوهشبر  مبتنی خانوادگی ای رسانه محصولات تولید
 36/1 ترویج الگوهای موفق تربیتی

 2۷/1 وغیره شناسی خدا ،شناسی  تقویت اعتقادات دینی چون هستی
 1۸/1 نوجوان و کودک رمخاطبپُهای  برنامه در ای رسانه سواد آموزش محتوای افزایش

 45/1 ها رسانه در قبال انتقادی فکرت پرورش
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 راهبرد حاصل از دور اول دلفی
نمره راهبرد 
 در دور دوم

 2۷/1 ها بخشی به خانواده در برابر رسانه مصونیت ۀهای کشورهای موفق دربار از سیاستگرفتن  الگو
 2۷/1 های حساس جامعه برای گروه ویژه بههای دسترسی  ایجاد محدودیت

 1 ای های رسانه پیگیری موضوع فیلترینگ هوشمند از طریق کمپین
 2۷/1 یگری در جامعه به منظور برخورد با مصادیق مجرمانه در فضای مجاز طالبهتقویت م

های  کاهش آسیب ۀدر حوزخود وظایف  جرایای از نهادهای مسئول برای ا پیگیری رسانه
 های اجتماعی برای خانواده رسانه

2۷/1 

 وندیِرسان در قالب حفظ حقوق شهر افزارهای پیام آموزش کنترل تنظیمات امنیتی نرم
 کاهش افشای اطلاعات خانوادگی در فضای مجازی به منظور مخاطبان

63/1 

 54/1 آموزش راهکارهای مدیریت زمان به اعضای خانواده
گزارش ) های اجتماعی در مواجهه با محتوای نامناسب آموزش حضور فعالانه در شبکه

 (وغیره انتقادی های دیدگاه، تخلفات
45/1 

 36/1 و مضرات روحی انزوای اعضای خانواده وگو گفت تبیین مزایای
 36/1 زوجین به ویژه بهدادن  گوش مهارت آموزش

 54/1 های شناخت روانی همسر و فرزندان آموزش مهارت
 2۷/1 های ارتباطات عاطفی و جنسی خارج از خانواده ای مشکلات و آسیب رسانهدقیق بازنمایی 

 36/1 ای در محصولات رسانهستیز  خانواده ۀگران احهزدایانه و اب های قبح جلوگیری از نمایش
اجتماعی برای ایفای های  کار با شبکه ۀنحو تقویت دانش والدین و تشویق ایشان به یادگیریِ

 نقش فعالانه
63/1 

ها به  های مستقیم و سلبی در رسانه های ایجابی و اقناعی و پرهیز از پیام از پیام گیری بهره
 های اجتماعی برای خانواده ی شبکهها منظور بیان آسیب

1۸/1 

 2۷/1 ها استفاده از محصولات نمایشی کوتاه و فراگیر به منظور توضیح آسیب
اعتمادسازی و افزایش  به منظور ها ی فضای مجازی در عین اشاره به آسیبها فرصتبیان 

 ای های رسانه میزان باورپذیری پیام
1۸/1 

جلوگیری از سلب آرامش در  و ایعات و اخبار منفیبه منظور اجتناب از پخش ش آموزش
 جامعه و خانواده

1۸/1 

 36/1 تبیین آثار مواجهه با اخبار منفی و حاوی خشونت برای آرامش خانواده
و فشار گرایی  به منظور کاهش تجمل های اجتماعی بازرگانی شبکههای  تبیین کژکارکرد پیام

 اقتصادی به خانواده
۸1/1 
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 راهبرد حاصل از دور اول دلفی
نمره راهبرد 
 در دور دوم

ثروتمند ی ها خانوادهواقعی طبقات مختلف جامعه و حقیقت زندگی افراد و نمایش زندگی 
 کاهش فشار اقتصادی به خانواده به منظور ها در رسانه

54/1 

جلوگیری از  به منظور ها ادبیات فارسی در رسانههای  ها و حکمت المثل استفاده از ضرب
 آسیب قیاس نابجای زندگی خانوادگی خود با دیگران

1۸/1 

، بود 1 از بالاترها  آن ۀشد کسب ۀنمر میانگین که مورد 41، شده شناسایی راهبرد 44 از
 موافق یا خیلی موافق ،راهبرد 41 با کننده مشارکت یاعضا، دیگر عبارت به. شدند حفظ

مقوله  یازده راهبردها در این. این راهبردهاست در موردبودند که نشان از اجماع نخبگانی 
های اجتماعی  های شبکه ای برای مقابله با آسیب صول اساسی رسانهکه ا) هفت محورو 

 .ندگنجانده شد( نام گرفتند
بخشی  مرجعیت»، «توانمندسازی مخاطب»، «سازی ایمن»، «سازی استقلال یا جایگزین»

اصل اساسی  هفت« گرایی نفی مصرف»و « روشنگری»، «اقناع مخاطب»، «به خانواده
که  دهند میهای اجتماعی در خانواده را تشکیل  های شبکه سیبای برای مقابله با آ رسانه

 .دنهایی دار هریک زیرمجموعه
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 های اجتماعی ای برای مقابله با آسیب اصول اساسی رسانه(. 3) نمودار شماره
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 های اجتماعی ای برای مقابله با آسیب تشریح اصول اساسی رسانه(. 6) جدول شماره

 نهاییراهبردهای  زیرعنوان عنوان

اصل استقلال 
یا 
 سازی جایگزین

سازی  جایگزین
 طولی

های اجتماعی برای مقابله با  استفاده از ظرفیت شبکه
افزارها و  تولید سخت، برای خانواده آنهای  آسیب

های  تسلط بر بخشی از زیرساخت، افزارهای بومی نرم
و  تأمین به منظورریزی  برنامه، های اجتماعی شبکه

های  ای سالم از طریق شبکه سانهتوزیع محتوای ر
، کودکان ۀهای اجتماعی ویژ ساخت شبکه، اجتماعی

اندازی  ریزی برای راه برنامه، بانوان و همسران، نوجوانان
مانند  های جمعی رسانه ۀحمایت ویژ، اینترانت ملی

های  های بومی شبکه از تولیدات و زیرساخت تلویزیون
ای برای  نهتولید محتوای اختصاصی رسا، اجتماعی
در ای  گری رسانه مطالبه، های اجتماعی شبکه
 اندازی شبکه ملی اطلاعات راهبخشی به  سرعت

سازی  جایگزین
 موازی

دادن  های اجتماعی با سوق تمرکززدایی از شبکه
های سالمی چون ورزش  مخاطبان به سمت تفریح

های  بازی، های خانوادگی مسافرت، فردی و همگانی
، و خانواده خویشاوندانباط با ارت، جمعی دسته

تلاش برای افزایش مخاطبان رادیو و ، کتابخوانی
تقویت ساخت آثار ، های سنتی تلویزیون و رسانه

های  محور و بازنشر آن در شبکه ای خانواده رسانه
های سنتی از  پرهیز رسانه»سازی  برجسته، اجتماعی

 «انتشار محتوای نامناسب به منظور حمایت از خانواده
در پاگیر  و های دست کاهش سیاست، در افکار عمومی

رفع  به منظور های رقیب مانند رادیو و تلویزیون رسانه
افزایش رقابت ، ای موانع خلاقیت در تولید آثار رسانه

به منظور ساخت  ها تولیدی در رسانه نیروهایمیان 
ای  تولید محصولات رسانه، رمحو های خانواده برنامه

 پژوهشبر  مبتنیخانوادگی 
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 نهاییراهبردهای  زیرعنوان عنوان

 سازی اصل ایمن

سازی  ایمن
 درونی

هایی  و تقویت شاخصهالگوهای موفق تربیتی ترویج 
تقویت اعتقادات دینی چون ، چون حیا در جامعه

افزایش محتوای آموزش ، شناسی و خداشناسی   هستی
رمخاطب های پُ ای در برنامه سواد رسانهتفکر نقادانه و 

دی در قبال پرورش تفکر انتقا، کودک و نوجوان
 درهای کشورهای موفق  از سیاست یریگ الگو، ها رسانه

 ها بخشی به خانواده در برابر رسانه مصونیت

سازی  ایمن
 بیرونی

های  برای گروه ویژه بههای دسترسی  ایجاد محدودیت
 حساس جامعه

اصل 
توانمندسازی 

 مخاطب

تقویت 
 گری مطالبه

ورد با گری در جامعه به منظور برخ تقویت مطالبه
ای از  پیگیری رسانه، مصادیق مجرمانه در فضای مجازی

وظایف در حوزه دادن  نهادهای مسئول برای انجام
 اجتماعی برای خانوادههای  های شبکه کاهش آسیب

 بخشی مصونیت
رسان  افزارهای پیام آموزش کنترل تنظیمات امنیتی نرم

 در قالب حفظ حقوق شهروندی مخاطبان

سازی  فعال
 طبمخا

رسان  افزارهای پیام آموزش کنترل تنظیمات امنیتی نرم
 به منظور در قالب حفظ حقوق شهروندی مخاطبان

، کاهش افشای اطلاعات خانوادگی در فضای مجازی
، آموزش راهکارهای مدیریت زمان به اعضای خانواده

های اجتماعی در  آموزش حضور فعالانه در شبکه
کامنت ، ش تخلفاتگزار) مواجهه با محتوای نامناسب
 ( وغیره انتقادی

اصل 
بخشی  مرجعیت

 به خانواده

مرجعیت 
 عاطفی

انزوای انی رو های آسیبو  وگو گفت تبیین مزایای
به  ویژه بهدادن  آموزش مهارت گوش، اعضای خانواده

های شناخت روانی همسر و  آموزش مهارت، زوجین
 های ای مشکلات و آسیب رسانهدقیق بازنمایی ، فرزندان
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 نهاییراهبردهای  زیرعنوان عنوان

جلوگیری ، ارتباطات عاطفی و جنسی خارج از خانواده
از نمایش عادی روابط دختر و پسر در محصولات 

 ای رسانه

 مرجعیت دانشی
تقویت دانش والدین و تشویق ایشان به یادگیری نحوه 

 های اجتماعی برای ایفای نقش فعالانه کار با شبکه

اصل اقناع 
 مخاطب

 ـ

و اقناعی و پرهیز از  های ایجابی بردن از پیام بهره
ها به منظور  سلبی در رسانهصرفاً های مستقیم و  پیام

، اجتماعی برای خانوادههای  های شبکه بیان آسیب
استفاده از محصولات نمایشی کوتاه و فراگیر به منظور 

ی فضای ها فرصت متعادل بیان، ها توضیح آسیب
 اعتمادسازی به منظور ها مجازی در عین اشاره به آسیب

 ای های رسانه و افزایش میزان باورپذیری پیام

 ـ اصل روشنگری

به منظور اجتناب از پخش شایعات و  بخشی آگاهی
به منظور جلوگیری  های اجتماعی در شبکه اخبار منفی

تبیین آثار مواجهه ، از سلب آرامش در جامعه و خانواده
 با اخبار منفی و حاوی خشونت برای آرامش خانواده

اصل نفی 
 ییگرا مصرف

تنظیم تعادل 
میان توان و 

 انتظار

 های اجتماعی های بازرگانی شبکه تبیین کژکارکرد پیام
گرایی و فشار  تجملمدگرایی و کاهش  به منظور

 اقتصادی به خانواده

 ای عدالت رسانه

زندگی واقعی طبقات مختلف جامعه در متوازن نمایش 
جلوگیری از پیامدهای  به منظور ها رسانه

ناشی از نمایش زندگی  ۀگرایان های مصرف سازی یشهکل
استفاده از ، های اجتماعی گرا در رسانه اقشار تجمل

 ها های ادبیات فارسی در رسانه ها و حکمت المثل ضرب
جلوگیری از آسیب قیاس نابجای زندگی  به منظور

 خانوادگی خود با دیگران
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 گیری نتیجه

های  های خانوادگی ناشی از مصرف شبکه رسانه با آسیب ۀنخستین راهبرد مواجه
های اجتماعیِ مورد استفاده در  شبکه. است« سازی استقلال یا جایگزین»اصل ، اجتماعی

هایی جهانی هستند و طبیعی است که محتوای مورد عرضه در این  ایران عموماً شبکه
است این عدم محتمل . گرا همخوانی ندارد با رویکردی فرهنگی و خانوادهلزوماً ، ها شبکه

نخستین گام برای کاهش این . شود هایی در خانواده همخوانی منجر به بروز آسیب
های اجتماعی غیربومی  های شبکه استقلالِ محتوایی و تمرکززدایی از زیرساخت، ها آسیب
است که با تمهیدات  1باند متوجه فعالیت در عرصه پهن، بخشی از این راهبرد. است

های  اندازی شبکه ملی اطلاعات و شبکه راه. شود میی محقق زاراف نرمافزاری و  سخت
گنجد که در  جوانان و بانوان نیز ذیل همین راهبرد می، نوجوانان، کودکان ۀاجتماعی ویژ

 .از آن یاد شده است« سازی طولی جایگزین»این پژوهش با عنوان 
نام گرفته  سازی عرضی جایگزین، گیرد بخش دیگری که ذیل اصل استقلال قرار می

مخاطب به سمت ارتباطات دادن  باند و سوق پهن ۀاست و متوجه تمرکززدایی از عرص
، تلاش برای ترویج ورزش فردی و همگانی ،محور نیست غیرانتقالی که رسانه

ترویج ، ارتباط با خویشاوندان و خانواده، جمعی دستههای  بازی، های خانوادگی مسافرت
 .شود می وغیره کتابخوانی

ای سلبی دارد و تلاش  سازی جنبه ایمن. است« سازی ایمن»تحقق اصل ، هبرد دومرا
. های اجتماعی مقاوم کند های شبکه مخاطب را از درون و بیرون در مقابل آسیب کند می

سازی  ذیل ایمن« ای های سواد رسانه افزایش مهارت»و « ترویج الگوهای موفق تربیتی»
ذیل ( کودکان ویژه به) پذیر های آسیب رای گروهدرونی و ایجاد محدودیت دسترسی ب

 .گیرد سازی بیرونی جای می ایمن
ای ایجابی دارد و مشتمل بر سه  جنبه، برخلاف اصل قبلی« توانمندسازی مخاطب»اصل 

راهبرد . است« سازی مخاطب فعال»و « بخشی مصونیت»، «گری تقویت مطالبه» ۀراهبرد عمد
گری از نهادهای مسئول در قبال  به منظور مطالبه های مردمی نخست به فعالیت پویش

کنترل تنظیمات  به آموزشِ ،بخشی مصونیت. های اجتماعی چشم امید دارد های شبکه آسیب
                                                      
1. Broadband 
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سازی مخاطب بر  پردازد و فعال های اجتماعی به مردم ذیل حقوق شهروندی می امنیتی شبکه
 .ی نامناسب متمرکز استظرفیت قدرتمند ارسال بازخوردهای منفی مردمی به محتواها

، های اجتماعی برای خانواده های جدی شبکه در بخش نخست پژوهش یکی از آسیب
، ها برای مواجهه با این معضل راهبرد رسانه. ه استزدایی از آن برشمرده شد مرجعیت

خانواده باید ، ها به منظور کاهش آسیب. تقویت مرجعیت عاطفی و دانشی خانواده است
 .برای اعضای خانواده در ابعاد احساسی و منطقی باشد ییکاات مأمن قابل

مند  دغدغه ۀهای رسان روح کلی حاکم بر برنامه ۀاصل مهم دیگری که باید به منزل
تنها  نهرسا. اقناع مخاطب است، های اجتماعی لحاظ شود های شبکه برای مواجهه با آسیب

صرفاً های مستقیم و  پرهیز از ارسال پیام اقناعی و ایجابی وهای  با استفاده از پیام تواند می
 .به هدف خود دست یابد، سلبی

سلب آسایش از  موجبهای خبری که  سازی ها به منظور مواجهه با جریان رسانه
به منظور  آموزش اعضای خانواده. دنباید اصل روشنگری را دنبال کن ،شود میخانواده 

تبیین آثار مواجهه با اخبار های اجتماعی و  در شبکه و اخبار منفی ها هاز پخش شایع پرهیز
به دلیل اینکه  .گنجد ذیل این اصل می ،منفی و حاوی خشونت برای آرامش خانواده

ای  از اهمیت ویژهها  سازمان ای در قیاس با سایر رسانههای  سازمان نیروی انسانی در
کنندگان محتوا ها و میان تولید اصل روشنگری ابتدا باید درون رسانه، برخوردار است

بدون »، «مفید»همچنین با تفکیک میان آگاهیِ . های خبری محقق شود در بخش ویژه به
 .رسانی تبیین شود تقدس هر نوع اطلاعبودن  باید کاذب ،برای مخاطب« مضر»و « فایده

اقتصادی  ۀسابق های بی اخیر در معرض تحریمهای  سال با توجه به اینکه کشور ما در
های اجتماعی از نگاه اعضای  های شبکه ین آسیبتر مهمیکی از ، تقرار گرفته اس

سازی  گرایی و کالایی تخریب فرهنگ اقتصادی خانواده بر اثر ترویج مصرف، ها خانواده
جدی به رعایت  طور بهکه  شود میپیشنهاد . های گوناگون زندگی است مفرط در حوزه

تنظیم »به دو موضوع ، راهبردی این اصل. گرایی اهتمام ورزیده شود اصل نفی مصرف
دو بال اساسی  مثابه به« ای عدالت رسانه»و رعایت « تعادل میان توان و انتظار اقتصادی

اقشار گوناگون جامعه در  شود می سبب ای رعایت اصل مهم عدالت رسانه. کند میاشاره 
سازی سبک  هبرجست، مشکلی که اکنون بروز و ظهور زیادی دارد. ها قرار گیرند قاب رسانه
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پسند مانند اینستاگرام است که با  های اجتماعی عامه در شبکه ویژه به زندگی اقشار مرفه
تبیین . یابد این سبک زندگی بر مخاطبان کاهش می تأثیر ،نمایش تمام اقشار جامعه

سطوح اقتصادی  ۀکژکارکرد تبلیغات بازرگانی برای مخاطبان و نمایش زندگی واقعیِ هم
 .گیرد گرایی قرار می ذیل اصل نفی مصرف نیز ها انهجامعه در رس

 پیشنهادها

 پیشنهادهای کاربردی

 و پس از پیش های  نخست پژوهش در مشاوره ۀآمده از مرحل دست ارائه نتایج به
های  صحیح با شبکه ۀکمک بزرگی برای درک بهتر و مواجه تواند می ها خانوادهبه ازدواج 

 ؛اجتماعی باشد
 در (، بخش نخست پژوهش) های اجتماعی های خانوادگی شبکه آموزش آسیب
کلیپ و پادکست و همچنین ، تر و نمایشئات، ای چون پویانمایی های گوناگون رسانه قالب

ارائه چنین  ۀلازم است در زمین. گذارد گسترده و عمیقی بر کاربران می ، تأثیرنماهنگ
همچنین . های نوین صورت پذیرد بیشتر و بهتری از قالب ۀاستفاد، مطالبی به جامعه

توان بخش نخست پژوهش را مبنای کار قرار داد و با استفاده از مبانی آرایش  می
یتی مأمورهای رادیویی و تلویزیونی  ای و شبکه های رسانه برای هریک از قالب، ای رسانه

 ؛های اجتماعی برای خانواده تعریف کرد های شبکه در راستای مقابله با آسیب
 ظرفیت بالایی در ارائه الگو به مخاطبان و ، محصولات نمایشی ویژه بهانه و رس
نمایش و الگوسازی زندگی خانوادگی افراد موفق . دهی به زندگی ایشان دارند جهت

راهکار بسیار مناسبی برای ترویج زندگی در خانواده به سبک زندگی اسلامی  تواند می
 ؛مادی و معنوی باشد در تقابل با آسیب قیاس نابجای ویژه به

 منظور ترویج سادگی و پرهیز از تشریفات در امر تشکیل خانواده و ازدواج به ،
اقوام و مناطق مختلف ایران در محصولات شناسی   و فرهنگشناسی  زیبابر  مبتنینمایش 
و  تأثیرمنظور  به. شود میپیشنهاد ( همچون سریال نون خ یا سریال پایتخت) نمایشی

مدت ولی  های کوتاه بهتر است از برنامه، ه بیشتر مفاهیم و الگوهای خانوادهتثبیت هرچ
های تلویزیونی به دلیل تکرار و درنتیجه  با همین استدلال سریال. متعدد استفاده شود
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 ؛های سینمایی دارند اثر بهتری در قیاس با فیلم، ماندگاری بیشتر در ذهن مخاطبان
  به دلیل ، بخشی به خانواده در ترویج اصل مرجعیت ویژه بهبرخی از وظایف زوجین

ج زن در حضور شوهر و یا خودآرایی و تبرّ. نداردشدن  قابلیت نمایشی، رعایت فقه رسانه
در این مواقع استفاده . گیرد های محبت میان زوجین در این دسته جای می ابراز برخی از گونه

 ؛ت عاطفی در خانواده کمک کندبه بخشیدن مرجعی تواند میهای پویانمایی  از قالب
 در  ها خانوادهها میان عوامل مختلف مؤثر بر محصولات ویژه  شکاف دیدگاه
یکی از مشکلاتی است که بر سر راه تولید مطلوب این ، در تلویزیون ویژه بهها  رسانه

، دیدگاه این افراد به یکدیگرکردن  حل این مشکل و نزدیک برای. محصولات قرار دارد
تولیدکنندگان ، ان عرصه خانواده و رسانهگر پژوهشاتاق فکری مرکب از  شود میهاد پیشن

فعالان فضای مجازی و مدیران ، ها ان مراکز علمی و دانشگاهگر پژوهش، و هنرمندان
 ؛نظر شود مطلوب بازنمایی خانواده بحث و تبادل ۀشیو ۀدربارتشکیل شود و  ها رسانه
 ضامن بهبود وضعیت این نهاد  تواند مین ب در رسانهمطلو ۀپرداختن صرف به خانواد

کنیم که عوامل و ساختارهای گوناگونی در  ای زندگی می چراکه در جامعه؛ در جامعه باشد
بنابراین به نظر ؛ یک از این عوامل بر خانواده غافل شد هیچ تأثیرآن نقش دارند و نباید از  ایجاد

باید ساختارهای فرادستی و مؤثر بر این نهاد نیز  دهرسد در کنار پرداختن به موضوع خانوا می
های اجتماعی مؤثر بر بازتولید  رویه شود میدر همین راستا پیشنهاد . مدنظر رسانه قرار بگیرد

 .شناسایی و نقد شوند، چنین وضعیتی برای خانواده ایرانی

 های آتی پیشنهاد برای پژوهش

 های اجتماعی در نظام خانواده نقش کاری در حوزه شناسایی و تعریف به علت کم ،
های مرتبطی در این حوزه صورت بگیرد و خانواده از منظرهای گوناگونی  پژوهش باید

 های مرتبط واکاوی شود و فقه و حقوق و سایر حوزه شناسی،  جامعه ی،شناس روانچون 
 ای ایرانیه ارزشبر  مبتنیمتوازن و  ای به گونهحقوق و تکالیف اعضای خانواده درنهایت 

 ؛اسلامی مشخص شود ـ
 و شناسایی علل ها  نسل ینب یعلل گسست فرهنگ یو اصول یحصح یابی یشهر

کمک بزرگی  تواند میعمیق جامع و  یقاتتحق یقاز طرای  ی هستهها خانوادهپدیدآمدن 
 .ی گسترده و ترویج ارتباطات اثربخش در خانواده باشدها خانوادهبرای بازگشت به 
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