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Abstract 
Social networks are a complex platform of interactions and possibilities, the 
planning and management of which requires a new approach. Future research 
and foresight are among the new discourses that create a new perspective in the 
field of media management in combination with the conventional planning of 
social policymakers. Therefore, the current research was conducted with the aim 
of presenting alternative images of the future of the virtual social network and its 
harms within the framework of scenario planning. In this study, the theories of 
Habermas, Castells, Giddens, Berger and Laman were used to better understand 
the subject. The present research, as an applied research, has scenarioized the 
future of social networks by using the interaction analysis approach. The 
participants in this research were 15 future experts and researchers in the field of 
social networks. By using the method of library studies and referring to 
upstream documents in the field of social networks, 32 primary influencing 
factors were identified. Among these 32 factors, 16 factors were selected as key 
factors by using MikMak software, and the basics of developing scenarios were 
presented to social policymakers. These scenarios were called "Paradise Lost", 
"In Search of Happiness", "Lost in Space" and "Purgatory". Keywords: foreign 
social networks, futuristic governance, virtual space, Iran's national information 
network, open governance, control governance, media literacy. 
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  چکیده

ریزي و مدیریت آن به رویکـرد   هاي اجتماعی بستري پیچیده از تعاملات و امکانات هستند که برنامه شبکه

هـاي جدیـدي هسـتند کـه در تلفیـق بـا        نگـاري از جملـه گفتمـان    پژوهـی و آینـده   جدید نیاز دارد. آینده

کننـد.   رسانه ایجاد مـی گذاران اجتماعی دیدگاه نوینی را در حوزه مدیریت  هاي مرسوم سیاست ریزي برنامه

هـاي آن در   پژوهش حاضر با هدف ارائه تصاویر بدیل از آینده شبکه اجتماعی مجـازي و آسـیب   رو ازاین

هابرماس، کاستلز، گیدنز، برگر و  هاي هروش سناریونگاري انجام گرفت. در این مطالعه از نظری چهارچوب

گیـري از   پژوهشی کـاربردي بـا بهـره    مثابه بهپژوهش حاضر  لامن براي شناخت بهتر موضوع استفاده شد.

کنندگان در این  پردازي کرده است. مشارکت هاي اجتماعی را سناریو رویکرد تحلیل آثار متقابل، آینده شبکه

هاي اجتمـاعی بودنـد. بـا اسـتفاده از روش      نگاري و محققان حوزه شبکه نفر از خبرگان آینده 15پژوهش 

 ـ  32هـاي اجتمـاعی،    به اسناد بالادستی در حوزه شبکهاي و رجوع  مطالعات کتابخانه اثرگـذار،  ه عامـل اولی

عوامل کلیدي انتخـاب   مثابه بهعامل  16مک،  افزار میک عامل با استفاده از نرم 32شناسایی شد. از میان این 

هشـت  ب«هـا،   گذارن اجتماعی قرار گرفتند. این سـناریو  روي سیاست ها، پیش شدند که مبانی تدوین سناریو

  نام گرفتند. »برزخ«و  »گمشده در فضا«، »در جستجوي خوشبختی«، »گمشده
  

بـکه   ،یخـارج  یاجتمـاع  يها شبکه ،یکنترل یباز، حکمران یحکمران نگرانه، ندهیآ یحکمرانواژگان کلیدي:  ش

   .يمجاز يفضا ،يا سواد رسانه ران،یاطلاعات ا یمل
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  مقدمه

بـه  دهـی   باورهـا و جهـت   ها، بر ساخت انگارهها  شده امروز که رسانه اي در جهان رسانه

ما اثر دارند، اگـر بـه مقولـه توسـعه و تقویـت حکمرانـی سـایبري در         هاي نظام ترجیح

زیست بوم و مبتنی بر نظام فرهنگی و ارزشی خـود کـه البتـه یـاراي ایجـاد همگرایـی       

تـیج  افزایـی سـایبري کشـور من    حال به قدرت هدفمند در سطح جهانی را داشته و درعین

ی نیـز  الملل ـ هـاي بـین   توانیم نسبت به توزیع قـدرت در عرصـه   شود، را داشته باشیم می

مانـدگی مـا را در حرکـت در مسـیر توسـعه سـایبري        عقب عواملامیدوار باشیم. آنچه 

دارد، وابستگی فراوان به ابزارهاي خارجی و زیست قابل توجه کاربران ایرانـی در   بازمی

 ـ يالگویابی به دست بهست که توجه رو اینازخارجی است. هاي  پلتفرم  یمطلوب حکمران

ضـرورتی   رانیدر ا یخارج يمجاز یاجتماعهاي  شبکههاي  بیو کاهنده آس نگرانه ندهیآ

  انکارناپذیر است.

 مرزهـا  درون به شدن یجهان امواج نفوذ و است تحول درحال شتاب با یکنون جهان

 ـپا و ریغافلگ را ها دولت از ياریبس که  يمجـرا  از کـرده،  لـرزان  هـارا  حکومـت  يهـا  هی

 و اطلاعـات  يفنـاور  امـروزه . اسـت  شده محقق یارتباط و یاطلاعات نینو يها يفناور

 ـبن در را یگسسـت  يالگـو  و اسـت  سـاخته  متحـول  را بشـر  یزندگ چنان ارتباطات  ان،ی

 يبـرا  یمسـتقل  شـاخص  عنـوان  بـه  آن از که است آورده دیپد فرهنگ و جامعه اقتصاد،

 از يمعنـا  بـه  د،ی ـجد دوره بـه  ورود البتـه . شـود  یم ـ ادی بشر تحولات خیتار در فیتعر

 آن در و داشته یهمپوشان میقد جهان با دیجد يایدن ست؛ین گذشته نظم کامل رفتن انیم

 ،دیگـران نـژاد و   سـلطانی ( اسـت  وابسـته  ای ـجغراف بر یمبتن ينهادها به همچنان قدرت

 و یزمـان  يهـا  فاصـله  شکسـتن  درهـم  بـا  یارتبـاط  نینو يها يفناور). 18 ، ص.1392

 سـاعت  هـر  در و نیزم کره از نقطه هر در را ها گروه و افراد عیسر ارتباط امکان ،یمکان

 و یاجتماع يموجود که بشر يفطر يها یژگیو به توجه با. اند آورده فراهم روز شبانه از

 لیتشـک  کنـار  در ،اسـت  مختلـف  امـور  انجـام  يبـرا  گرانید با ارتباطمند برقراري ازین

 بـه  يمجاز یاجتماع يها گروه يریگ شکل امکان روزمره، و مختلف یاجتماع يها گروه

  .است شده لیتبد افراد، یزندگ در اثرگذار و گسترده يامر

 جوامـع  يفرد و یسازمان ،یاجتماع يفضاها یتمام در ارتباطات و اطلاعات يفناور

 تـأثیر  تحـت  مختلف درجات به را دانش و کار افراد، روزمره یزندگ و شده وارد يبشر
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 ارائه خدمات نیگذارترتأثیر از یکی .)67 ، ص.1390 ،ییبابا و یکیخان( است داده قرار

 نظـام  در شـگرف  یتحـول  خـود  نوبـه  بـه  کـه  است یاجتماع يها شبکه نترنت،یا در شده

  ). 41 ، ص.1391 ،یاسلام( است کرده جادیا جهان يکشورها یاجتماع

 يهـا  يفناور و یاطلاعات يها واسطه از فراتر اریبس حاضر درحال یاجتماع يها شبکه

 .شـود  متحـول  جهـان  انـد  شده باعث و اند گسترش حال در سرعت به و اند شده یارتباط

 ـتغ را توسـعه  ریمس یاجتماع يها شبکه گفت توان یم یعبارت به  يهـا  شـبکه . نـد ا داده ریی

 ارتباطـات  نیا. دنگذار یم تأثیر زین جهان سراسر از مردم نیب ارتباطات بر یحت یاجتماع

 بـر  یحت و است گذاشته تأثیر یواقع يایدن هاي ادراك و ها هتجرب ،ها میتصم و اعمال بر

 گـذار تأثیر زین هستند ها هشبک نیا از استفاده تأثیر تحت که ما یزندگ از يادیز يها جنبه

  .است بوده

 اسـت  رشـد  حال در همچنان جهان سرتاسر در یاجتماع يها شبکه سمت به شیگرا

 لیتبـد  مـردم  از ياریبس یزندگ از ناپذیر ییجدا یبخش به یاجتماع يها شبکه امروزه و

 سـرعت  بـه  مدت کوتاه در که ییها شبکه. )Hampton & et al., 2011. P.23( است شده

 در عیسـر  قـدر  آن جهـان  و شـوند  یم تر محبوب مردم نیب در روز روزبه و اند کرده رشد

  افتاد؟ خواهد یاتفاق چه ندهیآ در که میبپرس خود از دیبا که است رییتغ حال

 باشـد  يجد و دیجد يها بیآس ساز نهیزم تواند یم نوظهور يها بیآس بروز رو نیازا

 يکارگیر به با موضوع نیا يراهبرد تیاهم به توجه با تا است نیا مستلزم امر نیهم که

 یمل ـ سطح در یخارج يمجاز یاجتماع شبکه يها بیآس یبررس به ينگار ندهیآ کردیرو

 اطلاعـات  يها يفناور رشد. شود پرداخته حوزه نیا در مطلوب يوهایسنار حیتشر به و

 ،یجهان سطح در ياریبس يها یدگرگون و اهرییتغ يدیکل روند کلان عنوان به ارتباطات و

 يبـرا  ينگـار  ندهیآ کردیرو از استفاده ط،یشرا نیا در. است کرده جادیا یمل و يا منطقه

 حـوزه  در ویژه به اطلاعات يفناور حوزه در جهان ندهیآ يوهایسنار و ریتصاو ییشناسا

  .  رسد یم نظر به يضرور آن، يدیکل تیاهم به توجه با يمجاز یاجتماع شبکه

 ـاهم به توجه با پژوهش نیا  ـا يراهبـرد  تی  کـرد یرو يکـارگیر  بـه  بـا  ،موضـوع  نی

 و یمل ـ سـطح  در یخـارج  يمجـاز  یاجتمـاع  شـبکه  يهـا  بیآس یبررس به ينگار ندهیآ

 بـر  اول گـام  در اسـاس،  نیبرا. است پرداخته حوزه نیا در مطلوب يوهایسنار حیتشر به

 يدی ـکل عوامـل  ،یخبرگ ـ پنل و خبرگان با مصاحبه گسترده، يا کتابخانه مطالعات يمبنا
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 دوم گـام  در. شـد  ییشناسـا  رانیا در یخارج يمجاز یاجتماع يها شبکه  ندهیآ بر مؤثر

 سیمـاتر  و انجـام  مـؤثر  يدیکل عوامل متقابل تأثیر لیتحل ،یخبرگان پرسشنامه براساس

 ـم افـزار  نـرم  بـه  ورود بـا  و احصـا  يدی ـکل عوامـل  يریاثرپذ/ياثرگذار  عـدم  مـک،  کی

 چهـارچوب  و ییشناسـا  یخـارج  يمجاز یاجتماع يها شبکه  ندهیآ يدیکل يها تیقطع

 يمبنـا  بر آن از پس. شد نیتدو يمجاز یاجتماع يها شبکه ندهیآ يوهایسنار هیاول منطق

 يوهایسـنار  در رانیا در یخارج يمجاز یاجتماع شبکه يها بیآس خبرگان، با مصاحبه

 يهـا  شـبکه  بـا  مواجهـه  در يدی ـکل يهـا  سازمان و نهادها ،گرانیباز و مشخص روشیپ

 یاجتمـاع  يهـا  شـبکه  يهـا  بیآس ـ با مقابله يراهبردها تیدرنها. ندشد نییتع یاجتماع

  .شد مشخص ندهیآ يوهایسنار در رانیا در یخارج يمجاز

  پژوهش ينظر یمبان. 1

 نیز و »مرجح و محتمل ممکن، هاي آینده« مند نظام مطالعه عنوان به را پژوهی آینده امروزه

، 2005 االله، تی ـعنا( انـد   کـرده  تعریف ست،آنها پس در که »هایی اسطوره و ها بینی جهان«

بـراي نگـاه بـه آینـده      مند نظامتلاش  مثابه بهرا نگاري  آینده )1995( نیمارت بن). 1ص. 

عـام نوظهـور و    يها ياقتصاد و اجتماع با هدف شناسایی فناور ،يبلندمدت علم، فناور

بیشترین منافع اقتصادي احتمالاً که  تعریف کرد هاي راهبردانه پژوهشهاي  تقویت حوزه

  .همراه دارند بهو اجتماعی را 

ي کـه بـر مخاطبـان خـود دارنـد همـواره از       تـأثیر و  آنها هاي اجتماعی، آینده شبکه

اي اسـت کـه مطالعـه آن     اجتمـاعی پدیـده   هاي اصلی مدیران بوده است. شـبکه   نگرانی

سه رشته علوم اجتماعی، مدیریت کم  دستاي است.  رشته آشکارا نیازمند رویکردي میان

رود کسی  کنند و انتظار می وزه علم، این پدیده را تبیین و بررسی میپژوهی در ح و آینده

بخشـی   کند براي شناخت بهتـر موضـوع و انسـجام    هاي اجتماعی را مطالعه می که شبکه

  د.کنرا بررسی  پژوهشهاي مرتبط با موضوع  بهتر ذهنی نظریه

 ـ کـه  ی استطیحم نترنتیااز دیدگاه هابرماس،    در را یعمـوم  يفضـا  و حـوزه  کی

 افـراد  حضور آن در که است يا عرصه هابرماس  یعموم حوزه است، کرده فراهم جامعه

. ابـد ی یم ـ تحقـق وگو  گفت و انیب قیطر از و یارتباط کنش و یعلن و باز هاي همباحث در

 یدخـالت  آن در قـدرت  شـود،  یم ـ شکوفا سالار مردم و باز يها جامعه در فقط حوزه نیا
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 تواننـد  یم ـ افـراد  و شـده  انجـام  آزادانـه  صـورت  بـه  وگوهـا  گفـت  فضـا  نیا در و ندارد

 نترنـت یا یارتبـاط  شـبکه  هابرمـاس،   نگـاه  در. کننـد  مطـرح  را خـود  هـاي  منـدي  علاقه

 هـا  یبعض ـ نظر به چند هر و شده مطرح دیجد یعموم حوزه کی عنوان به کههاست  مدت

 ـا حال نیباا یول است، يمجاز یعموم حوزه کی فقط آن  حـال  در شـدت  بـه  حـوزه  نی

 يا شـبکه کند که  نیز بیان می کاستلز .)168 ، ص.1398 فر، پژوهان و یادهم( است رشد

 میمفـاه  و قـرارداده  یش ـیبازاند مـورد  را يزیهرچ و زیچ همه يمعنا امروز جامعه شدن

 نـوین  يهـا  ارزش روزافزون گسترش لیدل به کاستلز نظر در. است کرده جادیا را يا تازه

 ـتغ حـال  در پیوسـته  جوانان يها ارزش ،دیجد يها رسانه قیطر از  او نظـر  از. اسـت  ریی

 ـماه نیادی ـبن سـاختن  دگرگـون  با يمجاز یاجتماع يها شبکه و نترنتیا  ارتباطـات،  تی

 بـه  يو. کنـد  یم ـ فایا افراد تیهو و ها فرهنگدهی  شکل و رییتغ در يا کننده نییتع نقش

 کـه  کنـد  یم اشاره است متمرکز اطلاعات يها يفناور محور حول که يا فناورانه انقلاب

 و سـاخته  دگرگـون  را انسان یزندگ یاجتماع انداز چشم ستم،یب قرن یانیپا يها سال در

 ،دیگـران  و نـوابخش ( است جامعه يماد انیبن مجدددهی  شکل کار در شتابان یسرعت با

 را کـم یو سـت یب قرن یاطلاعات ـ یارتباط انقلاب است معتقد کاستلز). 148 ، ص.1389

 دی ـجد هـاي  يفناور. دانست ها انسان رابطه کردن یکیالکترون صرف از فراتر اریبس دیبا

 را جوامع و افراد که ايشبکه جامعه شیدایپ امکان آوردن فراهم با ،یاطلاعات و یارتباط

 ـم تعامـل  و ارتبـاط  بر حاکم نیقوان و قواعد تنها نه ده،یبخش تیهو تازه هاي قالب در  انی

 ـتغ جهـان  و گرانید خود، به نسبت را ما ستاریا بلکه ها، انسان  کاسـتلز، ( اسـت  داده ریی

  .)20 ، ص.1380

 گسـترش  بـا . اسـت  یارتبـاط  انقـلاب  تپنده قلب نترنتیا نیز دنزیگ بر اساس نظریه

 اتصـالات  و يا شـبکه  پخـش  ع،یوس ـ موج يرو انتشار صدا، صیتشخ مثل ییها يفناور

 ـم از را هـا  رسانه انیم یسنت يزهایتما تمام نترنتیا که دارد وجود امکان نیا ،یکابل  انی

 مخاطبـان  يبـرا  تجارت و غاتیتبل ها، یسرگرم اطلاعات، ارائه يمجرا گانهی به و بردارد

 يهـا  شـبکه  کـه  هسـتند  یخطـوط  از یک ـی هـا  رسانه دیگو یم يو. شود لیتبد ها رسانه

 و کننـد  یم ـ جـاد یا مکان و زمان حذف با يامروز دامنه پهن يساختارها در را یاجتماع

 يافکـار  و اطلاعات و دهند یم رییتغ را روابطش از فرد درك ها رسانه. دهند یم گسترش

 و عوامل از یکی بلکه ست،ین یاجتماع جهان از یبازتاب تنها که کنند یم منتشر جامعه در
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 نـوین  یش ـیبازاند در هـا  رسانه نیا. است یاجتماع جهان بهدهی  شکل در مؤثر يروهاین

نیـز از قـائلان بـه نظریـه      برگـر  و لاکمن ).27 ، ص.1388 دنز،یگ( دارند يمحور نقش

ارائه نمودند  تیواقع یاجتماع ساختاي با عنوان  نظریه نآنا برساخت اجتماعی هستند،

 دسـت  بـه  یآگاه زین و شیخو يفرد یآگاه براساس را تیواقع مردمکنند که  و بیان می

 يزی ـچ یآگـاه  و دانش کرد،یرو نیا در. سازند یم گرانید با یاجتماع تعاملات از آمده

 براساس که را یمعرفت افراد. شود یم ساخته که است يزیچ بلکه شود، کشف که ستین

 تجربـه « کننـد؛  یم ـ اخـذ  منبـع  چهـار  از نهنـد  یم انیبن را شیخو یاجتماع تیواقع آن،

 ـم در ها رسانه. »یاجتماع رسانه« و »یاجتماع ينهادها« ،»همسالان« ،»یشخص  منـابع  انی

 ـنظر از اسـتفاده  با. دارند يدیکل نقش معرفت،  تـوان  یم ـ تی ـواقع یاجتمـاع  سـاخت  هی

 يهـا  شـبکه  در انـه یجو مشـارکت  و بازتابانـه  تیفعال به کاربران چه هر که کرد استنباط

 يریپـذ تأثیر احتمـال رو  ازهمین و شوند یم میسه معنا دیتول در شتریب بپردازند، یاجتماع

 يهـا  شـبکه  در انـه یجو رمشـارکت یغ و منفعـل  کـاربر  اندازه هرچه اما ،است شتریب آنان

 يریپـذ تأثیر احتمال و دارند سهم و کیشر معنا دیبازتول در شتریب ابندی حضور یاجتماع

  ).347 ، ص.1398 ،يزیپار ییصفورا و فر ینعمت( است کمتر آنها

  . پیشینه پژوهش2

هاي اجتماعی در ایران صورت گرفته است کـه   شبکه تاکنون مطالعات متعددي در حوزه

هـاي اجتمـاعی بـر مخاطبـان      به واکاوري پیامدهاي مثبت و منفی شـبکه  آنها هر یک از

اشاره خواهد شد. لازم به ذکـر اسـت کـه     آنها اند. در ادامه تنها به چند نمونه از پرداخته

ریـزي اجتمـاعی در    نگاري و برنامـه  تلفیق مباحث آیندهه گرفته در زمین مطالعات صورت

پـژوهش حاضـر     هاي اجتماعی بسیار اندك هستند و از نـوآوري  حوزه استفاده از شبکه

  روشی نوپدید در حوزه شبکه اجتماعی است.   مثابه بهکاربرد سناریونگاري 

هـاي  مـا تارناستفاده پیچیده از «خود با عنوان  پژوهش) در 2021( 1حسین و وگمان

بـه  » آوريفعالی و تابشبکه اجتماعی و ارتباط با اضطراب، اختلال نقص توجه و بیش

شـبکه  هـاي  تارنمـا بررسـی رابطـه شـدت اسـتفاده پیچیـده از       ي بها رایانهشیوه پیمایش 

شـبکه اجتمـاعی، شـدت اضـطراب، شـدت      هـاي  تارنمـا شده در اجتماعی، زمان صرف

                                                                                                                                                                        

1. Hussain & Wegmann 
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نشـان داد   پـژوهش آوري پرداختند. نتـایج   سطح تابفعالی و اختلال نقص توجه و بیش

هـاي  تارنمـا شده در  شبکه اجتماعی، زمان صرفهاي تارنمابین شدت استفاده پیچیده از 

شبکه اجتماعی، شدت اضطراب، شدت اختلال نقص توجه رابطه مثبـت و بـین شـدت    

  ی دارد.  آوري ارتباط منف شبکه اجتماعی و سطح تابهاي تارنمااستفاده پیچیده از 

پیامدهاي نامطلوب اسـتفاده  «خود با عنوان  پژوهش) در 2020و همکاران ( 2مسعود

اصـلی از منظـر    سـازوکار هاي اجتماعی بـر عملکـرد تحصـیلی: تبیـین     شبکهازحد  بیش

هـاي  از شـبکه ازحد  بیشکننده استفاده با شیوه پیمایش به بررسی عوامل تعیین» استرس

چگونه باعـث پریشـانی شـناختی و در    ازحد  بیشاجتماعی مجازي و اینکه این استفاده 

چهـار ویژگـی    نشود، پرداختند. آنـا ان میآموز دانشآن بر عملکرد تحصیلی  تأثیرنتیجه 

هـاي اجتمـاعی، لـذت و جسـتجوي اطلاعـات را      سازي، مقایسهفناوري یعنی اجتماعی

از ازحـد   بـیش شناسـایی کردنـد. اسـتفاده    ازحد  بیشفاده کننده استعوامل تعیین عنوان به

ان شـده و  آمـوز  دانـش هاي اجتماعی باعـث پریشـانی و اضـطراب شـناختی بـین      شبکه

دهـد. نتـایج همچنـین اثـر تعـاملی شـرایط       قرار می تأثیردرنتیجه عملکرد آنها را تحت 

ازحـد   بیشدهد که اثر مخرب استفاده رفتاري را نشان می ـمرزي، یعنی، کنترل شناختی  

    دهد.در رابطه با پریشانی شناختی را کاهش می

هـاي اجتمـاعی بـر مطالعـه و     اثرات شـبکه «خود با عنوان  پژوهش) در 2016( 3گوك

- ات مثبت و منفی استفاده از شبکهتأثیربررسی  به شیوه پیمایشی به» هاي دانشجویان عادت

نشـان داد  پـژوهش  ها و میزان مطالعه دانشجویان پرداختند. نتـایج  هاي اجتماعی بر عادت

شـود   هاي بدنی میهاي اجتماعی باعث کاهش ساعات مطالعه، فعالیتکه استفاده از شبکه

نشان داد دانشـجویان  پژوهش دهد. قرار می تأثیرو معاشرت آنها در دنیاي واقعی را تحت 

  هاي اجتماعی باشند.  ر شبکهها د جاي ورزش کردن، ساعت حاضر هستند به

ات منفـی  تـأثیر مطالعـه  «خود بـا عنـوان    پژوهش) در 2014و همکاران ( 4عبداللهی

 هیانوس ـیو اق ایدانشگاه آس بوك در میان دانشجویان هاي شبکه اجتماعی مانند فیستارنما

 هـاي شـبکه اجتمـاعی ماننـد    تارنمـا منفی  هايشناسایی اثر شیوه پیمایش به به» يدر مالز

بـوك بـر عملکـرد     فـیس  تـأثیر سـنجش   منظـور  بـه بوك بر دانشجویان پرداختنـد.   فیس
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3. Gok 
4. Abdulahi 
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بـراي  شـده   صـرف هـا و زمـان   دانشجویان، محققان میزان استفاده، مشارکت در فعالیـت 

بـوك بـا   نشان داد استفاده از فیس پژوهشگیري کردند. نتایج مادگی در کلاس را اندازهآ

دهـد،  قـرار مـی   تـأثیر توجه به میزان مدت زمان استفاده عملکرد دانشـجویان را تحـت   

بـوك بیشـتر    نشان داد هر چه میزان استفاده دانشجویان از فـیس  پژوهشهمچنین نتایج 

  کرد.  نیز افزایش پیدا می آنها بود، مسائل مرتبط با حریم خصوصی و امنیت

هـاي  توسعه شـبکه  هاي الزام«با عنوان  پژوهشی) در 1398( ؛ شریفی و یاريکوثري

بـا اسـتفاده از روش پـژوهش کیفـی و بـا اسـتفاده از       » اجتماعی فراگیر بومی در آینـده 

هـاي اجتمـاعی   ا و عوامل موفقیت در توسعه شبکهه رویکرد تحلیل تم به شناسایی الزام

وجـودي،   هـاي  الزاما ازجمله ه نشان داد پنج دسته الزام پژوهشهاي پویا پرداختند. یافته

راهبردي براي توسـعه   هاي الزامتحلیلی و  هاي الزامحمایتی،  هاي الزامایجادي،  هاي الزام

هاي اجتماعی بومی ضروري هستند. همچنـین نتـایج نشـان داد از دیـدگاه تقاضـا      شبکه

علق هاي اجتماعی در گرو عوامل وابسته به مفید بودن و حس ت(کاربران) موفقیت شبکه

 وکـار  کسـب ) توجه به عوامـل رشـد و پایـداري    وکار کسبهستند و از دیدگاه عرضه (

شود. محققان توجـه بـه نیازهـاي جوانـان،      هاي اجتماعی بومی می باعث موفقیت شبکه

سـازي قـوانین و مقـرارت    هاي اجتماعی برخط موجـود، شـفاف  استفاده از تحلیل شبکه

رساختی، ملاحظه معیارها و هنجارهاي فرهنگـی  هاي زیها و حمایتمرتبط، ارائه مشوق

ها و اطلاعات و ایجاد دسترسی آزاد به داده وکار کسبهاي و اجتماعی، نوآوري در مدل

  هاي اجتماعی معرفی کردند.راهبردهاي توسعه شبکه عنوان بهعمومی را 

بررسـی پیامـدها و آثـار مخـرب     «با عنوان  پژوهشی) در 1398فر (و پژوهان ادهمی

ـ روش توصـیفی    به» هاهاي اجتماعی (تلگرام، لاین، وایبر،...) در فروپاشی خانوادهشبکه

میزان استفاده و نوع شـبکه مـورد اسـتفاده بـر فروپاشـی خـانواده        تأثیربررسی  تبیینی به

در محـیط خـانواده،   هاي فروپاشی خانواد شامل عدم جذابیت و نشـاط  همؤلفپرداختند. 

همسر و اختلاف و شکاف در بین زن و شوهر بود. براساس  قصرف وقت کمتر از طری

اسـت.   مـؤثر اجتماعی در فروپاشـی خـانواده    هايمیزان استفاده از شبکه پژوهشنتایج 

هاي اجتماعی باعث ایجاد شکاف بین زن و رویه و صرف زمان زیاد در شبکهاستفاده بی

عدم وجود جذابیت و نشاط در محیط خانواده یکی از دلایل اسـتفاده از  شود. شوهر می

  هاي اجتماعی است.  شبکه



 213      و همکاران حسین اسلامی/  ...يها بیو کاهنده آس نگرانه ندهیآ یمطلوب حکمران يالگو

اسـتفاده از   تأثیربررسی «با عنوان  پژوهشی) در 1398فر و صفورایی پاریزي (نعمتی

بر ابعاد دینداري (مورد مطالعه  تأکیدهاي اجتماعی بر حجاب و پوشش کاربران با شبکه

هـاي  شـبکه  تـأثیر بررسی  پیمایشی به صورت به» اجتماعی اینستاگرام) کاربران زن شبکه

نشان داد که بین میزان  پژوهشهاي اجتماعی بر حجاب و دینداري زنان پرداختند. یافته

هاي اجتمـاعی بـا   هاي اجتماعی، میزان رضایت و میزان اعتماد به شبکهاستفاده از شبکه

  دارد.   حجاب و پوشش کاربران رابطه معکوس وجود

 تـأثیر بررسـی  «بـا عنـوان    پژوهشی) در 1398( یمونیل یو طهماسب ي؛ رضوبهرامی

هـاي اجتمـاعی (مـورد    یابی و بازنشـر اطلاعـات در شـبکه   سواد اخلاقی بر رفتار اطلاع

با شـیوه پیمایشـی   » مطالعه: دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه آزاد اسلامی سمنان)

هـاي اجتمـاعی در بـین    بـر اصـول سـواد اخلاقـی کـاربران شـبکه       مؤثرتبیین عوامل  به

هـاي  هاي آزاد اسـلامی سـمنان پرداختنـد. یافتـه    دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه

هاي اخلاقی، اخلاقی، حساسیت ظرفیتهاي سواد اخلاقی یعنی  همؤلفپژوهش نشان داد 

معنـادار و   تـأثیر یـابی و بازنشـر اطلاعـات    ورزي بـر رفتـار اطـلاع   هاي استدالالمهارت

  مستقیمی دارد.

  پژوهش روش. 3

هـاي جدیـد علـم     این پژوهش ازنظر هدف، کاربردي و ازنظـر ماهیـت براسـاس روش   

هاي کمـی   ترکیبی از روشه شود که با استفاد اکتشافی محسوب می پژوهی، تحلیلی آینده

آوري  خبرگان انجام گرفته اسـت. بـراي گـرد   مانند تحلیل آثار متقابل و کیفی مانند پنل 

اي، مراجعه به منابع بـرخط، نظرسـنجی از متخصصـان،     هاي کتابخانه اطلاعات از روش

ــاحب ــمیم  ص ــران و تص ــت.     نظ ــده اس ــتفاده ش ــان اس ــل خبرگ ــزاري پن ــران و برگ گی

که براساس دو معیـار   اند نفر از خبرگان بوده 21کنندگان در این پژوهش شامل  مشارکت

روش هدفمند انتخـاب   پژوهی به آیندهه در حوز شبکه اجتماعی وه کاري در حوزه بتجر

 .)1(جدول  اند شده

نگاري شامل نظر خبرگان، تحلیل آثـار   ابزار آینده  ها از یک جعبه منظور تحلیل داده به

ه متقابل و سناریوپردازي استفاده شده است. نخست عوامل اصلی شناسـایی و در مرحل ـ 

کنش این عوامل بر یکـدیگر سـنجیده و    اده از روش تحلیل آثار متقابل، برهمبعد با استف
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انـد. از روش مـاتریس آثـار متقـاطع بـراي بررسـی میـزان         عوامل کلیدي شناسایی شده

بر یکدیگر استفاده شـده اسـت (طـاهري    شده  پذیري عوامل شناساییتأثیرگذاري و تأثیر

  ).36 ، ص.2005دمنه و نادري خورشیدي، 

  شوندگان ): تحصیلات و سمت مصاحبه1(جدول 

 شونده مصاحبهشماره  سمت تحصیلات

 دکتري فلسفه
و  یفلسفه پژوهشکده مطالعات فرهنگ ـ اریاستاد

 وزارت علوم یاجتماع
 1شماره  شونده مصاحبه

 دکتري مدیریت راهبردي
مسئول کارگروه عدالت و مبارزه با فساد قرارگاه 

 جوانان گام دوم
 2شماره  شونده مصاحبه

دکتري علوم ارتباطات 

 اجتماعی

 یو پژوهش جهاد دانشگاه قیعضو اداره تحق
  3شماره  شونده مصاحبه

دکتري علوم ارتباطات 

 اجتماعی

فرمـان   یـی سـتاد اجرا  شـرفت یستاد پ رعاملیمد

ه مؤسســ رهیمــد ئــتیحضــرت امــام و عضــو ه

 پژوهی بتا آینده

  4شماره  شونده مصاحبه

  5شماره  شونده مصاحبه زدیاستاد دانشگاه  دکتري علوم اجتماعی

 دکتري مدیریت دولتی

و  يزیــر معاونــت برنامــه یعلمــعضــو هیئــت 

و مشـاور   يجمهـور  اسـت یر ينظارت راهبـرد 

 اطلاعات يسابق وزارت ارتباطات و فناور

  6شماره  شونده مصاحبه

دکتري علوم ارتباطات 

 اجتماعی

علوم ارتباطات دانشـگاه آزاد   يگروه دکتر ریمد

 تهران غرب
  7شماره  شونده مصاحبه

دکتري علوم ارتباطات 

 اجتماعی

 يشـورا  یروابط عموم سییمدرس دانشگاه و ر

 شهر تهران
  8شماره  شونده مصاحبه

دکتري علوم ارتباطات 

 اجتماعی

 ياالله بروجرد تیدانشگاه آ یعلمعضو هیئت 
  9شماره  شونده مصاحبه

فلسفه جامعه دکتري 

 شناسی

 حوزه و مدرس رسانه يصدا ریسردب
  10شماره  شونده مصاحبه

دکتري مدیریت 

 استراتژیک

اطلاعـات و   ياسبق مرکز توسـعه فنـاور   سیرئ

وزارت فرهنـگ و ارشـاد    تـال یجید يهـا  رسانه

 و استاد دانشگاه یاسلام

  11شماره  شونده مصاحبه
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 شونده مصاحبهشماره  سمت تحصیلات

دکتري علوم ارتباطات 

 اجتماعی

گذاري بازرگـانی سـازمان    سیاستعضو شوراي 

 صدا و سیما
  12شماره  شونده مصاحبه

ي گذار سیاستدکتري 

 فرهنگی

 يمجاز يفضا یمرکز مل يمحتوا دیمعاونت تول
  13شماره  شونده مصاحبه

  14شماره  شونده مصاحبه یس پژوهشکدهئر پژوهی دکتري آینده

 پژوهی دکتري آینده
ــل اســتارتاپ و شــرکت خصوصــی   ــدیر عام م

 اي رسانه
  15شماره  شونده مصاحبه

  

اسـتفاده   طراحی متقابل ماتریسه پیچید هاي همحاسب انجام براي مک افزار میک نرماز 

تغیرهـاي مهـم در   م و عوامـل  شناسـایی  از پس افزار، نرم این از استفاده براي. است شده

و خبرگـان میـزان ارتبـاط     شـدند مدنظر، این متغیرها به ماتریس آثار متقابل وارد ه حوز

ایـن متغیرهـا در   درنهایـت جایگـاه   . دادندمربوط تشخیص ه میان این متغیرها را با حوز

نتـایج تحلیـل آثـار متقابـل و شناسـایی      داده شـد و براسـاس   عدي نشـان  نموداري دو ب

  انجام گرفت.متغیرهاي کلیدي سناریوپردازي 

نگارانه هستند که تصاویري بـدیل از   آیندههاي  بیت فعالیت مایه و شاه سناریوها، جان

کنند. درواقع سناریو مـوقعیتی در آینـده و    مدنظر ترسیم میه هاي باورپذیر در حوز آینده

رساند؛ بنـابراین فراینـد    کند که ما را از زمان حال به این آینده می مسیري را توصیف می

تـر از   تر و کلان فضایی بزرگریزي به کمک سناریو یا سناریونگاري به ما در فهم  برنامه

  کند. ها کمک می آینده

  پژوهش يها افتهی. 4

، خبرگـان نفر از  15وگو با  شده و گفت هاي انجام پژوهشه نخست پس از مطالعه ر مرحلد

عوامـل کلیـدي    مثابـه  بـه عامـل   16و  )3و  2ل واعامل شناسایی شد (جـد  32از  فهرستی

مـک   میـک  افـزار  نـرم . در این مرحله، روش تحلیل ساختاري بـا  )4انتخاب شدند (جدول 

  بود.   16×16گرفته شد. ابعاد ماتریس کار  به گذارتأثیربراي استخراج عوامل اصلی 
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  خبرگان منظر از یخارج يمجاز یاجتماع يها شبکه ندهیآ بر مؤثر عوامل: )2( جدول

  يا کتابخانه مطالعات کد  حاتیتوض  يدیکل عوامل  فیرد

1  

 ياعتماد یب

 به یعموم

 و ساختارها

  حکمرانان

 گونـاگون  يهـا  سـاحت  بـه  نسـبت  یعمـوم  ياعتماد یب

 و توسـعه  موانـع  ازجملـه سـازي   میتصـم  وگیري  میتصم

 جانبـه  همـه  يگـذار  اسـت یس و مطلوب یحکمران اعمال

 مطلـوب  یحکمران تحقق يبرا درواقع. شود یم محسوب

 و جـاد یا جز یراه ،يمجاز يفضا با مرتبط يها حوزه در

   .ندارد وجود یعموم يحداکثر اعتماد جلب

 یسیادر و انییرضا

)1397(  

2  
 ییگرامطلق

  يفکر

 ماننـد  انعطاف به ازمندین يها حوزه در يفکر ییگرامطلق

 يهــا شــبکه همچــون یعمــوم و یاجتمــاع موضــوعات

 و یفرهنگ ـ يگـذار  اسـت یس موانـع  از تواند یم یاجتماع

 ـا در مؤثر ییمحتوا اسـت یس از چراکـه  باشـد  حـوزه  نی

  .  کند یم يریجلوگ منعطف و الیس يگذار

 یسیادر و انییرضا

)1397(  

  يزیست گانهیب  3

 بـر  تسـلط  عـدم  و گونـه  افـراط  هیسـو  اگـر  يزیست گانهیب

 گانگـان یب همـان  يگذار استیس و يرفتار يفضا شناخت

 ـا بـه  نانـه یب واقع نگاه موانع از تواند یم باشد، داشته را  نی

 را يگذار استیس تواند یم عکس صورت در و شود فضا

  . کند تیواقع بر یمبتن و هدفمندتر

 یسیادر و انییرضا

)1397(  

  

  ییگرا افراط  4

ــراط ــیگرا اف ــوزه در ی ــد ح ــتیس و تیریم ــذار اس  يگ

 ـا از اسـتفاده  البتـه  و) یحکمران(  کـاربر  توسـط  فضـا  نی

 میحـر  حوزه يها چالش و ینیتقن خرأت به منجر تواند یم

  .شود یخصوص

 یسیادر و انییرضا

)1397(  

5  
 يخودمدار

  یارتباط

 ،يرو تک به ،يخودمدار فیتعر به تیعنا با پژوهش نیا در

 يمجـاز  يهـا  طیمح در فرد کی خودمدار و خودمحور رفتار

 جمله از هایی موضوع ف،یتعر نیا براساس. است شده اشاره

 بـه  یتوجه یب ،يبریسا يقلدر ،یخصوص میحر تیرعا عدم

 ـم مـدت،  کوتـاه  اثرات و يمجاز يرفتارها اثرات  و مـدت  انی

 ـ رفتار و بلندمدت  سـت یز از یناش ـ یشخص ـ نفـع  بـر  یمبتن

 سـت یز در خودمـدار  فـرد . اسـت  بـوده  توجه مورد يمجاز

 .شود یم ظاهر طلبانه منفعت يمجاز

 یسیادر و انییرضا

)1397(  

6  
 عدالت گسترش

  يا رسانه

 عادلانه یدسترس« مثابه به پژوهش نیا در يا رسانه عدالت

ــان ــه همگ ــپ ب ــازمان« ،»امی ــا س ــادل يه ــانه ع  ،»يا رس

 ـپ بـودن  محور عدل«  ـ امی  ـتوز« ،»محتـوا  ای  و »عادلانـه  عی

 ـا. شـود یم فیتعر »کارکردها در عدالت«  ـتعر نی  بـا  فی

  )1396( يمهر
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  يا کتابخانه مطالعات کد  حاتیتوض  يدیکل عوامل  فیرد

 نـاظر  ،یاجتمـاع  يهـا  شبکه یعنی پژوهش نهیزم به توجه

 بـر  حـاکم  روح. اسـت  شده داده قرار مدنظر فضا نیا بر

 ـا البته پژوهش نیا در يا رسانه عدالت مفهوم  عـدالت  نی

  .داند ینم يا رسانه يبرابر با برابر و يمساو را

7  
سازي  شفاف

  نیقوان

 در تـلاش  وسـازي   نـه یبه مثابـه  بـه  نیقـوان سـازي   شفاف

 يمجـاز  يفضـا  نـه یزم در نیقـوان  يکارآمدسـاز  يراستا

 حرکت و موجود وضع اصلاح به منجر تواند یم که است

  .شود مطلوب وضع سمت به

 یاري و ؛ شریفیيکوثر

)1398(  

8  

 به توجه

 ياندازها چشم

  بلندمدت

 ،مـدت  کوتاه ياندازها چشم با ییراهکارها ارائه و نیتدو

 و مطلـوب  توسعه به منجر تواند یم بلندمدت و مدت انیم

 از یاجتمـاع  يهـا  شـبکه  با مرتبط يها همؤلف تمام متوازن

  .شود محتوا و افزار نرم رساخت،یز جمله

 يعبد و پورعزت

)1397(  

Van der Duin; Heger 
& Schlesinge (2010)   

9  

 يفضا جادیا

 يوگو گفت

  دوجانبه

 بسـتر  کـه  يا رسـانه  طیمح ـ عنـوان  به یاجتماع يها شبکه

 یتعـامل  يا رسـانه  عنوان به است، مخاطبان يمجاز ستیز

 ـ دوجانبه يوگو گفت يفضا جادیا به منجر  بـا  کـاربر  نیب

. شـود  یم ـ کـاربران  با نمسئولا و نمسئولا با کاربر کاربر،

 کـه  اسـت  یاجتمـاع  يها شبکه قوت نقاط از یژگیو نیا

  .است کرده يجد تحولات دچار را یحکمران

Geyser, 2021  

10  

 توسعه

 يها رساختیز

  مؤثر و کارآمد

 يفضا نقش و ياثرگذار ندهیافز روند به نگرش با امروزه

 يهـا  رسـاخت یز بـه  توجـه  مختلـف،  جوامع در يمجاز

 از یک ـی عنـوان  بـه  اطلاعـات  و ارتباطـات  حوزه يفناور

 ـف و دانـش  يهـا  نـه یزم نیشروتریپ  ـاهم يدارا ياورن  تی

 و بازار ،یدسترس بستر و یارتباط يها بخش. است يادیز

 و پـژوهش  و يفنـاور  تـأمین  اطلاعـات،  عصـر  صـنعت، 

 ـامن توسعه،  ـیا و تی  در ينهـاد  مقـررات،  و نیقـوان  ،یمن

  .است موردتوجه ها رساختیز توسعه

Misuraca & et al., 
2012 

  باز یحکمران  11

 يها امکان به شهروندان یدسترس حق شناختن تیرسم به

 در موجـود  یتعـامل  يها طیمح و ها شبکه ازجمله يمجاز

 ســـازان، میتصـــم يازســـو و مختلـــف يهـــا ســـاحت

 در. اسـت  عرصـه  نیا در مؤثر ينهادها و انگذار سیاست

 تـال، یجید يشهروند حقوق به توجه ضمن باز، یحکمران

ــان ــهیوظ حکمران ــیتب ف ــ و نی ــا میترس ــن يفض ــا ام  ب

 بـدون  و حیصـح  يمند بهره جهت مطمئن يها رساختیز

Misuraca & et al., 
2012  
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  يا کتابخانه مطالعات کد  حاتیتوض  يدیکل عوامل  فیرد

 و دارنـد  برعهده را مختلف وجوه و ها ساحت در مناقشه

ــدون ــاه ب ــلب نگ ــا ،یس ــاه ب ــداکثر نگ ــ يح ــا وهیش  يه

 یحکمرانــ تیــتقو و تیریمــد جهــت را يا هوشــمندانه

  .کنند یم میترس

12  

 و ها مشوق ارائه

 ریز يها تیحما

  یساخت

 ،یبـوم  يهـا  پلتفـرم  قیتوف حوزه در يجد موانع از یکی

 در آنهـا  از یرسـاخت یز يها تیحما و ها مشوق ارائه عدم

 ـا ارائـه . اسـت  يافـزار  سخت و يافزار نرم يها حوزه  نی

 يهـا  همؤلف از یکی ها تیحما دست نیا اعمال و ها مشوق

 يبریسـا  یحکمران بسط سمت به فضا نیا قیتوف در مهم

  .است داخل در

 ؛ شریفی و یارييکوثر

)1398(  

13  
 و ينوآور

  آزاد یدسترس

 ـ از آنهـا  به آزاد یدسترس و ها ينوآور توسعه  يهـا  همؤلف

  .شود یم محسوب ها پلتفرم قیتوف

 ؛ شریفی و یارييکوثر

)1398(  

14  
 یبوم نییتب

  ها يفناور

 ـ از دیخر با که ستین ابزار کی صرفاً فناوري  بـه  مکـان  کی

ــان ــرید مک ــود آورده گ ــاوري. ش ــ ،فن ــداف رت،یبص  و اه

 ـبا ن،یبنـابرا  ؛شود یم شامل زین را آن سازندگان يها ارزش  دی

  .ابدی توسعه و جذب انتقال، ،یشناس یبوم نهیزم با متناسب

  )1385( پامفا

15  
 يکارآمد

  ها سیسرو

 ـپ قیتوف لیدلا از یکی  يهـا  سیسـرو اساسـاً   و هـا  رسـان  امی

  .  است یبوم و یداخل يها سیسرو يکارآمد بحث ،یخارج

  االله  عنایت

)2005(  

16  
 سواد يارتقا

  يارسانه

 ـجد سواد عنوان به ،يا رسانه سواد از ریاخ قرن در  ـ دی  ادی

 يهـا  رسـانه  بـه  یدسترس ـ شیافـزا  بـا  نیهمچن. شود یم

 بروزکرده جامعه در يدیجد یاجتماع يها بیآس ،یتعامل

. دارد نقـش  آن در کاربران، يا رسانه سواد زانیم که است

 توانـد  یم ،يا رسانه سواد داشتن بدون ها رسانه از استفاده

 توانـد  یم ـ يا رسـانه  سواد. باشد همراه ینامطلوب اثرات با

 ـرژ شده، یدرون و هوشمند ناظر کی همچون  مصـرف  می

  .کند میتنظ را يا رسانه

Dator, 1996  

17  
 يکنشگر

  هوشمند

 ساحت در چه کاربر ساحت در چه هوشمندانه يکنشگر

 جـاد یا يجـد  يهـا  ضرورت از يمجر چه و قانون واضع

. اسـت  يمجـاز  يفضـا  در مقتدرانـه  و هوشمندانه تحول

 هوشـمند  يایدن در ستیز يدهایبا از هوشمند يکنشگر

  .است شده

Van der Duin; Heger 
& Schlesinge (2010)  
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 اي منابع کتابخانه منظر از یخارج يمجاز یاجتماع يها شبکه ندهیآ بر مؤثر عوامل :)3( جدول

  باخبرگان مصاحبه کد  حاتیتوض  يدیکل عوامل  فیرد

1  
 و اطلاعات يآزاد

  ارتباطات

آمار و اطلاعات دسترسـی داشـته    به مردم لازمه همه

  باشن. 

  

  13 م ،12 م ،7 م ،6 م

  نیقوانسازي  شفاف  2
قوانین شفافی در این زمینه وجـود نـداره، اگـر هـم     

  هست اجزا نمیشه و روي کاغذ مونده.
  7 م ،12 م

3  
 يفضا جادیا

  دوجانبه يگو و گفت

وگـو   هاي اجتماعی به بستري براي گفت تبدیل شبکه

  مردان یا مردم و مدیران.  بین مردم و دولت
  5 م ،8 م ،12 م

4  
 يها رساختیز توسعه

  مؤثر و کارآمد

گر قرار از فضاهاي مجازي استفاده گسـترده داشـته   ا

  باشیم با زیرساختاشم فراهم کنیم.
  2 م ،13 م

  باز یحکمران  5

یکی از ارکان مهم رعایت حقوق بشـر همـین حـق    

دسترسی همه مـردم بـه فضـاي مجازیـه البتـه بایـد       

  هاشم فراهم باشه. زیرساخت

  8 م ،3 م ،6 م

   تیحما  6
اجتماعی داخلی باید مورد حمایـت قـرار   هاي  شبکه

  بگیرین.
  11 م ،13 م

7  
 بازار يناکارآمد

  مصرف

 ـا در یک ـیالکترون تجارت چند هر  در یطـورکل  بـه  رانی

 ـقب از یمـوانع  بـا  همچنـان  امـا  ،دارد قرار رشد ریمس  لی

 متعـدد،  يها تیمحدود جادیا پرنوسان، ياقتصاد طیشرا

ــتیس ــذار اس ــا يگ ــت يه ــدم و نادرس ــوزش ع  و آم

 تجــارت درخصــوص عمــوم بــه یکــاف یرســان اطــلاع

 بـه  آنهـا  رفع جهت ستیبا یم که روبروست یکیالکترون

 و يساز فرهنگ ،يگذار استیس حوزه در عملکرد بهبود

  .شود پرداخته آموزش

  13 م ،10 م

  یتیامن يها چالش  8

 سـته یز تجربـه  بـر  یمبتن یتیامن يها ینگران و چالش

 مرتبط گوناگون يها حوزه بر رو، شیپ ندهیآ و نیشیپ

  .است اثرگذار یاجتماع يها شبکه با

  6 م ،10 م

9  
 یبوم نییتب

  ها يتکنولوژ

بـــا پدیـــده  فنـــاوريمـــا همیشـــه در در جـــذب 

یعنـی فـلان شـبکه     .رو هسـتیم  پذیري روبـه  فرهنگ

اجتماعی میاد یا فلان کالا میاد و جـایگزین چیزایـی   

بـه فرهنـگ مـا     کـه  حـالی  درداشتیم  میشه که ما قبلاً

  .زنه خوره یا حتی داره بهش ضربه می نمی

  13م ،8 م ،6 م

  پاك يمحتوا چالش  10
 ـدن در کـه  هـایی  موضـوع  ازجمله  تمـام  توافـق  مـورد  ای

 اســت، مطــرح ینــوبن یحکمرانــ ســاحت در کشــورها
  11 م
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  باخبرگان مصاحبه کد  حاتیتوض  يدیکل عوامل  فیرد

اساسـاً   و یاجتماع يها شبکه يمحتوا بر ناظر يها بحث

ــانه ــأمین. اســت رس ــوا ت ــاك، محت ــمف پ ــنیا و دی  از م

 ـ يها همؤلف  يمجـاز  يفضـا  بـر  و در خـوب  یحکمران

  .است

11  
 نیقوان تعارض

  یالملل بین

 ـ بـین  نیقـوان  تناقض بهتر یعبارت به و تعارض  یالملل

 نـه یزم در کشورها با چندگانه ای دو برخورد به منجر

 اســتبداد و هــا پلتفــرم از اســتفاده و يمجــاز يفضــا

  .شود یم يمجار

  11م

12  
 انیم منافع تعارض

  مؤثر يها گروه

 و رانی ـگ میتصـم  انی ـم یانی ـجر و یگروه هاي تعارض

 دهــی سـامان  حــوزه در مـؤثر  عوامــل از یک ـی انی ـمجر

اساسـاً   و یبوم يها پلتفرم تیتقو و یاجتماع يها شبکه

  .شود یم یخارج یاجتماع يها شبکه تیتقو به منجر

  12 م ،11 م

  13 م ،2 م  هاي اجتماعی داخلی پایین. شبکهکارایی   ها سیسرو يکارآمد  13

14  
 تیمحدود عدم

  ها سیسرو

 ـتوف و توسـعه  به منجر مبرم يازهاین از  يفضـاها  قی

 ـعنا ،يبریسـا  حوزه در یبوم  ییفضـا  جـاد یا بـه  تی

 يدارا و بوده یدسترس سهولت يدارا منجر که است

ــه در تیمحــدود ــد، خــدمات و سیســرو ارائ  نباش

 و ازهـا ین از یک ـی همـواره  یدسترس ـ سهولت چراکه

  .پلتفرهاست انتخاب در مخاطبان يها تیاولو

  8 م ،6 م

  یتیامن يکردهایرو  15

 ـیامن يکردهایرو ،یتیامن يها چالش از يجدا  کـه  یت

 يرونـدها  بـر  است یتیامن امور انیمتول نگاه بر ناظر

 يمجــاز يفضــا يگــذار اســتیس وســازي  میتصــم

 یبرخ ـ در است ممکن کردهایرو نیا. است اثرگذار

  .است رانهیسختگ موارد یبرخ در و يضرور موارد

  6 م ،13 م

  یکنترل یحکمران  16

 ياجـرا  ،يگذار قاعده ندیفرا مثابه به را یحکمران اگر

 بـا  بازخوردهـا  کاربسـت  و نظـارت  ،یبررس قواعد،

 هـدف  بـه  یابیدسـت  منظور به و مشروع قدرت اعمال

ــترک ــرا یمش ــه يب ــگران هم ــانيذ و کنش  در نفع

ــارچوپ ــا ارزش چه ــا و ه ــ طیمحــ در هنجاره  کی

 ـ در م،یبـدان  کشور کی ای سازمان  ـ یحکمران  یکنترل

 ینگـاه  در و اسـت  یسلب ،یجابیا از شیب کردهایرو

 ـ از يا گونه اعمال بر ناظر نانهیب خوش  کـه  یحکمران

  5 م
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  باخبرگان مصاحبه کد  حاتیتوض  يدیکل عوامل  فیرد

  .  شود انتیص به منجر

  يا رسانه سواد يارتقا  17

خونـدن و   معنـی یـاد گـرفتنُ    دیگه داشتن سـواد بـه  

اي خیلـی مهـم    نوشتن نیست بلکه الان سواد رسـانه 

مخاطب باید تشخیص بده چه محتوایی درست  شده

هاي اجتمـاعی   و چه محتوایی غلط، باید بدونه شبکه

آگاهی سطحی به افراد میدن و نمیشه با اتکا صـرف  

  اي تصمیم گرفت. لهئبراي هر مس اونابه 

  1 م ،5 م ،12 م، 14 م

  یرقابت يفضا توسعه  18

 در يتسـاو  و عـدالت  يدارا يفضـا  بسـط  و توسعه

 یرقـابت  يفضـا  جـاد یا بـه  منجر که متوازن یدسترس

  .شود يمجاز يفضا عرصه گرانیباز انیم

  13م ،1 م

19  
 يها رساختیز فقدان

  يقو

 ـ از ،يمجـاز  حوزه در رساختیز تیتقو  يهـا  همؤلف

 ییکشـورها . اسـت  يا شبکه جامعه در قدرت اعمال

 محسـوب  قدرتمنـد  یکنـون  البتـه  و نـده یآ يایدن در

 يقو يها رساختیز يانداز راه به نسبت که شوند یم

  .باشند داشته يجد ظهور و بروز

  13 م ،2 م

20  
 یعموم ياعتماد یب

  حکمرانان به مردم

 کـه  اسـت  يزی ـچ آن تمام یعموم يها هیلا در اعتماد

 بـه  دیام و يگذار استیس در حکمرانان قیتوف به منجر

 دغدغـه  امـروز  یعموم ياعتماد یب. شود یم آن تحقق

 ـن هـا  اسـت یس نیبهتر چراکه است حکمرانان يجد  زی

  .بود نخواهد تحقق قابل مردم، اعتماد بدون

  6 م ،12 م

  

 کمـک  بـه  خبرگـان  هاينظر يمبنا بر يدیکل عوامل شیپالا عوامل، ياحصا از پس

 نـده یآ بـر  مؤثر يدیکل عوامل آمده، ادامه در که یجدول در که گرفت انجام یخبرگ پنل

  .است شده اشاره رانیا در یخارج يمجاز یاجتماع يها شبکه

  بر آینده شبکه اجتماعی مجازي در ایران مؤثرعوامل کلیدي : )4( جدول

  مؤثر يدیکل عوامل  فیرد

  رانیا در يمجاز يفضا در باز یحکمران  1

  رانیا در يا رسانه عدالت گسترش  2

  رانیا در يمجاز يفضا نیقوان يساز شفاف  3

  رانیا در يمجاز يفضا يها رساختیز يکارآمد و توسعه  4
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  مؤثر يدیکل عوامل  فیرد

  رانیا در يا رسانه سواد يارتقا  5

  حکمرانان به ياعتمادیب  6

  یالملل بین نیقوان تعارض  7

  یاجتماع يها شبکه یتیامن يها چالش  8

  رانیا در یاجتماع يها شبکه با مرتبط يها يفناور يسازیبوم  9

  رانیا در اطلاعات به آزاد یدسترس کننده لیتسه نیقوان  10

  یاجتماع يها شبکه) یجمع يانزوا( کاربران یارتباط يخودمدار  11

  یاجتماع يها شبکه یداخل يها پلتفرم از تیحما و مشوق  12

  يمجاز يفضا در پاك يمحتوا چالش  13

  کشور در يمجاز يفضا حوزه در منافع تعارض  14

  یمصنوع هوش يفناور رشد  15

  تک نیف و نیچ بلاك گسترش  16
  

شـبکه اجتمـاعی   ه دهـی آینـد   شـکل گذار بـر  تأثیرتوزیع و پراکنش متغیرهاي ه نحو

حکمرانـی بـاز و تعـارض    کـه   ز آن استپراکندگی، حاکی اه در صفح مجازي در ایران

محتـواي  اي و  گذارترین عوامل در آینده انرژي ایران هستند. عدالت رسـانه تأثیرمنافع از 

پـذیر در  تأثیرهاي اجتماعی متغیرهـاي   هاي داخلی شبکه پاك در فضاي مجازي و پلتفرم

هـاي ارتبـاطی و    فنـاوري سـازي   شوند. بومی هاي اجتماعی مجازي تلقی می آینده شبکه

هـاي اجتمـاعی    هاي اجتماعی از متغیرهاي هدف در آینده شبکه هاي امنیتی شبکه چالش

  .شود ) دیده می1که در شکل (مجازي هستند 
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  مک افزار میک : نقشه پراکندگی متغیرها بر مبناي نرم)1(شکل 

  

پـذیري و  تأثیر آمـده و نقشـه پراکنـدگی عوامـل در محـور      دست بهبا توجه به نتایج 

ترتیـب شـامل    هاي اجتماعی مجازي به ي کلیدي آینده شبکهها تیقطعگذاري، عدم تأثیر

کنترلی) و تعارض منافع (مدیریت تعـارض منـافع /   حکمرانی (حکمرانی باز/حکمرانی 

هـاي   چهار فضاي سناریویی از آینده شبکه آنها افزایش تعارض منافع) است که از تلاقی

  د.شاجتماعی مجازي خارجی ایجاد 
  

   
  هاي اجتماعی مجازي خارجی در ایران سناریوهاي آینده شبکه: )2(شکل 

  

 حکمرانی باز حکمرانی کنترلیحکمرانی

ع
اف

من
ض 

ار
تع

 

 مدیریت تعارض منافع

 افزایش تعارض منافع

 سناریو دوم سناریو اول

سناریو 

 چهارم
مسوسناریو   
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بـر پایـه رویکـرد اسـتقرایی      هاي اجتماعی مجازي خارجی شبکهروي  سناریوهاي پیش

 هوار هاي منطقـی از عوامـل کلیـدي، طـرح     تدوین شده است و با در نظر گرفتن ترکیب

» گمشده در فضـا «، »در جستجوي خوشبختی«، »بهشت گمشده«چهار سناریو با عناوین 

  زیر تدوین شد: صورت به» برزخ«و 

  سناریو اول: بهشت گمشده

 يشـفاف در حـوزه فضـا    نیقـوان  و بـاز  یحکمران بر یمبن دولت استیس و،یسنار نیا در

و  حوزه نیا در یخصوص يهاوکار کسبو رونق  یاعتماد اجتماع شیموجب افزا يمجاز

 و يمعنـو  تیحفظ مالک يها استیس یطرف از د،خواهد ش رانیدر ا تالیجیتوسعه اقتصاد د

در  ویـژه  بـه ط کوچـک و متوس ـ  انیبن دانش يهاشرکت رشد موجب منافع تعارض کاهش

 نمکاا انیرا ديقتصاو ا سیاسی هیاناگرونبر دهبرراشـد.   خواهـد حوزه فنـاوري اطلاعـات   

ــه لیلد همین بهو  دهکر تسهیلرا  يورفنا نصاحبا با كمشتر يهاريهمکا  ايبر مناسبی زمین

 ذتخاا با رکشو. ستا همدآ همافر انیردر ا چندملیتی ياـ ـرکتهـ ـش اريذـسرمایهگ بجذ

 تشد جهانی رتتجا نمازسادر  عضویت ايرـ ـبرا  دوـ ـخ ياـ ـهشلاـ ـت درـیکرو نـیا

 به امحترو ا لمللیابین دبعادر ا يفکر مالکیت نیناقو شپذیراسـاس   نیو بـرا  شده هبخشید

در  جیرخا يکالاهاورود   .شـد  خواهدتر  يجد يآورنودر حوزه  طوـمرب قحقو ختداپر

  خواهد شد. لیتهس رکشو به تطلاعاا يورفناه زحو

 خرید شـامل  که شد خواهد روهـبرو يدـج اییـالشهـچ اـب تـلدو ویسنار نیا در

و  هاهبنگا ،لتیدو يهانمازسادر  یخـارج  عامل يسیستمهاو  ارهافزا منراز  دهستفاا حق

 و یجیتالید فکاـشه دیدکنندـتش دهیپد نیاخواهد شد که  نشگاهیو دا شیزموآ بخش

 نیا یطرف از و است تطلاعاا وريفناه زحودر  لفعا يهاهبنگااز  اديتعد فعالیت توقف

در  دملیتیـ ـچن ياـ ـههاـ ـبنگاز  اديتعد ايبر رينحصاا رتقد جـاد یا موجـب  موضوع

 ـتهد گـر ید از. شداطلاعات خواهد  يحوزه فناور  ـا هايدی  قـدرت  کـاهش ، ویسـنار  نی

 و میجـرا  بر نظارت یخواهد بود و ازطرف یاسیس نظام بریسا يفضا کنترل در تیحاکم

  تر خواهد شد. رنگ کم دولت يازسو يمجاز يفضا يها بزه

ــت از ــاي فرص ــا ه ــنار نی ــه و جیرخا اريسرمایهگذ بجذ فرصت ویس  در لیتس

ــود جهانی رتتجا نمازسادر  عضویت ــد ب ــا .خواه ــب  نی ــت موج  هبالقو بجذفرص
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در کشور خواهـد شـد کـه     يفکر مالکیت قحقو عایتر شیو افزا یخارج يها سرمایه

ــبس ــمناس ترـ ــبرا  بیـ ــد همافر نندگاآورپدیدو  آوراننو فعالیت ايرـ ــاخت خواه . س

ــرا ــاس  نیبـ ــور در تطلاعاا وريفناه زحودر  متخصصو  ماهر نسانیا وينیراسـ  کشـ

 شـتر یب حضـور  نـه یزم یقیتشـو  هـاي  اسـت یس بـا  دولت ی. ازطرفیافت خواهد شیافزا

 ـ. اکنـد  یم ـ فـراهم  را آنهـا  شرفتهیپ يها يفناور انتقال جهیدرنت و یتیچندمل يها بنگاه  نی

ه نجیردر ز خلیدا متوسطو  کوچک ياـ ـرکتهـ ـشدولت موجب خواهد شـد   استیس

 ـا در. هندد تقارا ار دخو فنی يهاينمنداتوقرار گرفته و  دملیتیـچن ياـههبنگا تأمین  نی

ــه اطلاعــات يفنــاور و يمجــاز يفضــا حــوزه در فنــاوري انتقــال ویســنار  صــورت ب

 جـذب  و خریـد  یـا  مشـترك  يهـا  گـذاري سـرمایه  قالـب  در و بلندمدت يها همکاري

  .شود تعریـف بلندمـدت راهبـردي اتحادهاي همچنین و داخلی يها بنگاه

 کـه  شـده  موجـب  يمجـاز  يفضا ياستگذاریس حوزه در يدیکل گرانیباز ییهمگرا

 ارشـاد  وزارت ،یمل تیامن یعال يشورا ارتباطات، وزارت ،يمجاز يفضا یعال يشورا

 ـ يدستور کار واحد بـرا  کیبه  مایصداوس و  ـابرسـند و   يمجـاز  يفضـا  یحکمران  نی

 ـ يمجاز يفضا حوزه در یمل کار میتقس شد خواهد موجب  ربـط يذ يهـا دسـتگاه  نیب

 ـ. در اکننـد  زیپره اطلاعات يفناور حوزه در يکاريمواز از ها دستگاه و ردیبگ شکل  نی

 روابـط  قانونمندسازي و فعالیت تسـهیل منظور به دولت حداقلی مداخله سیاست ویسنار

 گر تنظیم و گـذاريقـانون نهادهـاي شودیم موجب خارجی، و داخلی يها شرکت میان

  .یابند توسعه شدت به ،یردولتیغ

حکمرانـان بـه    ،یرقابت يباز و فضا یحکمران یعنی ویسنار این يها استیبراساس س

تـن داده و   یخارج يفناور يها تحت سلطه بودن شرکت یتعامل و حتهرگونه  رشیپذ

 ریقرار گرفتن در مساساساً دانند و  پرقدرت خود نمی یاعمال حکمران يبرا یآن را مانع

در کنـار   یه وقت ـمؤلف نیدانند. ا پرقدرت جامعه می یرقمنجر به ت يریشدن را مس یجهان

 ـن يبـالاتر سازي  قدرت اقناع ردیگ قرار می یرقابت يمقوله فضا  ـپ زی احتمـالاً  کـرده و   دای

بخـش   يهـا  از تحقـق انگـاره   نـان یاطم ياما برا ،را با خود به همراه دارد شتریب یهمراه

 یاساس ـ یهـا و مبـان   فرهنـگ  خـرده  ،یجهـان  هاي هیتجرب دیبا ،رو شیپ يوینخست سنار

تري مـورد   قیدق اریو امکان تحقق موفق آن را با متر و مع شده یهر کشور بررس یفرهنگ

  سنجش قرار داد.
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مـذکور بایـد اعـلام کـرد،      ویدر سـنار  يمجاز يها بیمواجهه با آس راهبرددر حوزه 

هـاي   ، فیلترینگ هوشمند، حداقلی ولی داراي لایهجانبه همهتدوین قوانین چندوجهی و 

ان داخلـی بـراي پرهیـز از    نفع ـ ذيپنهان و غیرشفاف، ایجاد همگرایـی حـداکثري میـان    

هـاي داخلـی در    منـافع بنگـاه   أمینتاي و خارج از منافع حداکثري،  رفتار جزیرههرگونه 

هـاي اجـراي سـناریوي     تواند تا حدي از آسیب هاي خارجی، می از بنگاهگیري  عین بهره

  د.  شوتحقق آن  باعثکرده و  مذکور جلوگیري

الملـل ازسـوي کشـور و رفتـار      طورکلی ابعاد کلیدي این سناریو، پذیرش نظام بین به

جهانی، حکمرانی باز، فضاي رقابتی، مدیریت تعارض منـافع، شـفافیت قـوانین، خریـد     

توجهی به مراکز پژوهشی و دانشـگاه   هاي فاوا، بی و نه انتقال دانش فنی فناوري فناوري

  لترینگ هوشمند، حداقلی و غیرشفاف است.  در توسعه بومی فناوري اطلاعات، فی

  سناریو دوم: در جستجوي خوشبختی

ها بر داخل و مبتنی بر تقویت زیرساخت و محتـواي داخلـی و    در این سناریو تمام نگاه

هاي داخلی است تا از روزن آن امکان تقویت حکمرانـی سـایبري    کمک به رشد شرکت

گري و یا  هاي کشور مبتنی بر تنظیم ستو فضاي مجازي محقق شود. در این سناریو سیا

ها، محتواها و کاربران است  رگولاتوري مبتنی بر توان داخلی و حفاظت از بازار، سرمایه

مبتنی بر مختصات زیست بـوم   مؤثرهاي  دنبال اعمال حداکثري قانون و رویه و دولت به

عات ضمن اعمال اندازي موفق شبکه ملی اطلا داخلی است. در این سناریو، با تحقق راه

حاکمیت بر فضاي مجازي و مبتنی بر اینترنت داخل کشـور، پاسـخگویی پلتفرمـی نیـز     

کرده و امکان  تر فعالیت مندي دقیق ها در امنیت بیشتر و با قاعدهوکار کسبمحقق شده و 

  تر خواهد بود. ا در این فضا فراهمه مواجهه قانونی با تخلف

هـاي   در این سناریو، هرگونه فعالیت در بستر و پلتفرم خارجی نیز مبتنی بـر تجربـه  

هـاي قـانون کشـور     جهانی، متکی بر پذیرش قوانین داخلی و پاسخگویی خارج از رویه

داده از  شود. در این سناریو بر صیانت از داده و مقابله بـا خـروج کـلان    مقصد تعیین می

بینـی،   کاربران، کشور قابل پـیش  اطلاعاتتا با عدم خروج دارد  تأکیدپهنه سرزمینی نیز 

  .. نباشد..وسازي  ریزي، ذائقه برنامه

از  يگیرهبهر با وافا يیرساختهازروي این سناریو توسعه  هاي پیش ازجمله فرصت
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هاي داخلی است. در این وکار کسبها و  ها، شرکت هاي داخلی مانند دانشگاه زیرساخت

 دـ ـیکننـ ـم أمینـترا  زاـنی ردموافزار  یا سخت فنی اتتجهیز شرکتهاسناریو بعضی از 

ــا و  ــه ارا و رکشو به فنی اتتجهیز هدگسترواردات ب ــت بر رکا به طمربو تخدمائ فعالی

ا ـ ـت ندشلاـتدر  ،جیراـخ ياـخههـنساز  ساـقتبا با ها کنند و بعضی دیگر از شرکت می

  .  دـومی کننـب ،وندـیشـم هـعرضوب  بر غلبا کهرا  هاییارفزا منر

ــناریو  ــن س ــک تخدماو  تمحصولا هئهکنندارا يهاهبنگا مدیریتدر ای ــننابتو هـ  با دـ

ــعلمو  بالا مدیریتی انتو مندزنیا کنند منر پنجهو ستد جهانی يقبار ــسا یــ ــی. اتــ  نــ

 ياـ ـهزهوـحدر  یـتخصص ياـرکتهـش یـبرخ که دمیشو سبب هاتقاضاو  ها منديزاـنی

را  ازيدـ ـنا و راه بـنص زـنیو  انبررکا پشتیبانی مدیریت دي،بررکا ياـههـبرنام دیریتـم

شکل دهند و پشتیبانی از آنها را نیز برعهده گیرند که ایـن خـود قـدمی مهـم در راسـتاي      

 ،یورسنا ینا در .روي مطروحه در این سناریو خواهـد بـود   هاي پیش تحقق اهداف و برنامه

هـاي اینترنتـی   وکار کسـب که بستر اصـلی   نیکیولکترا رتتجا یرساختزتوسعه و توفیق 

است و دلیـل بسـیاري از افـراد بـراي عـدم ورود بـه بسـترهاي داخلـی و مانـدگاري در          

 دوـخ که یرساختهاستز ذیرترینـناپ باـجتنو ا رینـتديبنیااز  یکیبسترهاي خارجی، 

 .  دوـب دـهاخو رـیگد یـنیکولکترا تدماـخاز  ريیاـبس اختـیرسز

 ستدرنا يسیاستها لعماا رتصودر  که ستآن ا یورسنا ینا هايتهدیـــداز  یکی لبتها

 رگزـ ـب يشرکتها ارگزرکا به ستا ممکن خلیدا يکتهاشـر  ن مربوطه،مسئولاو ت ـلدو

و در داخـل  شوند وارد  لمللیابین قابتر صـه عردر  نندانتو لاًـ ـعمو  هدـ ـش دیلـتب جیراـخ

سـازي   اما در عمل اتفاقی مبنی بـر بـومی   ،نیز به بازیگران با برچسب داخلی محسوب شوند

فعالان و بازیگران ایـن   شکوفایی راـنتظا معد اههمر به لتدو صحیح يسیاستها. رخ ندهد

 ،دـ ـننایتوـ ـم هـ ـک تندـ ـهس ملیاوـ ـع ار،دـ ـپای ياـ ـسیاسته ذتخاو ا تمد هکوتادر  عرصه

 .بزنند قمر یورسنا ینرا در ا رکشو تیموفق

هـاي فضـاي مجـازي در ایـن سـناریو، کنتـرل        با آسیب ازجمله راهبردهاي مواجهه

اجتماعی، امنیتی و اقتدار حاکمیتی در عرصه سـایبري، توانمنـدي و مشـروعیت وضـع     

هـا، نظـام    هاي فضاي مجازي قدرتمنـد در همـه عرصـه    پروتکل سختگیرانه، زیرساخت

و بایـد  ارزیابی و رصد آمار و اطلاعات و سایبري متمرکز است. همچنین در این سـناری 

هاي کلان کشور در فضاي مجـازي   به سیاست وکارها عمیقاً ها و کسب بازیگران، شرکت
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 ؛معتقد باشند. سپردن امور به کسانی است که خود اپوزیسـیون اجـراي مفـاد آن نباشـند    

افرادي که دل در گروي تحقق آن دارنـد   دست بهمثال شبکه ملی اطلاعات باید  عنوان به

  سپرده شود.  

ابعاد کلیدي این سـناریو، شـفافیت قـوانین و مـدیریت تعـارض منـافع،        لیک طور به

هاي داخلی در حـوزه فنـاوري اطلاعـات، حضـور      حکمرانی کنترلی، توسعه زیرساخت

هـاي بـومی اطلاعـات و ارتباطـات، کنتـرل       ها در توسعه فنـاوري  دانشگاه و پژوهشکده

توانمنـدي و مشـروعیت وضـع    اجتماعی، امنیتی و اقتدار حاکمیتی در عرصه سـایبري،  

هـا، نظـام    هاي فضاي مجازي قدرتمنـد در همـه عرصـه    پروتکل سختگیرانه، زیرساخت

هاي فردي و فیلترینگ  ارزیابی و رصد آمار و اطلاعات و سایبري متمرکز، کاهش آزادي

  دولتی است.  

  سناریو سوم: گمشده در فضا

ها  گران و تداخل عملکرد دستگاهدر این سناریو عدم شفافیت قوانین، تعارض منافع بازی

در حوزه فضاي مجازي و حکمرانـی کنترلـی منجـر بـه نارضـایتی مـردم شـده اسـت.         

شـده کـه    هاي دولتی فعال در حوزه فاوا منجر بـه ایـن   کاري دستگاه ناکارآمدي و موازي

  کشور در مدیریت فضاي مجازي ضعیف عمل کند.

انی کـه در پـی نبـود یـا شـفاف      نفع ـ ذيي در این سناریو، زدوبندهاي در قالب قانون برا

یـا رویکـرد   سـازي   کـرده و در پـی آن از قانونمنـد    نبودن قانون، براي خود منافعی را تعریف

زده و  آورد و به تعمیق فساد دامـن  زنند را فراهم می در این فضا سر باز می جانبه همهحمایتی 

ــدکرده و گســترش مــی  دهنــد. از دیگــر  آن را در عرصــه عمــومی فضــاي مجــازي بازتولی

ی در عرصه فضاي مجازي و ارائه تصـویر  حکمران يناکارآمدهاي موجود این سناریو  چالش

  طور اخص حکمرانی فضاي مجازي است. طورکل و به ناکارآمد از سیستم حکمرانی به

باید چنـد اولویـت در دسـتور کـار قـرار       تعارض منافع در این سناریو جهت کاهش

 هـاي  رفـع اشـکال   ع،تعـارض منـاف   یکل استیس نیتدو قوانین،گیرد که شامل شفافیت 

اصـول   نیتـدو  ،نیقـوان  ری) ناظر به تعارض منـافع در سـا  کننده دیو تشد لیمتعدد (تسه

 یمبتن ـ قیضرورت انجام مطالعات دق، مختلف ییاجرا يها و البته ضمانت يا رفتار حرفه

در معـرض   يو نهادها ها گاهیجا یو اعلام عموم ییشناسا مختلف شامل يها بر سازمان
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در  يتلاش حـداکثر ، رفع هر سطح از تعارض منافع يبرا هاشنهادیارائه پ، تعارض منافع

از راهبردهاي » توافق منافع« طیشرا جادیا منظور به »يباززمین  رییتغ«راهبرد  يریکارگ به

پیشنهادي است. همچنین براي مقابله یا ناکارآمدسازي تعـارض منـافعی کـه منبعـث از     

ن در عرصـه  مسـئولا  الزام اقرارو  الزام افشا، تیشفاف راهبردعدم شفافیت قوانین است، 

هـاي   روي و کجفساد  طیفراهم بودن شرا يمعنا اما به، فضاي مجازي داراي اهمیت است

 ـآگاهانـه و   تواند وجود آن می هست وقانونی  در ایـن گـزاره عـدم     ناآگاهانـه باشـد.   ای

شفافیت قانون در کنار مقاومت در برابر وضع قوانین یا تصویب قوانین ناکارآمد و قابـل  

تواند بر شئون مختلف آن اثرگـذار باشـد. ایـن     تفسیر موسع در حوزه فضاي مجازي می

اسـت. راهبـرد مواجهـه    » تعارض منافع«ه فسادزاي مؤلفثر از عنصر و أمت شدت بهفرایند 

هاي فضاي مجازي در این سناریو، اعمال حاکمیت ملی بـر فضـاي مجـازي و     با آسیب

ایجاد شرایط برقراري ارتباط سالم و انتفاع مشروع در فضاي مجازي کشـور بـه دور از   

در سـطح  طلبی داخلی است، همچنین مقابله با تعارض منـافع   مداخله خارجی و منفعت

  فردي، سازمانی، ساختاري در فضاي مجازي است.  

ابعاد کلیدي این سناریو، حکمرانی کنترلی، عـدم شـفافیت قـوانین فضـاي مجـازي،      

رویه متخصصان فناوري اطلاعات از ایران، قوانین چندگانه، تعارض منـافع   مهاجرت بی

اي و  رفتارهـاي جزیـره  ها در حوزه فاوا،  ه کاري بازیگران و تداخل کاري دستگا و موازي

اعتمـادي و تقابـل مـردم بـا      شدن اقتصاد دیجیتال و نوآورانه، بی رنگ کممبتنی بر منافع، 

  هاي بومی، نظارت حداکثري است.   حاکمیت، عدم توفیق جدي براي توسعه فناوري

  سناریو چهارم: برزخ

گرچــه سیاسـت خــارجی فضــاي مجــازي اصـلاح پیــداکرده، ولــی هنــوز    ایـن ســناریو در 

هاي و ساختارهاي فضاي مجازي در ریـل درسـت قـرار نگرفتـه اسـت. در ایـن        زیرساخت

ولـی   ،المللـی دارد  بین هاي همؤسساي با کشورها و  ا و ارتباطات گستردهه سناریو ایران تعامل

  کند. زه فناوري اطلاعات را تجربه میهنوز انحصارها، تعارض منافع و عدم شفافیت در حو

معنـاي   بـه » آشکارسازي منافع«راهکار  در این سناریو جهت مدیریت تعارض منافع،

همه منافع مرتبط که امکان دارد در آینـده بـراي او تعـارض منـافع ایجـاد کنـد را       آنکه 

در عرصه فضاي مجازي این تعارض منافع در عرصـه فنـاوري (در   آشکار و اعلام کند. 
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زمینه زیرساخت) و رانت اطلاعاتی و انحراف در ساخت معنا در سـطح افکـار عمـومی    

در سایه عدم شفافیت قوانین معمولاً است که  بینی پیش(در زمینه محتوا) متصور و قابل 

  شود.   و تعارض منافع جدي و معنادار محقق می

. اسـت » شـفافیت «عدي در جهت مدیریت تعارض منـافع در ایـن سـناریو،    راهکار ب

ناظر به ارائه اطلاعـات عمـومی توسـط مسـئول دولتـی اسـت؛        در این سناریوشفافیت 

 و ...و ، فنـاوران هـا  مسئول دولتی مجموعه نهادها اعم از مالی، نیروي انسـانی، سیاسـت  

 راهکـار  ایـن . کنـد  مـی  شـفاف  مـردم  عموم براي را نهادها آن راستاي در خود عملکرد

 کـاهش  مسـیرهاي تـرین   مهـم  از یکـی  دولتی، مسئول بر عمومی نظارت افزایش دلیل به

  .  است منافع سوءتعارض هاياثر

گزارشـگري  در فضـاي مجـازي اسـت.    » گزارشگري تعـارض منـافع  «راهکار سوم، 

گیـرد. گزارشـگري تعـارض منـافع      تعارض منافع قبل از گزارشگري تخلف صورت می

گیرد که خـود فضـاي    طورخاص کارمندان هر بخش صورت می توسط عموم مردم و به

یکـی از مظـاهر تحقـق عرصـه عمـومی       عنـوان  بـه کننده این گزارشگري  مجازي تسهیل

  .  شود قلمداد می

و حمـایتی نیـز از جملـه راهکارهـایی اسـت کـه در        اخلاقـی ، راهکارهاي فرهنگی

اي از  مجموعـه  واقع شـود. درواقـع   مؤثرتواند  مدیریت تعارض منافع در این سناریو می

هـاي   عرصـه براي مـدیریت تعـارض منـافع در    که هاي نرم اجتماعی  سازوکارها و  شیوه

لاقی، تعهدنامـه  ها شامل کدهاي اخ شیوهقابل استفاده است. این  مرتبط با فضاي مجازي

. شـوند  مـی  ...ها، تشویق افراد یا واحدهاي فعال در مدیریت تعارض منـافع و  و مرامنامه

  .تدوین و پیاده شوندسازي  با رویکرد فرهنگمختلف ح سطو در توانند می راهکارها این

  يریگجهینت

 يهـا  شـبکه  يهـا  بیآس ـ یبررس ـ بـه  ينگـار  ندهیآ کردیرو يکارگیر به با پژوهش نیا در

 ـا در مطلـوب  يوهایسـنار  و شـد  پرداختـه  یمل ـ سطح در یخارج يمجاز یاجتماع  نی

 گسـترده،  يا کتابخانـه  مطالعـات  يمبنـا  بر اول گام در اساس، نیبرا. شد اشاره زین حوزه

 یاجتمـاع  يهـا  شـبکه   نـده یآ بـر  مؤثر يدیکل عوامل ،یخبرگ پنل و خبرگان با مصاحبه

 ،یخبرگـان  پرسشـنامه  اسـاس  بـر  دوم گـام  در. شـد  ییشناسا رانیا در یخارج يمجاز
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 عوامـل  يریاثرپـذ /ياثرگـذار  سیمـاتر  و انجـام  مؤثر يدیکل عوامل متقابل تأثیر لیتحل

 يهـا  شـبکه   ندهیآ يدیکل يها تیقطع عدم مک، کیم افزار نرم به ورود با و احصا يدیکل

 ـاول چهارچوب و مشخص یخارج يمجاز یاجتماع  يهـا  شـبکه  نـده یآ يوهایسـنار  هی

 شـبکه  يهـا  بیآس ـ خبرگـان  با مصاحبه يمبنا بر آن از پس. شد نیتدو يمجاز یاجتماع

 نهادهـا  و گرانیباز و مشخص رو شیپ يوهایسنار در رانیا در یخارج يمجاز یاجتماع

 يراهبردهـا  تی ـدرنها و نیـی تع یاجتماع يها شبکه با مواجهه در يدیکل يها سازمان و

 نـده یآ يوهایسـنار  در رانیا در یخارج يمجاز یاجتماع يها شبکه يها بیآس با مقابله

  .شد آورده دست به

 32 شـده،  انجـام  مصـاحبه  و گرفته صورت يا کتابخانه مطالعات يمبنا بر اساس نیبرا

 یبررس از پس که شد ییشناسا یخارج يمجاز یاجتماع يها شبکه ندهیآ  بر مؤثر عامل

 ـ مـؤثر  يدی ـکل عوامل عنوان به عامل 16 مشابه، عوامل کپارچهی و یخبرگ پنل در آنها  ای

 ـا در يمجـاز  يهـا  شـبکه  يرو شیپ يدیکل يها شرانیپ  شـامل  کـه  شـدند  احصـاء  رانی

 ـا در يمجـاز  يفضـا  در باز یحکمران«  ،»رانی ـا در يا رسـانه  عـدالت  گسـترش « ،»رانی

 ـا در يمجـاز  يفضا نیقوان يساز شفاف«  يهـا  رسـاخت یز يکارآمـد  و توسـعه « ،»رانی

 ،»حکمرانـان  بـه  ياعتماد یب« ،»رانیا در يا رسانه سواد يارتقا« ،»رانیا در يمجاز يفضا

 ـیامن يها چالش« ،»یالملل بین نیقوان تعارض« سـازي   یبـوم « ،»یاجتمـاع  يهـا  شـبکه  یت

 آزاد یدسترس ـ کننـده  لیتسه نیقوان« ،»رانیا در یاجتماع يها شبکه با مرتبط يها يفناور

 مشوق« ،»رانیا در اطلاعات به آزاد یدسترس کننده لیتسه نیقوان« ،»رانیا در اطلاعات به

 يفضـا  در پـاك  يمحتـوا  چالش« ،»یاجتماع يها شبکه یداخل يها پلتفرم از تیحما و

 هـوش  يفنـاور  رشـد « ،»کشـور  در يمجـاز  يفضـا  حوزه در منافع تعارض« ،»يمجاز

  .است »تک نیف و نیچ بلاك گسترش« ،»یمصنوع

 عـدم  مـک،  کی ـم افـزار  نـرم  و يدیکل عوامل متقابل هاياثر لیتحل يبرمبنا نیهمچن

 ـ« نوع شامل يمجاز یاجتماع يها شبکه يرو شیپ يدیکل يها تیقطع  يفضـا  یحکمران

 منـافع  تعـارض /منـافع  تعارض تیریمد( »منافع تعارض« ،)یوکنترل بسته/ باز( »يمجاز

 يهـا  شـبکه  يرو شیپ ـ يوهایسنار شده گفته يها تیقطع عدم يبرمبنا. است) يحداکثر

 يجسـتجو  در« ،»گمشـده  بهشـت « يویسـنار  چهـار  شـامل  ،یخـارج  يمجاز یاجتماع

  .است »برزخ« ،»فضا در گمشده« ،»یخوشبخت
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 در شـفاف  نیقـوان  و باز یحکمران بر یمبن دولت استیس ،»گمشده بهشت« يویسنار در

 در یخصوص ـ يهـا وکار کسب رونق و یاجتماع اعتماد شیافزا موجب يمجاز يفضا حوزه

 ـمالک حفظ يها استیس یازطرف شد، خواهد رانیا در تالیجید اقتصاد توسعه و حوزه نیا  تی

 ـبن دانـش  يهـا شـرکت  رشـد  موجب منافع تعارض کاهش و يمعنو  متوسـط  و کوچـک  انی

 انرـ ـیا ديقتصاا و سیاسی نهیااگرونبر دهبررا. شد خواهد اطلاعات يفناور حوزه در ویژه به

 زمینـه  لیلد همین به و دهکر تسهیل را يورفنا ناحباـ ـص اـ ـب كترـ ـمش ياـهرياـهمک ناـمکا

. ستا همدآ همافر انیرا در چندملیتی ياـــرکتهـــش اريذـــسرمایهگ بجذ ايبر مناسبی

 رتتجا نمازسا در عضویت ايرـــب را دوـــخ ياـــهشلاـــت درـــیکرو نـــیا ذتخاا با رکشو

 و لمللیابین دبعاا در يفکر مالکیت نیناقو شپذیر اساس نیبرا و شده هبخشید تشد جهانی

 يکالاها ورود  .شـد  خواهـد  تـر  يجـد  يآورنو حـوزه  در طوـمرب قحقو ختداپر به امحترا

  .شد خواهد لیتسه رکشو به تطلاعاا يورفناه زحو در جیرخا

 ـتقو بـر  یمبتن ـ و داخـل  بـر  ها نگاه تمام »یخوشبخت يجستجو در« يویسنار در  تی

 آن روزن از تـا  اسـت  یداخل ـ يها شرکت رشد به کمک و یداخل يمحتوا و رساختیز

 ویســنار نیــا در. شــود محقــق يمجــاز يفضــا و يبریســا یحکمرانــ تیــتقو امکــان

 حفاظت و یداخل توان بر یمبتن يرگولاتور ای و يگر میتنظ بر یمبتن کشور يها استیس

 و قـانون  يحـداکثر  اعمـال  دنبال به دولت و است کاربران و محتواها ها، هیسرما بازار، از

 ـا در. است یداخل بوم ستیز مختصات بر یمبتن مؤثر يها هیرو  تحقـق  بـا  و،یسـنار  نی

 بر یمبتن و يمجاز يفضا بر تیحاکم اعمال ضمن اطلاعات یمل شبکه موفق يانداز راه

 شتریب تیامن در هاوکار کسب و شده محقق زین یپلتفرم ییپاسخگو کشور، داخل نترنتیا

 ـا در اه ـ تخلـف  با یقانون مواجهه امکان و کرده تیفعال تر قیدق يمند قاعده با و  فضـا  نی

  .بود خواهد تر فراهم

 تـداخل  و گرانیباز منافع تعارض ن،یقوان تیشفاف عدم ،»فضا در گمشده« يویسنار در

 مـردم  یتینارضـا  بـه  منجـر  یکنترل یحکمران و يمجاز يفضا حوزه در ها دستگاه عملکرد

 ـا بـه  منجر فاوا حوزه در فعال یدولت يها دستگاه يکار يمواز و يناکارآمد. است شده  نی

 ـا در. کند عمل فیضع يمجاز يفضا تیریمد در کشور که شده  يزدوبنـدها  و،یسـنار  نی

 را یمنـافع  خود يبرا قانون، نبودن شفاف ای نبود یپ در که یاننفع ذي يبرا قانون قالب در

 ـا در جانبه همه یتیحما کردیرو ای يقانونمندساز از آن یپ در و کرده فیتعر  سـر  فضـا  نی
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 يفضـا  یعمـوم  عرصـه  در را آن و زده دامن فساد قیتعم به و آورد یم فراهم را زنند یبازم

 ویسـنار  نی ـا موجـود  يهـا  چـالش  گـر ید از. دهنـد  یم ـ گسـترش  و دکردهیبازتول يمجاز

 یحکمران ستمیس از ناکارآمد ریتصو ارائه و يمجاز يفضا عرصه در یحکمران يناکارآمد

  .است يمجاز يفضا یحکمران اخص طور به و طورکل به

 ـپ اصلاح يمجاز يفضا یخارج استیس گرچه ،»برزخ« يویسنار در  یول ـ داکرده،ی

. اسـت  نگرفتـه  قرار درست مسیر در يمجاز يفضا يساختارها و يها رساختیز هنوز

 ـا ،ویسـنار  نیا در  هـاي  همؤسس ـ و کشـورها  بـا  يا گسـترده  ارتباطـات  و تعـاملات  رانی

 يفنـاور  حـوزه  در تیشـفاف  عدم و منافع تعارض انحصارها، هنوز یول ،دارد یالملل نیب

 توجـه  عدم ،یمل منافع تعارض باز، یحکمران ویسنار نیا در. کند یم تجربه را اطلاعات

 بـا  مـردم  کـم  یعمـوم  یهمراه ـ ارتباطـات،  و اطلاعـات  حوزه در یبوم يها يفناور به

 اطلاعـات،  يفناور یبوم توسعه در ها دانشگاه و یپژوهش مراکز به یتوجه یب ،یحکمران

  .است یحکمران يفضا در الملل بین نظام رشیپذ

 يهـا  بیآس ـ کـاهش  يبـرا  ییراهبردها دولت دیبا ویسنار هر به توجه با مبنا نیا بر

  .دهد قرار توجه مورد رانیا در یخارج يمجاز یاجتماع يها شبکه

 ـبا »گمشـده  بهشـت « يویسـنار  در يمجاز يها بیآس با مواجهه راهبرد حوزه در  دی

 ـ یحـداقل  هوشـمند،  نـگ یلتریف ،جانبـه  همه و یچندوجه نیقوان نیتدو کرد، اعلام  یول

 يبـرا  یداخل اننفع ذي انیم يحداکثر ییهمگرا جادیا رشفاف،یغ و پنهان يها هیلا يدارا

 يهـا  بنگـاه  منـافع  تـأمین  ،يحـداکثر  منافع از خارج و يا رهیجز رفتارهرگونه  از زیپره

 ياجـرا  يهـا  بیآس از يحد تا تواند یم ،یخارج يها بنگاه ازگیري  بهره نیع در یداخل

  .دشو آن تحقق باعث و کرده يریجلوگ مذکور يویسنار

 يهـا  بیآس ـ بـا  مواجهه يراهبردها ازجمله »یخوشبخت يجستجو در« يویسنار در

 يتوانمنـد  ،يبریسـا  عرصه در یتیحاکم اقتدار و یتیامن ،یاجتماع کنترل ،يمجاز يفضا

 همـه  در قدرتمند يمجاز يفضا يها رساختیز رانه،یسختگ پروتکل وضع تیمشروع و

 ـ. اسـت  متمرکـز  يبریسـا  و اطلاعات و آمار رصد و یابیارز نظام ها، عرصه  در نیهمچن

 کشـور  کـلان  يها استیس به قاًیعم وکارها کسب و ها شرکت گران،یباز دیبا ویسنار نیا

 ياجـرا  ونیس ـیاپوز خود که است یکسان به امور سپردن. باشند معتقد يمجاز يفضا در

 يگرو در دل که يافراد دست به دیبا اطلاعات یمل شبکه مثال عنوان به. ؛نباشند آن مفاد
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  .شود سپرده دارند آن تحقق

 يفضـا  يهـا  بیآس ـ بـا  مواجهـه  يراهبردها ازجمله ،»فضا در گمشده« يویسنار در

 طیشـرا  جـاد یا و يمجـاز  يفضـا  بـر  یمل ـ تیحاکم اعمال ،یخارج يها شبکه يمجاز

 یخارج مداخله از دور به کشور يمجاز يفضا در مشروع انتفاع و سالم ارتباط يبرقرار

 ،یسـازمان  ،يفرد سطح در منافع تعارض با مقابله نیهمچن است، یداخل یطلب منفعت و

  .است يمجاز يفضا در يساختار

 یمختلف ـ يراهبردهـا  ،يمجاز يفضا يها بیآس تیریمد جهت در ،»برزخ« يویسنار در

 از منـافع  تعـارض  کاهش ،يمجاز يفضا حوزه در نیقوان تیشفاف شامل که شود یم شنهادیپ

 و یبــوم يهــا يفنــاور توســعه منــافع، تعــارض يگزارشــگر و منــافع يآشکارســاز قیــطر

 رفـع  ده،یا صاحبان و مالکان همه يبرا برابر فرصت جادیا ،يمجاز يفضا یداخل يها پلتفرم

 يراسـتا  در کـاربران  از جانبـه  همـه  تی ـحما تحقـق  عرصه، نیا فعالان انیم نیادیبن ضیتبع

 عرصـه  در چـه  و رسـاخت یز عرصـه  در چه یخارج مشابه با رقابت قابل خدمات افتیدر

  .است یخارج يرقبا با رقابت يبرا یفرصت جادیا و محتوا

امـا   ،تحقق دارند ظرفیتدرنهایت هریک از این سناریوها باورپذیرند و هر کدام هم 

هـاي امـروز مـا بسـتگی دارد. سـناریوها هـیچ        ریزي یک روي دهد، به برنامه اینکه کدام

هایی هستند که ممکن است  تجویزي براي خود آینده ندارند، بلکه فیلمی کوتاه از امکان

اما اینکه درنهایت در کدام منزلگاه فرود آیـیم، بـه انتخـاب مسـیر امروزمـان       ،رخ دهند

ه هـاي گریزناپـذیر از آینـد    بینی بستگی دارد؛ بنابراین خوانندگان این پژوهش منتظر پیش

نباشند. این پـژوهش واکـاوي نتـایج باورپـذیر از      هاي اجتماعی خارجی در ایران شبکه

هـاي نشـانگري    تواننـد شـاخص   هاي بعدي می هشمحتمل کنونی ماست. پژو هاي اقدام

ریـزي پابرجـا بـراي آزمـون      آورنـد یـا از رویکـرد برنامـه     دسـت  بهبراي این سناریوها 

  .شده استفاده کنند هاي راهبردي در فضاي سناریویی ساخته برنامه
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